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I. Bevezetés

Hajdúböszörmény az észak-alföldi régióban helyezkedik el, Debrecentől 20 km-re fekszik ÉNY-i irányban, a Hortobágy tájegység közelében. Az itt élő lakosság nagysága kb. 32 000 fő. Hajdúböszörmény jelentős nagyságú külterületekkel rendelkezik, pontosan 37 078 hektáron terül el (amelyből a belterület nagysága: 1 332 ha). Ebben a tekintetben az ország ötödik legnagyobb területű városa. Közigazgatásilag hozzá tartoznak Hajdúvid, Bodaszőlő és Nagypród települések. 

A nagy történelmű város turisztikai fejlődése csupán rövid időszakra tekint vissza, de mégis elmondható, hogy jelentős eredményeket értek el, és további fejlesztési tervek megvalósulásán dolgoznak.

A város számos olyan adottsággal rendelkezik, mely az idegenforgalom szempontjából ideálisnak mondható, s ezt kihasználva, a rendelkezésre álló anyagi források igénybevételével, az turizmus egyre nagyobb szerepet tölt be a város életében. 

II. Hajdúböszörmény értékei

II./1. Természeti adottságok

A város határában folyik a Keleti-főcsatorna, amely a horgászat és a vízellátás szempontjából fontos szerepet játszik.


Az 1950-es évek elején a város szélén olajat kutatva fúrásokat végeztek. Olajat nem találtak, de kiváló termálvizet igen. A vizet 1960 óta hasznosítják, 2004 januárjában nyilvánították gyógyvízzé, azóta a Bocskai gyógyvíz nevet viseli.


A város közigazgatási területén úgynevezett kunhalmok (kisebb dombok) fekszenek, amelyek 1996 óta törvény által védett területeknek számítanak, valamint helyi jelentőségű természetvédelmi területek is találhatók. 


Az önkormányzat hét helyi jelentőségű természetvédelmi területet nyilvánított védetté az elmúlt években: 1981-ben Hajdúböszörményi gyöngyvirágos-tölgyes erdőrészletek, a Zeleméri középkori templomrom – természetvédelmi terület került védelem alá, majd 1986-ban Hajdúböszörményi gyertyános tölgyes erdőrészlet, 1996-ban Hajdúböszörményi gyöngyvirágos- tölgyes erdőrészletek és a Tócó-völgy helyi jelentősége természetvédelmi terület, 2004-ben Partos rét és Nagy Nyerges és a Disznós-háti gyep és erdő 
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kapott kiemelt jelentőséget.
Helyi jelentőségű természetvédelmi területeink területe összesen 172,1655 hektár, mely területek szabadon látogathatóak. 


A város talán legjelentősebb nevezetessége a településszerkezete. A város középpontjában egy pontból indulnak kifelé és sugár irányban futnak a szomszédos településekre vezető utak. A kétbeltelkes szerkezet lényege, hogy régen a város középpontjában voltak a lakóházak, ezt ölelték körül a körutak, amelyeken kívül az állattartásra és növénytermesztésre alkalmas kertek, területek helyezkedtek el. Mára már ezek is beépültek, de a körutak még mindig egy 11 km hosszú, szabályos gyűrűt alkotnak.
II./ 2. Nevezetességek, látnivalók

Hajdúsági Múzeum

A múzeum régészeti, helytörténeti, néprajzi, művészeti kiállítás jelentős tárgyi anyaggal mutatja be a Hajdúság történetét és néprajzát. Az állandó kiállításon és a múzeum Vármegye Galériájában rendezett időszaki kiállításokon túl különböző rendezvények és programok is megrendezésre kerülnek a múzeumban és a díszudvaron. 

Hajdúböszörményi Tájházak

Hajdúböszörményi Tájházak a népi építészet emlékeit őrző épületegyüttes a Polgári utca egyik zugában található. A hajdúböszörményi népi műemlékek eme központja hat alföldi lakóházat és egyéb kiszolgáló építményeket foglal magába. A házak a 18. század vége és 19. század közepe között épültek, melyeket az 1970-es években újítottak fel, hogy még napjainkban is hűen reprezentálják a korabeli életmód és a népi építészet szerves összetartozását. Korábban éveken át Káplár Kempingként üzemelő skanzenben 2008-ban avatták fel a „Mindenki kemencéjét”. Az itt első alkalommal megrendezett hagyományőrző Hajdúsági Disznótoron frissen sült pecsenye, fenséges orjaleves, káposztáshús és a böszörményi cukros-májas hurka nyújtott igazi gasztronómiai élményt. 

Káplár Miklós Emlékház

Az 1853‑ban épült népi műemlékben a Hortobágy és a Hajdúság festőjeként ismert művész emlékkiállítása tekinthető meg, ahol 30 festménye - melyek az eltűnő pásztoréletet, és a Hortobágy világát mutatják be - mellett számtalan dokumentum őrzi a kiemelkedő tehetségű festőművész emlékét. Az épületet az AVOP LEADER + pályázati forrásából valamint 
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önkormányzati önerőből újították fel 2008-ban. 
Szakrális emlékek

A városban a református vallásúak száma a legnagyobb, de az szakrális helyeket tekintve a református templomokon túlmenően katolikus, baptista gyülekezeti helyekkel is találkozhatunk a városban.
Jelentősebb templomok:

Bocskai téri református templom

Kálvin téri református templom
Görög-katolikus református templom

Római-katolikus templom
Temetők

A város lakói a hagyományokat ápolva ma is élő szokás a csónak alakú fejfa használata, melyek régebbi példányai örökségvédelem alatt állnak.

Zeleméri csonkatorony

A város bodaszőlői településrészén található az egyik legrégebbi műemlék, mely egy középkori templommaradvány, és számos monda fűződik hozzá.
Köztéri szobraink
A város nagyon sok jelentős köztéri szoborral rendelkezik, melyeket érdeklődéssel látogatnak meg a városba látogatók.

Jelentősebb szobrok: Bocskai István szobra, Táncoló hajdúk szoborcsoport (a hét hajdúváros összetartozását jelképezi), I. világháborús emlékmű, II. világháborús emlékmű, „Csodaszarvas” (millecentenáriumi emlékmű), Báthory Gábor szobra, 1956-os emlékmű, a Bocskai huszárezred emlékműve, stb.

II./3. Rendezvények
A településen hagyományteremtő szándékkal rendszeresen megszervezett kulturális programok, rendezvénysorozatok mára ugyancsak figyelemre méltó idegenforgalmi 
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vonzerővé váltak. A programok többnyire csak regionális vonzáskörrel rendelkeznek, de 
egyre több országos vonzáskörű rendezvény is szerepel Hajdúböszörmény programjai között.
Legjelentősebb városi rendezvények:
-Hagyományos Hajdúsági disznótor
-Böszörményi Dísznövény és Ízek Fesztiválja

-Jazz-Blues Jamboree

-Kemencés nap

-Hajdúsági Nemzetközi Művésztelep

-Hajdúhét
 -Traktorhúzó Bajnokság Európa Kupa
-Országos Díjugrató és Fogathajtó verseny

-Bezermeni Vigasságok Gasztronómiai Nap

-Márton napi Libator

II./4. Muzeális intézmények kínálata, állandó és időszaki kiállítások, programok és  látogatottsági adatok

Hajdúsági Múzeum

Az intézmény jelentős helytörténeti, néprajzi, régészeti, képzőművészeti gyűjteménnyel és tudományos könyvtárral rendelkezik. 

Látogatottsági adatok:

2006: 17.529 fő

2007: 28.439 fő

2008: 20.565 fő
2009: 15.404 fő
2010: 7.233 fő
2011: 5.908 fő
Hajdúböszörményi Tájházak

A hajdúböszörményi népi műemlékek eme központja hat alföldi lakóházat és egyéb kiszolgáló építményeket foglal magába. A házak a 18. század vége és 19. század közepe
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 között épültek, melyeket az 1970‑es években újítottak fel, hogy még napjainkban is hűen reprezentálják a korabeli életmód és a népi építészet szerves összetartozását. Jelenleg számos hagyományőrző rendezvény helyszínéül szolgál.
Látogatottsági adatok:

2006: 458 fő

2007: 833 fő

2008: 1069 fő

2009: 1200 fő
2010: 3200 fő
2011: 4270 fő
II./5. Szellemi örökség, kulturális hagyományok, adottságok
A város kulturális hagyományainak megőrzésére több civil szerveződés is létrejött, melyek igen sokat tesznek annak érdekében, hogy a szellemi örökséget tovább vigyék. 

A jelentősebb szervezetek:

Díjugratók és Hagyományőrzők Közhasznú Sportegyesülete, Hajdúböszörményi Nemzetközi Művésztelep, Bocskai Néptáncegyüttes, Tessedik Sámuel Kertbarátkör, Háziasszonyok klubja 
III. Turisztikai infrastruktúra 
Kereskedelmi és magánszálláshelyek száma, kategóriája, összes kapacitása, Kereskedelmi szálláshelyek:

Hajdú Hotel*** - 26 fő

Castrum Termal Camping**** és Apartman*** - apartmanban 22 fő, kempingben 300 fő (májustól szeptember végéig)

Bocskai Gyógyfürdő Apartmanjai – 16 fő

Major Panzió – 11 fő

Kolozsvár Panzió - 15 fő

DE Gyermeknevelési és Felnőttképzési Kar Kollégiuma – 248 (nyáron)

Széchenyi István Mezőgazdasági Szakképző Iskola és Kollégium – 250 (nyáron)

Fürdőkerti Ifjúsági Szabadidőközpont (gyermek és ifjúsági tábor) – 84 fő
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Magánszálláshelyek:

Kocsis Apartman- 12 fő

Tünde Apartmanház - 9 fő

Kati Apartman – 6 fő

Ibolya Apartman – 6 fő

Ella Apartman – 14 fő

Gajdán Anikó – Apartman – 6 fő

Wolf Apartman – 5 fő
Vajda Apartman – 6 fő

Kemencés Vendégház  - 12 fő
Polgári vendégház – 5fő
Veress Vendégház – 15 fő

Összességében elmondható, hogy a város 8 db kereskedelmi szálláshellyel és 11 db magánszálláshellyel rendelkezik. A nyári időszakban a kereskedelmi szálláshelyek 972 vendég számára adnak szálláslehetőséget, míg a magánszálláshelyek további 96 férőhelyet tudnak biztosítani. Ezek az adatok a téli időszakban nem állnak fenn, hiszen a kollégiumok, illetve a camping ebben az időszakban nem vagy csak korlátozottan áll a városba érkezők számára.
	
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011

	Vendégszám (fő)
	2715
	6927
	6950
	7328
	7351

	Vendégéjszaka (éj)
	13302
	21567
	20910
	23026
	21359

	Belföldi vendégéjszaka (éj)
	10031
	13519
	12374
	13191
	11113

	Külföldi vendégéjszaka (éj)
	3271
	8048
	8536
	9845
	10246
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Az idegenforgalmi mutatókat vizsgálva elmondhatjuk, hogy a 2010-es évig mind a vendégszám, mind a vendégéjszakák száma folyamatos fejlődést mutatott, míg a 2011- es évben stagnálás figyelhető meg, mely részben a turizmust is érintő válságnak is köszönhető.
A belföldi és külföldi vendégek aránya a  2010-es évig jelentősen a belföldiek irányába tolódott el, míg a 2011-es évben a részarányuk szinte kiegyenlítődött. Ez azt jelenti, hogy egyre több külföldi turista keresi fel városunkat, s nem csak kirándulási vagy átutazási szándékkal, hanem hosszabb idő eltöltésére is.

Az idegenforgalomban rejlő lehetőségeket a város polgárai is egyre inkább felfedezik és kihasználják, s ennek köszönhetően az elmúlt években a magánszállások aránya jelentősen nőtt, illetve a turisztikai szolgáltatok palettája is bővült.

IV. Fejlesztések
IV./1. 2007-2013 között

1. Főtér rekonstrukció:

A Bocskai tér rekonstrukciójának I. üteme 2004-ben lezajlott, melynek során több jelentős épület a téren felújításra került és az infrastruktúrán is komoly fejlesztéseket végeztek. A 2012. évben a fejlesztések tovább folytatódnak. Az Új Széchenyi Terv Észak-Alföldi Operatív Programjának „Funkcióbővítő integrált települési fejlesztések (ÉAOP-5.1.1/D-09)” pályázati felhívásának köszönhetően megújul Hajdúböszörmény belvárosa.
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A munkálatok során megvalósul a Bocskai tér rekonstrukciója, a Petőfi utca fejlesztése, új városi piac és üzletközpont épül, rendezvénytermet, oktatótermet, gazdasági szolgáltató házat alakítanak ki, vendéglátóhely újul meg, felújítják a Görög Katolikus Templomot és a Rendőrkapitányság épületét, korszerűsítik a könyvtárat, valamint gyermekmegőrző és civil információs iroda is létesül.
A projekt teljes költsége 1.368.654.150 Ft, amiből 1.007.125.025 Ft támogatás.

Megvalósuló projektek:

● Bocskai tér rekonstrukciója, gyalogos térré, fórummá való átépítése az önkormányzat beruházásában (becsült költség: 607 MFt) A kivitelezés időpontja: 2012. július 5. – 2013. július 2.
●  A Petőfi utca, mint bevásárló utca fejlesztése, az önkormányzat beruházásában (becsült költség: bruttó 121 MFt) A kivitelezés időpontja: 2012. július 5. – 2013. július 2.
● Új Városi Piac és Üzletközpont építése az Ady Endre tér 10. sz. alatt, a Hajdúböszörményi Városgazdálkodási Kft. konzorciumi partner beruházásában (becsült költség: nettó 376 MFt) A kivitelezés időpontja: 2012. június 26. – 2013. augusztus 1.
● a TÖMB 2002. Kft. Bocskai tér 4. sz. alatt található üzlethelyiségének felújítása és rendezvényterem, oktatóterem kialakítása, a TÖMB 2002 Kft. konzorciumi partner beruházásában (becsült költség: nettó 17 MFt). A kivitelezés időpontja: 2012. október 1. – 2012. november 30.
● Szabó Gábor egyéni vállalkozó Bocskai tér 4. sz. alatti vendéglátóhely meglévő vizesblokkjának felújítása, új akadálymentes mosdó kialakítása, internet kávézó kialakítása Szabó Gábor egyéni vállalkozó konzorciumi partner beruházásában (becsült költség: nettó 2,6 MFt) A kivitelezés időpontja: 2012. október 1. – 2012. november 30.
● Gazdasági Szolgáltató Ház kialakítása a Káplár Miklós u. 1. sz. alatti önkormányzati ingatlan felújításával és átalakításával az önkormányzat beruházásában (becsült költség: bruttó 50 MFt) A kivitelezés időpontja: 2012. augusztus 15. – 2012. október 31.
● A Hajdúböszörményi Görög Katolikus Templom külső felújítása, környezetének rendezése a Hajdúböszörményi Görög Katolikus Egyházközség konzorciumi partner beruházásában (becsült költség: bruttó 62 MFt) A kivitelezés időpontja: 2012. június 26. – 2012. december 31.
● Bocskai tér 2. sz. alatti Közösségi Ház épület akadálymentesítése a Kertész László Városi 
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Könyvtár és a projekt keretében létesítendő új funkciók elérése érdekében, a felnőtt könyvtári rész energetikai korszerűsítése, Gyermekmegőrző és Civil Információs Iroda kialakítása az önkormányzat beruházásában (becsült költség: bruttó 42 MFt)  A kivitelezés időpontja: 2012. június 28. – 2012. október 31.)
● a Hajdúböszörményi Rendőrkapitányság Kossuth u. 2. sz. alatti épületének külső felújítása, energetikai korszerűsítése a Hajdú-Bihar Megyei rendőr-főkapitányság konzorciumi partner beruházásában (becsült költség: bruttó 35 MFt) A kivitelezés időpontja: 2012. július 24. – 2012. október 24.
2. A Hajdúböszörményi Tájházak 2006-ban újult meg, mely azóta is számos rendezvény helyszíne. 2008 és 2009-ben adtak át a tájházak udvarán 4 kemencét. 2011. év őszén  örökségvédelmi pályázaton nyert támogatásból a Polgári utca 96. szám alatti tájház renoválása történt meg. 2011. év tavaszán önkormányzati támogatással cserélődött a Polgári utca 100. szám alatti zsellérház nádtetője. 
3. Új autóbusz-pályaudvar létesült 2009-ben a Kálvin téren és az uniós pályázaton nyert támogatásból a város területén 28 buszmegállót újult meg, továbbá új peronok, esőbeállók létesültek.
4. Az Önkormányzat tulajdonában lévő Városi Sport- és Rendezvénycsarnok komoly fejlesztései 2008-ban történtek meg, köztük a műfüves pálya kialakítása, fittness terem és extrém sportpálya létrehozatala. 
5. Kerékpárforgalmi hálózat fejlesztése ÉAOP-3.1.3/A-09 pályázat megvalósulásában
Kerékpárút nyomvonala:

·  Téglási utca – Ady tér

·  Korpona utca

·  Kálvin tér

·  Baltazár Dezső utca

·  Kossuth Lajos utca

·  Szent István tér - Árpád utca

·  Újvárosi utca
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A kerékpárút adatai:

·  3 meglévő kerékpárutat köt össze

·  2.500 Munkahely biztonságos elérése

·  Kiépítésre kerülő kerékpárút: 3.880 m

·  Létrejövő hálózat hossza: 8.130 m

·  Szélesség: 2,75 m (Korpona u. és Kossuth u. 3,6 m)

·  6 db új gyalogátkelő és 4 db felújítása

·  Új kerékpártárolók: 116 db 

·  530 m zárt csapadékcsatorna

Beruházás költségei:

Pályázat keretéből elszámolható költség: 303.439.027 Ft (100%)

Ebből támogatás: 273.095.124 Ft (90%)

Ebből önerő: 30.343.903 Ft (10%)

Pályázat keretében nem elszámolható költség: 13.885.412 Ft

Projekt teljes költsége (elszámolható+nem elszámolható): 317.324.439 Ft

Elnyert EU Önerő Alap támogatás (50%): 15.171.951 Ft
6. A város településszerkezete és a Bocskai tér a világörökség részévé nyilvánításának kezdeményezése.
7. Idegenforgalmi marketing fejlesztése, a Tourinform-iroda működési feltételeinek biztosítása, javaslattétel más szervezeti formában történő működtetésére.
8. Palinta játszótér létrehozása és működtetése
9. A meglévő külföldi testvérvárosi kapcsolatok elmélyítése, a kapcsolati formák szélesítése.
10. Speciális igényeket kielégítő turisztikai termékcsoportok fejlesztése, pl.: hobbi és ökoturizmus, ifjúsági, kulturális, kiránduló és sportturizmus, kulturális és rendezvényturizmus, falusi turizmus.
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11. 2009-ben HÖF-TEKI pályázati támogatásból 25 infooszlop, 3 információs terminál, 102 pad, 75 kuka 25 lánckorlát került kihelyezésre a város különböző pontjain.
IV./2. A Városi Fürdővel és a Termálkempinggel kapcsolatos fejlesztések

A város első szabad kifolyású melegvizes kútjait az 1950-es években fúrták, amelyre először tisztasági fürdő, majd nyári szabadtéri strandfürdő épült. 

Az 1970-es évekig a folyamatosan növő forgalom mellett egyre nagyobb mértékben megjelent a külföldi, elsősorban csehszlovák és lengyel turizmus. Az 1970-es évek elején a fejlesztések folyamatosan leálltak, a rendszer működésképtelenné vált, melynek folyamán 1986-ban az akkori városi tanács véglegesen bezárta a komplexumot. A városi önkormányzat 1998-ban felismerve a termálvízben, gyógyvízben rejlő lehetőségeket, intézkedési tervben fogadta el a terület teljes műszaki és építési rehabilitációját. A Városgazdálkodási Kft. és Hajdúböszörmény Város Önkormányzata közösen kidolgozott egy beruházási terv együttest, melynek alapján újra kívánta éleszteni a szabadtéri kikapcsolódási lehetőségektől a gyógyvíz adta lehetőségekig mindenfajta szolgáltatást, elsősorban a turizmus ismételt meghonosítását Hajdúböszörményben. 

Ezek alapján: 

· 2000 évben megépült a városi fedett uszoda, mely öltöző és kiszolgáló létesítményei mellett tartalmaz 1 db 25x12 méteres sportmedencét, valamint 1 db 12x9 méteres tanmedencét. A beruházás nettó főösszege: 297.000.000,-Ft, melyből az ISM vissza nem térítendő 95.500.000,-Ft-os támogatást nyújtott. 

· 2001 évben a szabadtéri komplexum fejlesztése érdekében megépült a korszerű vízforgatóval ellátott 33 méteres sportmedence, 200m2-es tanmedence, valamint a hozzátartozó gépház és az igénybevett teljes terület közműhálózata. A beruházás főösszege: 197.000.000,-Ft, amelyet 100%-ban a Városgazdálkodási Kft fizetett. 

· 2002 évben 26.500.000,-Ft-os áron megfúrásra került a 4 sz. termálkút.

· 2003 évben elindult és befejeződött a termálvíz gyógyvízzé minősítése, Bocskai Gyógyvíz néven. Megépítésre került 1 db. 33 Co-on és 1 db. 36 Co-on működő összességében 450m2-es gyógymedence kiegészítő élményelemekkel együtt (nyakzuhany, derékmasszázs, pezsgőfürdő). 
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· 2004 évben elbontásra került a régi kádas fürdő, helyére 109.000.000,-Ft-os összegből (melyből 40.000.000,-Ft pályázat útján nyert) gyógyászati központ, mely fizioterápiás valamint balneoterápiás kezeléseket tud biztosítani. A kezelések egy része OEP finanszírozásban működik, más része a gyógyfürdőben pihenő vendégek ellátását segíti. 

· 2004 évben kezdődött a Bocskai Gyógyfürdő területéhez hozzákapcsolt 2 hektáros területen úgynevezett Termál Kemping építése. A kemping építésével kapcsolatban Castrum Idegenforgalmi lánccal együtt hoztunk létre közös gazdasági társaságot. Teljes bekerülési költsége 157.000.000,-Ft, melyből 97.000.000,-Ft vissza nem térítendő támogatás. A komplexum elkészültét követően 4 csillagos ADAC minősítést kapott. A kempinghez kapcsolódó főépületben 210 m2-es kiszolgáló szint és a tetőtérben kialakított 6 db apartmannal rendelkezik. A kempingezők minden parcelláján található víz, szennyvíz, villany és internet hozzáférési lehetőség. A beruházás megtérülése akkor kétségeket támasztott, a vendégéjszakákból kiindulva ma elmondható, hogy megtérülő beruházásról beszélhetünk. 

· 2006 évben elkezdődött majd 2007 évben befejeződött a terület legnagyobb beruházása a 900m2-en megvalósult fedett fürdő 7 medencéje a hozzá kapcsolódó szauna, gőzkamra, további szabadtéri gyógymedencéje. Minden igényét kielégíti az ide érkező helyi, regionális vagy más országokból érkező vendégeknek. A fedett fürdőből közvetlen átjárás nyílik a gyógyászati központba, illetve a városi sportuszodába. A beruházás főösszege: nettó 390.000.000,-Ft, melyből 70.000.000,-Ft-ot TRFC támogatásból nyertek, a fennmaradó részt a hajdúböszörményi Városgazdálkodási Kft biztosította. 
· 2006 májusától további 6 darab 2-3-4 fős modern apartman is várja az idelátogatókat.
Gázmotoros erőmű létesült 2009-2010-ben a hévíz kutak kísérőgázának hasznosítása érdekében. Ez a gázerőmű, mint megújuló energiaforrás a metángázt elektromos –és hőenergiává alakítja át. Ezáltal a fürdő-komplexum áramdíj és gázdíj költségének túlnyomó részét megtakarítja, és így lényegesen olcsóbbá teszi a Bocskai gyógyfürdő és az uszoda üzemeltetését. 
12
       A közlekedési infrastruktúra fejlesztése történt a strand és a termálfürdő környezetében (parkolók, úthálózat rekonstrukció és elérési lehetőségek növelése.)

Jövőbeni fejlesztések:
- Az előző időszakban megkezdett strandfürdő és közvetlen közelében lévő termál-gyógyfürdő komplexum, valamint a Castrum Termálkemping fejlesztések folytatása szükséges olyan módon, hogy a komplexum tágabb környezete is fejlődjön, az érkező vendégek körében jó benyomást keltsen. Mindezek mellett szorgalmazzák egy 22 szobás panzió, étterem építését a fürdő területén meglévő tervek alapján, valamint 110-120 szobás 4 csillagos szálloda az uszoda melletti területen a Városgazdálkodási Kft - az önkormányzat tulajdonát képező vállalat - beruházásában külső befektetői tőke bevonással, s egyéb szolgáltató egységek építését, üzembe helyezését. E tényezők hatására a város a kistérség idegenforgalmi centrumává válhat és bekapcsolódhatna a Debrecen - Hajdúszoboszló - Hortobágy háromszöghöz.

- A tervek között szerepel továbbá a strand területén újabb élménymedence építése csúszdákkal, élményelemekkel.

Bocskai Strand- és Gyógyfürdő idegenforgalmi mutatói

	
	2009
	2010
	2011

	Uszoda
	38.512 fő
	35.360 fő
	31.813 fő

	Termálfürdő
	36.829 fő
	45.687 fő
	45.457 fő

	Strandfürdő
	49.535 fő
	34.621 fő
	34.339 fő


Az éves látogatottsági adatokból jól látszik, hogy a termál víz gyógyhatása miatt egyre többen keresik fel a város fürdőjét, viszont az  uszoda kihasználtsága némiképp csökkent. A strandfürdő látogatottságát nagyban befolyásolják az időjárás tényezői. 
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V. Tourinform-iroda fejlesztése lépésről-lépésre
Az iroda 2003-ban kezdte működését. Létrehozásának célja Hajdúböszörménybe érkező vendégek információval ellátása, a város népszerűsítése. Az elmúlt 9 évben 4 alkalommal is kiváló minősítést kaptak, városi prospektusokkal két alkalommal 3. helyezést értek el az Országos Kiadvány Trend versenyen, valamint az MT Zrt. folyamatos értékelése során az idén   minősített irodává váltak. Az országban közel 140 Tourinform működik, melyek közül Kelet-Magyarországon csak a hajdúböszörményi és egy megyei képviselet nyerte el ezt a címet, mely számos kiemelt PR, valamint kedvezményes kiállítási megjelenést jelent a városnak. 

Az iroda működésének alapelveit a Magyar Turizmus Zrt. névhasználati kézikönyve tartalmazza, pontosan meghatározva a bevételszerzési lehetőségeket.

Igyekeznek valamennyi lehetőséget kihasználni. Jelenleg az Interticket hálózat jegyértékesítésével, Hungary Card, Budapest kártya egyéb turisztikai könyvek, helyi ajándéktárgyak eladásával, valamint EUB utasbiztosítás kötésével foglalkoznak. 

További tevékenységeket a kézikönyv nem engedélyezett, egészen ez évig. Lehetőséget kaptak belföldi utazásszervezésre, mely újabb fejlesztési irányt határozott meg.

1. Utazás irodai szolgáltatás beindítása 

Az iroda június hónapban az MKEH-tól, Magyarországon első Tourinformként megkapta az engedélyt belföldi utazásszervezésre és közvetítésre. 

A tevékenységeik között szerepel:

· belföldi utazásközvetítés (Vista, IBUSZ, Questor Travel, Car Tour, Autoclub Travel, Neckermann, Vidám Delfin utazásszervező belföldi útjait közvetítjük jutalék ellenében)

· belföldi utazásszervezés – 1 napos buszos kirándulások szervezése

· saját turisztikai adatbázis felépítése – a helyi lakosok által leggyakrabban keresett turisztikai desztinációk szálláshelyeinek közvetítése. 

2. A www.hajduboszormeny.hu weboldal idegenforgalmi célú fejlesztése

Az oldal fejlesztésének egyik fő pillére az volt, hogy a turisták folyamatosan naprakész információt találjanak a városról. A cél érdekében a honlap turisztikai felületének folyamatos frissítését az iroda látja el, kapcsolatot tartva a helyi szolgáltatókkal.
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Az oldal újdonságai:

· on-line foglalási felület kialakítása történik, lehetőséget kínálva közvetlenül szállás, valamint egyéb szabadidős lehetőségek foglalására.

· folyamatos utazási csomagokat, akciós üdüléseket kínálunk

A turisztikai szolgáltatók a közvetítések után jutalékot fizetnek az irodának.
3. SZÉP kártya

A lakosság és a vendégek minél szélesebb körű kiszolgálása érdekében SZÉP kártya (OTP, MKB, K&H típusú kártyák esetében) elfogadóhellyé váltak, valamint szeretnének EURO-t és bankkártyát is elfogadni.

A fejlődés nem áll meg, a jövőre nézve újabb célokat fogalmaztak meg, melyek között szerepel:

· kerékpárkölcsönző kialakítása

· a fürdőben folyamatos információs pont működtetése (az idén már próbajelleggel beindították, június 09. és augusztus 26. között hétvégenként információs pavilonnal várták a vendégeket
4. Az Iroda látogatottsága

	 
	Összesen
	Telefon
	E-mail
	Személyes
	ebből külföldi

	2005
	6558
	2338
	2829
	1391
	342

	2006
	5631
	1613
	2474
	1544
	394

	2007
	8197
	1877
	2444
	3876
	476

	2008
	9463
	2145
	2255
	5063
	512

	2009
	8586
	2154
	1937
	4495
	699

	2010
	12.227
	2909
	2882
	6436
	932

	2011
	11.953
	2875
	2858
	6220
	954
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A fenti adatokból jól látszik, hogy az iroda látogatottsága folyamatosan emelkedik, egyre többen keresik fel személyesen, telefonon vagy e-mailben. Mivel egyre több külföldi turista keresi fel a várost, az irodában érdeklődő külföldiek száma is megnőtt. Az iroda marketing tevékenysége során törekszik arra, hogy nyisson a külföldi piacok felé, s a külföldről érkezők Hajdúböszörményt válasszák úti célul. Ehhez hozzá járul még az is, hogy a Camping is közkedvelt pihenőhelyévé vált a külhoniaknak, hiszen mind a színvonal, mind az ár-érték arány kedvező lehetőséget nyújt számukra.
VI. Összegzés

Összességében elmondható, hogy a város folyamatosan fejlődik az idegenforgalom terén. Ehhez jó alapot nyújt a gyógyvíz, a rendezvények, a történelmi adottságok, amihez a pályázati lehetőségek is nagy segítséget nyújtanak. A város idegenforgalmi fejlődése a Tourinform Iroda megnyitásával és a Bocskai Strand és Gyógyfürdő fejlesztésével nagy lendületet kapott. A folyamatos fejlesztések mind azt a célt is szolgálják, hogy a minél szebb és komfortosabb legyen a város mind a turisták mind a lakók számára. 
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