Hajdúnánás turisztikai helyzete

Készítette: Vargáné Gál Viktória
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1. Szezonértékelés, vendégforgalom alakulása
Az idei év első hónapjaiban megjelentek az új városismertető kiadványok. Egy egységes arculatra épülő mapparendszer gyűjti össze 3 füzetét. A tematikus füzetek mellett egy átfogó - várost és fürdőt bemutató - DVD film is belekerült a mappába. 

A „Látnivalók” egy 20 oldalas kiadvány, amelyben virtuális sétával körbevezetjük a vendéget a város látványosságaihoz. A város attrakcióinak számozásaival ellátott térkép valamint a sport- szabadidős tevékenységek is ebben a füzetben kaptak helyet.

A „Vendégváró” egy 16 oldalas szállás- és vendéglátóhelyeket összegyűjtő füzet, a közepén a szolgáltatók helyét jelző számozott térképpel.

Az „Eseménynaptár” egy 12 oldalas programajánlós kisfüzet a város és a szolgáltatók által szervezett rendezvényekről.

A 20 oldalas – lengyel, szlovák és angol - füzetekben a - már elkészült - 3 magyar kiadvány lényeges, turisztikailag fontos részei szerepelnek majd.

Hajdúnánás legnagyobb turisztikai problémája, hogy idegenforgalmi szempontból erősen szezonális. A szálláshelyek kihasználtsága a nyári három hónapokban jó, azonban az év többi részében nagyon alacsony. (Az egész évre vonatkozó adatok közel 70%-a a nyári szezonban realizálódik.) Több kezdeményezés folyik az elő- és utószezon, illetve a téli időszak élénkítésére.
Az idei szezon nagyon jól indult, melynek oka az időjárás kedvező alakulása volt, amely nemcsak városunk, hanem az egész ország idegenforgalmának mutatóit befolyásolta. 

A vendégkör összetételét tekintve most is több volt Hajdúnánáson a belföldi, mint a külföldi vendég, viszont az előző évhez képest növekedés mutatkozik a külföldi vendégek számában is. A belföldi vendégek több mint a fele idén is a borsodi településekről érkeztek. A külföldi országok közül a legtöbb vendéget küldő ebben az évben is Lengyelország volt. Egyéb jelentősebb küldő piacok: Szlovákia, Ukrajna, Románia, Hollandia, Olaszország, Németország és Ausztria. 
Pár magánszálláshely tulajdonos a vendégek és vendégéjszakák csökkenését tapasztalta, melynek a gazdasági helyzet alakulásán túl az üdülési csekk pályáztatásának megszüntetése -, átalakítása - lehet. 

Az átlagos május és június után egy napos július jelentősen verte az előző évek júliusi statisztikai mutatóit. Míg 2012-ben 2377 vendég 6791 vendégéjszakát töltött városunk kereskedelmi szálláshelyein az első 8 hónapban, addig a tavalyi év ugyanezen hónapjában 2362 vendég 7844 éjszakát töltött nálunk. Az idei évben minden hónapban kevesebb vendég és kevesebb vendégéjszakát regisztráltak a KSH adatai. Augusztus végére - szeptember elejére gyönyörű, fürdőzős időben kezdhették a diákok az iskolai tanévet. 

A kiszámíthatatlan időjárás ellenére a - kereskedelmi szálláshelyekre vonatkozó - statisztikai adatok azt bizonyítják, hogy növekedés mutatkozott a vendégek számában de csökkenés a vendégéjszakák alakulásában. (A belföldi vendégek vonatkozásában.) 

2012. első 8 hónapjának kereskedelmi szálláshelyekre vonatkozó statisztikái szerint nőtt a külföldi vendégek száma (748 ( 773 fő) az előző év ugyanezen időszakához képest, és 2965 éjszakát töltöttek el városunkban. Az átlagos tartózkodás idő 3,8 nap volt. 
Az ugyanezen időszak alatt szintén kereskedelmi szálláshelyen megszállt belföldi vendégek hasonló számban (1604 fő) voltak az idén, mint a tavalyi évben. 
A belföldi vendégéjszakák száma: 3826 éjszaka volt, ami közel 1200 vendégéjszakával kevesebb, mint a tavalyi év ugyanezen mutatói. A belföldi vendégek átlagos tartózkodási ideje 2,4 éjszaka volt. (A tavalyi átlagos tartózkodási idő: 3,1 volt.)

Kereskedelmi szálláshelyeken kiadható szobák száma: 52 szoba volt a nyári hónapokban (az előző évben 67 szoba volt), és férőhelyek száma: 472 darabról 272-ra csökkent az idei év nyári adatai alapján. Szobakapacitás-kihasználtság: júliusban 70,7 %, augusztusban 50,8 % (márciusban 11,1 %), férőhelykapacitás-kihasználtság: júliusban 29,0 %, augusztusban 24,6 % (márciusban 6,0  %). 
	Vendégek száma a kereskedelmi szálláshelyeken (fő)*

	
	Január - december
	Január - augusztus 

	
	Külföldi
	Belföldi 
	Külföldi 
	Belföldi 

	2008
	3276
	2608

	
	701
	2575
	569
	2039

	2009
	3030
	2413

	
	738
	2292
	604
	1809

	2010
	2768
	2043

	
	770
	1998
	631
	1412

	2011
	3539
	2362

	
	921
	2618
	748
	1614

	2012
	---
	2377

	
	---
	---
	773
	1604

	Vendégéjszakák száma a kereskedelmi szálláshelyeken (db)*

	
	Január - december
	Január - augusztus 

	
	Külföldi
	Belföldi 
	Külföldi 
	Belföldi 

	2008
	10571
	8343

	
	2632
	7939
	2019
	6324

	2009
	8993
	7401

	
	2314
	6679
	1987
	5414

	2010
	8527
	6567

	
	2641
	5886
	2196
	4371

	2011
	10501
	7844

	
	3465
	7036
	2801
	5043

	2012
	---
	6791

	
	---
	---
	2965
	3826


*KSH honlapján található adatok alapján

Az elmúlt években jelentősen átalakultak a turisztikai szokások szerte a világban. Az egyik legjelentősebb változás az utazásra fordított kiadások csökkentése. A turisták olcsóbb szálláshelyeket, éttermeket, szolgáltatásokat választanak, ám a minőséget sem szeretik feláldozni. Népszerűek az egy napos utazások. Üdülési csekk pályáztatásának megszüntetésével -, átalakításával - jelentősen csökkent az eddig üdülési csekk elfogadó helyek forgalma. Az idei évben csak a munkáltató adhatott üdülési csekket munkavállalójának, jelentős lehetőségtől megfosztva a szociálisan rászorulókat. Az Erzsébet-program keretében pályázhattak a szociálisan rászorulók, viszont csak a megjelölt, állami tulajdonban lévő szálláshelyeken lehetett pihenni. A Széchenyi Pihenő kártya azonban igen kedvelt a SZÉP kártya tulajdonosok és a szállás- és vendéglátóhelyek körében is. Reméljük majd lehetőség nyílik pályázat útján hozzájutni e fizetési eszközhöz is.

2. Bejelentő lap az idegenforgalmi adó bejelentéséhez 
A környező városok tapasztalatait figyelembe véve a Tourinform Iroda 2012. május 4-én javaslatot tett a helyi idegenforgalmi adó ellenőrzésének módosításáról, hiszen jelenleg a nyomtatványok sorából hiányzott egy bejelentőlap, melyet minden szállásadónak kötelessége lenne érkezéskor kitöltetni a vendéggel, melynek a már meglévő vendégnyilvántartó könyvvel egyeznie kellene. Több település ide vonatkozó önkormányzati rendeletére támaszkodva találtuk fontosnak a bejelentőlap bevezetését.

Azért, hogy ez a bejelentőlap minden esetben kitöltésre kerüljön, ösztönözni kell a vendéget is. Ez egy egypéldányos nyomtatvány, felső részén regisztrációval (mely a szállásadónál marad), alján nyereménykuponnal (melyet a vendég leadhat a Tourinform Irodában). Minden héten a leadott nyomtatványok közül kisorsolásra kerül egy nyertes. A nyeremény egy családi jegy, mely 2 felnőtt és 2 gyerek belépésére jogosít fel a Hajdúnánási Gyógyfürdőbe. 

Így a bejelentőlap két helyen, a kupon leadásának helyén és a szállásadóknál is megtalálható lenne. Véleményünk szerint, így az elszámolás is pontosabb, jobban mérhető lenne alacsony költségráfordítással. 
Hajdúnánás Városi Önkormányzat Képviselőtestülete megszavazta 2012. május 31-i ülésén. A bejelentőlap 2012. június 15-étől lépett életbe. A magyar nyelvű mellett már angol, német és lengyel nyelven is elérhető a nyomtatvány.

Az előző évek adóköteles vendégéjszakáinak alakulása:

	
	Június
	Július
	Augusztus

	2008 (17 szállásadó)
	2.209
	2.092
	2.136

	2009 (20 szállásadó)
	1.597
	3.160
	3.166

	2010 ( 20 szállásadó)
	1.356
	1.803
	2.279

	2011 ( 22 szállásadó)
	762
	1.834
	1.796

	2012 ( 20 szállásadó)
	1.111
	2.814
	2.426


3. Bocskai Korona, Hajdúnánás „helyi pénze”
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A már működő Soproni Kékfrank és a Balatoni Korona mellett 2012. július 21-én, Hajdúnánáson fizetőeszközzé vált a város helyi pénze, a Bocskai Korona. 

A Bocskai Korona egy olyan utalvány, fizetőeszköz, amelyet kizárólag Hajdúnánáson, a hivatalos elfogadóhelyeken lehet felhasználni. Fizetések sorozatát lehet lebonyolítani vele – az étkezési és más áruvásárlási utalványoktól eltérően -, ettől válik „helyi pénz”-zé. Kibocsátója a Hajdúnánási Holding Zrt.
A Bocskai Korona - a Hajdúságra jellemző motívumokkal - 500, 1000, 2000, 5000, 10000 és 20000 Korona címletben jelenik meg. Egy kiemelt, zárt rendszerű, biztonsági technológiával rendelkező, értékpapírok, utalványok gyártására specializálódott nyomda állítja elő, így a címletek a forinthoz hasonló, nagyon magas színvonalú biztonsági elemekkel rendelkeznek.
 „Bocskai Korona – kézzelfogható kedvezmény”

Az elfogadó hálózat tagjai kedvezményt biztosítanak a Bocskai Koronával fizetőknek, ezzel is arra ösztönözve a lakosságot, hogy helyben gyártott termékeket vásároljanak, és helyi szolgáltatásokat vegyenek igénybe. A városban működő vállalkozások számára így biztos keresleti oldalt jelent a helyi pénz. Mindez erősíti az itt élő közösség összetartó erejét és Hajdúnánás gazdasági helyzetét.

„Bocskai Korona – Szövetséget ajánlunk”

A Bocskai Koronához bárki hozzájuthat akár forint átváltásával, akár a munkáltatója által biztosított bizonyos juttatás által. Bocskai Korona vásárolható a Holding pénztárában és a hivatalos átváltóhelyeken. A Korona 500-nál kisebb címleteinek váltópénze a forint.
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A vállalkozások csatlakozási szándékukat a Holding Igazgatósága felé jelezhetik, aki dönt az elfogadóhellyé válásról. A döntés alapja, hogy az adott elfogadóhelyek törekvései összhangban legyenek a Bocskai Korona céljával, tehát Hajdúnánás közösségének gyarapodását, boldogulását szolgálják. 

A Bocskai Koronát elfogadók felhasználhatják azt többek között saját beszerzésükhöz, dolgozóik egyéb juttatásaihoz, másik elfogadóhellyel szemben fennálló fizetési kötelezettségük teljesítéséhez, vagy visszaválthatják forintra.

Az utalvány visszaváltására kizárólag a kibocsátója jogosult. 
A „Bocskai Korona Elfogadóhely” matricával rendelkező vállalkozások és az átváltóhelyek  aktuális listája megtalálható az Információs Pontokban és a www.bocskaikorona.hu honlapon. 

Bocskai Korona  számtalan kitelepülésen mutatkozott be a megyei, régiós, országos vagy akár nemzetközi szinten is. 
Jelenleg több mint 30 vállalkozó 50 üzletével, vállalkozásával állt e kezdeményezés mögé.
4. Hajdúnánási Gyógyfürdő

 Hajdúnánás legfontosabb turisztikai vonzóereje a Gyógyfürdő, amely az idén is a megszokott szép, ápolt környezetben és még színesebb szolgáltatásokkal várta az ide látogató vendégeket. A gyógyvízre épülő egészségturizmus jegyében évről évre több ezer turista érkezik a városba. 

Az előző években új szolgáltatásként jelent meg a búvároktatás és a szállóvendégek részére kerékpár kölcsönzési lehetőség, a 2011-es év legjelentősebb változása az új gyógyászati részleg elkészülte és a régi részleg és szálláshely felújítása. Egy uniós pályázatot nyert meg a fenntartó cég, melynek az átalakítás összköltsége 490 millió forint volt. A beruházás befejezése után egy teljesen új gyógyászati részleg került átadásra, 5 tangentoros kezelővel, 6 masszázs szobával, 2 állásos súlyfürdővel, iszappakolóval, medencékkel, kiszolgáló helyiségekkel, szabadtéri fürdőzési lehetőséggel és betegirányítási rendszerrel. Ezt követte a régi gyógyászati részleg felújítása, amely gőzkamrával, infraszaunával és még számos újítással tette teljessé a szolgáltatások körét.  Így az általános mozgásszervi megbetegedések mellett már a csontritkulás kezelése és gyógyítása is megvalósult gyógyfürdőnkben. A folyamatos átadásokat követően 2011. szeptember 30-án került sor a projekt ünnepélyes zárására.

Az idei évben megoldódott a fürdő beléptetős rendszerének a kérdése. Azok a fürdővendégek, akik nem vásárolnak bérletet, gyakran kifogásolták azt, hogy a napi jeggyel nem hagyhatták el a fürdő területét. A probléma megoldására hatékonynak minősül a karszalagos megoldás.

A Gyógyfürdő az előző év hagyományát folytatva idén is többször megrendezte az éjszakai fürdőzést. A szezonban a fürdő területén több alkalommal kerültek megrendezésre sport, egészségmegőrző, kulturális és szórakoztató programok. 

A fürdővendégek számának alakulása a fürdő statisztikája alapján:

	
	Fürdővendégek száma (fő)

	2002
	131 504

	2003
	161 387

	2004
	150 145

	2005
	140 264

	2006
	144 068

	2007
	149 171

	2008
	147 670

	2009
	159 676

	2010
	160 329

	2011
	156 447

	2012. I – IX. hó
	160 807


5. Turisztikai rendezvények

A Művelődési Központ által szervezett idei programok nagy része a város központjában és a fürdő utcáján kerültek megrendezésre. A szezon ideje alatt számos kulturális, hagyományőrző, szórakoztató rendezvény sokszínű kavalkádja várta az érdeklődőket. Több új rendezvény is megrendezésre került, mely új színeket hozott a város rendezvénynaptárába. 
Néhány turisztikailag jelentős rendezvény 2012-ben
május 18-20. (péntek-vasárnap): 

Hajdú-Bihar Megyei Gyermek és Ifjúsági Néptánc Fórum. 
június - augusztus: 

Minden nyári hétvégén szórakoztató programok a Hajdúnánási Gyógyfürdőben: gyerekprogramok, bábszínház, utcaszínház, tánc- és énekcsoportok kavalkádja.
június 22-23. (péntek-szombat): 

V. Kárpát-medencei Ifjúsági Néptánc Találkozó és VI. öhönfőző Verseny
július 07. (szombat): 

Hagyományos aratók találkozója
július 20-29. (péntek - vasárnap): 
II. „Nánási Vigasságok” programsorozat 

(Benne: Motoros találkozó, Pásztorétel  Főzőverseny, színházi előadás, nótaest, sportnap, „Nanas-art” művészeti nap, Zanzibár koncert
július 22. (szombat): 

Sárkányhajó verseny                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
július 28. (szombat): 

X. Fogathajtó és Lovasverseny a Martinek Lovasudvaron.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
augusztus 19-20. (péntek-szombat): 

Szent István Napi programok
 
„Az magyarokért szól a szíp nóta” 
Közreműködött: Bózsár Katalin, Szabó Attila, Veres Sándor, Veres Sándorné

Keresztes Ildikó koncert. 
szeptember 15. (szombat) 

Szüreti Sokadalom a Köztársaság téren

6. Összegzés

Tapasztalataink alapján elmondhatjuk, hogy a vendégek szinte kivétel nélkül meg vannak elégedve a várossal, a fürdővel és a környezettel. A gyógyfürdő - és a város is - csendes, kellemes és családias hangulatot biztosít a pihenéshez. A visszatérő vendégek örömmel és csodálkozással tekintettek a változásokra. Az először a városba látogatók szintén elégedettségüket fejezték ki a város hangulata, tisztasága miatt. 

Ez lehet az oka, hogy évről évre visszatérnek városunkba. Reméljük a jövőben az ide látogató vendégek száma növekedni fog, még több országos jelentőségű programmal bővül az eseménynaptár, a szolgáltatások bővítik és színesítik szolgáltatásaikat. A legfontosabb cél a város turisztikai statisztikai mutatóinak javítása. Ehhez azonban kitartó munkára és minden szereplőt érintő összefogásra van szükség. 
Hajdúnánás, 2012. október 26.

   Vargáné Gál Viktória

Tourinform iroda vezetője
