[image: image1.wmf] 

 


HNP Látogatóközpont és Kézművesudvar – Tourinform Hortobágy

                                      
4071 Hortobágy, Petőfi tér 9.
                                      
Telefon: 52/589-000 • 52/369-140 • Tel./Fax: 52/589-321

                                      
E-mail:info@hnp.hu•hortobagy@tourinform.hu

                                      
www.hnp.hu

	Ikt.sz:
	5349-7/2012

	Ea:
	Széchy Annamária

	Témaszám:
	30102

	Hiv. sz.:
	563/2012

	Irányítás:
	

	Tárgy:
	közgyűlési anyag előkészítése


Kocsis Róbert úr
alelnök
Hajdú-Bihar Megye Önkormányzat Közgyűlésének Alelnöke
Debrecen
Piac u. 54.
4024
Tisztelt Alelnök Úr!
Az alábbiakban küldjük Hortobágy turizmusáról szóló tájékoztatónkat. Az anyag összeállításához a helyi szolgáltatók által küldött adatokat használtuk fel.
Hortobágy, 2012. november 5.

Üdvötlettel:



Széchy Annamária


       idegenforgalmi ügyintéző


       Tourinform irodavezető

A Hortobágy Közép-Európa egyetlen hatalmas, összefüggő füves pusztája töretlen látóhatárával, egyedülálló növény- és állatvilágával, növekvő jószágállományával, erősödő pásztorságával és gazdag kulturális hagyományával Magyarország egyik legjelentősebb idegenforgalmi helyszíne.

A Hortobágyi Nemzeti Park 1999-ben elnyerte az UNESCO által adományozott „Világörökség része” címet. A bizottság értékelése szerint a magyar puszta máig fennmaradt kiemelkedő példája a több évezrede folyó hagyományos földhasználatnak, amely harmonikus együttélést tett lehetővé ember és természet között.
A Hortobágy 2008-ban elnyerte a „Kiváló Európai Desztináció” (EDEN) címet „Magyarország legjobb, élő hagyományokat őrző desztinációja” témában.
Hortobágyon a legnagyobb turisztikai szolgáltatók elsősorban állami cégek, a Hortobágyi Nemzeti Park Igazgatóság (HNPI), a Hortobágyi Természetvédelmi és Génmegőrző Nonprofit Kft. (Hortobágyi Nonprofit Kft.), valamint a Hortobágyi Halgazdaság Zrt., de jelentős szerepe van a Hortobágy turizmusában a Madárkórház Alapítvány által fenntartott Hortobágyi Madárparknak is. Hortobágy Község Önkormányzata elsősorban rendezvényeivel vállal aktív szerepet az idegenforgalomban. A fentieken kívül kisebb egyéni vállalkozók, szolgáltatók is szerveznek különböző programokat
Korábbi években a Hortobágyon többféle konstrukcióban, különféle helyszíneken működött már Tourinform iroda. A Hortobágyra látogatók tájékoztatását évekig nem sikerült egységesíteni, mivel az elmúlt években a vendégforgalmat is zavaró módon két információs pont működött. Ennek kiküszöbölésére 2011 áprilisa óta a HNP Látogatóközpontjában működik a szezonális Tourinform iroda is. 
A Hortobágyi Nemzeti Park Igazgatóság, a Hortobágyi Természetvédelmi és Génmegőrző Nonprofit Kft., valamint a Hortobágyi Halgazdaság Zrt. megállapodása megteremtette a Hortobágy teljes turisztikai kínálatát lefedő turistatájékoztató iroda megnyitásának elvi és pénzügyi alapjait. A nemzeti park meglévő infrastruktúrája és humán erőforrása mellé a két másik cég további 1 álláshely létesítését támogatja a turistaszezonban.
A szezonális iroda április 1 – október 31. között tart nyitva, de a HNP Látogatóközpontja az információs szolgáltatást a Tourinform iroda működési időszakán kívüli időszakban is ellátja. 
Hortobágy turisztikai létesítményei fenntartói/üzemeltetői szerint
· Hortobágyi Nemzeti Park Igazgatóság:
· HNP Látogatóközpont és Kézművesudvar – Tourinform Hortobágy

· Pásztormúzeum

· Hortobágyi Csárda kiállítás

· Körszín kézműves kiállítás
· Hortobágy-halastavi Kisvasút

· Hortobágyi Vadaspark – A Hortobágy vad arca”
· Hortobágyi Nemzeti Park tanösvényei

· Hortobágyi Természetvédelmi és Génmegőrző Nonprofit Kft.
· Pusztai Állatpark

· Mátai Ménes - szekértúra programja – „A Hortobágy igazi arca”
· Hortobágyi Nonprofit Kft Magyar szürkemarha fajtatörténeti kiállítás

· Kadarcsi Csárda kiállítás
· Hortobágy Község Önkormányzata

· Égerházi Imre Galéria
· Madárkórház Alapítvány
· Hortobágyi Madárpark

· Hortobágyi Halgazdaság Zrt.
· Ohati Horgász- és Bemutatóközpont
· Hortobágyi Halgazdaság Zrt. kezelésében lévő madarászás/horgászás céljából látogatható halastavak
· Egyéb programlehetőségek
· motorcsónakázás a Hortobágy folyón
· (madarászással egybekötött) egyéb szekerezési lehetőség

Hortobágy turizmusa, látogatók
Hortobágy turizmusára jellemző a szezonalitás, a látnivalók tavasztól őszig vonzzák a turistákat. Tavasszal és ősszel nagy számban érkeznek iskolás és óvodás csoportok is tanulmányi kirándulások keretében. 
A tavasz és az ősz az ökoturisták, elsősorban a madarászok időszaka is. Bár 2012 tavaszán az ide látogató madarászok száma elmaradt a korábbi évek hasonló időszakának látogatószámától, azonban az őszi időszakban ismét nagy számban jöttek/jönnek a Hortobágyra.

Az ősz a daruvonulás időszaka a Hortobágyon. A darvak nagy számban pihennek meg itt, melynek a megfigyelésére nemcsak a Hortobágyi Nemzeti Park szervez túrákat, hanem egyéb, egyre nagyobb számban helyi szolgáltatók is.

Nyári időszakban a Hortobágyra érkezők köre változatos. A szekértúrán vagy kisvonatozáson résztvevő nyaraló családoktól a Hortobágyot kerékpárral vagy gyalogosan felfedezni vágyó ökoturistákig.
2012 augusztusában lépett életbe a Hortobágyi Nemzeti Park Igazgatóság új Látogatási Szabályzata. Ennek értelmében a HNPI saját vagyonkezelésű területein túravezetésre, szakvezetésre csak a HNPI munkatársai, vagy a HNPI engedélyével rendelkező túraszervező cégek, magánszemélyek jogosultak. Ezen engedély a Hortobágyi Túravezetői Tanfolyamon szerezhető meg. A tanfolyam első ízben 2012 tavaszán került megszervezésre. A résztvevők száma 48 fő volt, melynek közel 50%-a helyi szolgáltatók köréből érkezett.
A látogatási szabályzat átláthatóbbá, mérhetőbbé teszi a nemzeti park területére érkező (öko)turista csoportokat, valamint ezzel a tanfolyamot elvégző egyéb szolgáltatók is be tudnak kapcsolódni a (öko)túrák szervezésébe a nemzeti park területén. 
Az egyes látnivalóknál, programoknál a külföldi és belföldi vendégek aránya eltérő. Azonban általánosságban elmondható, hogy a belföldi turisták száma nagyobb, számuk általánosságban 70-80 %-ra tehető, míg a külföldieké 20-30%-ra. 

Küldő országokról pontos kimutatása nincsen a szolgáltatóknak. A fő küldő országnak továbbra is Németország tekinthető, de jelentős az Ausztriából, Belgiumból, Franciaországból, Hollandiából, Lengyelországból, Svájcból, érkező vendégek száma is. 

Az idei évben megnőtt a cseh vendégek száma is, akik elsősorban Hajdúszoboszlón szállnak meg.
Európán kívüli küldő országok közül Japánt kell megemlíteni, akik elsősorban a Hortobágyot, mint világörökségi helyszínt keresik fel, körükben a szekértúra program a legnépszerűbb.

A Debrecen Turizmusáért Egyesülethez Hortobágy is csatlakozott 2009-ben. A két önkormányzat és a települések jelentős idegenforgalmi szolgáltatóinak, vállalkozásainak összefogásával dolgozik, hogy Debrecen és Hortobágy idegenforgalmát élénkítse, a turisztikai szezont meghosszabbítása, a minőségi és fenntartható turizmust fejlessze.

Tevékenysége között külföldi és belföldi utazási vásárokon való közös megjelenések, közös kiadványok megjelentetése és terjesztése, tájékoztatók szervezése és szakmai érdekképviseletre terjed ki elsősorban.

Az egyesület TDM szervezet formájában működik. Tagjai, pártoló tagjai között 7 hortobágyi szolgáltató, szervezet található (Hortobágy Község Önkormányzata, Hortobágyi Nemzeti Park Igazgatóság, Hortobágyi Természetvédelmi és Génmegőrző Nonprofit Kft., Hortobágyi Halgazdaság Zrt., Ökotúra Vendégház és Kemping, Madárkórház Alapítvány, Sóvirág Vendégház).

A tartózkodási idő Hortobágyon sajnos nagyon rövid, átlagban fél és 1 nap között van. Az ide látogatók főleg Debrecen, Hajdúszoboszló szálláshelyeit választják, illetve a Tisza-tó környékét. Ennek egyik oka lehet, hogy bár sokféle szálláshely található Hortobágyon a kempingtől a magánszállásokon át a szállodáig, minőségük nem minden esetben megfelelő. Az utóbbi 1-2 évben azonban történtek már előrelépések. A szálláshelyfejlesztések eredménye, hogy megépült a Sóvirág Vendégház és bővült a Puszta Kemping szálláskapacitása is, ugyanakkor a Hortobágy Club Hotel üzemeltetési gondjai inkább rontottak a helyzeten, sokan a bizonytalanság helyett inkább elkerülték Hortobágyot, s máshol szálltak meg. Idén nyilvánvalóvá vált, hogy a korábban egész évben nyitva tartó szálloda szezonális működésre tért át, novembertől áprilisig zárva tart.
Szálláshelyek

Kereskedelmi szálláshelyek, kempingek
· „Fecskeház” Erdei Iskola

· Hortobágy Club Hotel ****

· Hortobágyi Fogadó
· Ökotúra Vendégház és Kemping
· Petőfi Sándor Általános Iskola Kollégiuma

· Puszta Kemping
· Sóvirág Vendégház

Kereskedelmi szálláshelyek, kempingek tekintetében pozitívum, hogy már korábban is létező, sok esetben lelakott létesítmények új tulajdonoshoz kerültek, felújították és még most is folyamatosan újítják, bővítik azokat (pl.: Ökotúra Vendégház és Kemping, Puszta Kemping).
Az elmúlt években is nyíltak meg új szálláshelyek (pl.: „Fecskeház” Erdei Iskola), 2012 májusában nyílt meg a legújabb szálláshely a Sóvirág Vendégház. 

Az új, felújított szálláshelyek már alkalmasak a kereslet kielégítésére, minőségében, felszereltségében, nyújtott szolgáltatások terén, ár – érték arány viszonylatban is.
Magánszálláshelyek, falusi szállásadók tekintetében is viszonylag nagy a választék (17 falusi szállásadó), ugyanakkor a minőségi különbség is. A Hortobágyi Nemzeti Park az elmúlt években és az idei évben is több szállásadónak nyújtott támogató nyilatkozatot szálláshelybővítés, felújítás céljából. 
Sajnos azonban a falusi szállásadóknál tapasztalható, hogy nem képesek/tudnak/akarnak alkalmazkodni a kereslet igényeihez. Önállóan keveset tesznek a vendégek megszerzésért, inkább másoktól várják ezt. 2011 telén a Falusi Turizmus Hajdú-Bihar Megyei Szövetsége a HNP Látogatóközpontban fórumot szervezett a hortobágyi falusi szállásadóknak, szakmai tanácsok adása, pályázati lehetőségek segítése témában. Az érdeklődés azonban nagyon csekély volt.

Mind a kereskedelmi szálláshelyek, kempingek, mind a falusi szálláshelyek esetében érezhető a szezonalitás. Kevés olyan szálláshely van, mely egész évben elérhető, általában tavasztól őszig (április-október) fogadnak vendégeket.

2012. január – szeptember időszakra vonatkozóan bevallott vendégéjszakák száma Hortobágy község tekintetében 5862 db volt.

Éttermek, étkezési lehetőségek
· Hortobágyi Csárda

· Hortobágyi Fogadó

· Hortobágy Club Hotel étterme
A fentiek közül a legismertebb kétségkívül a Hortobágyi Csárda. 2009 őszén zárt be felújítás miatt, és csak 2011 nyarán nyílt meg ismét. A csárda maga a csárda intézmény megtestesítője, Hortobágy turizmusában is fontos szerepet tölt be. A Hortobágyot felkereső belföldi és külföldi vendégek között is nagy arányban ismert.
SZÉP kártyát Hortobágyon 10 szolgáltató fogad el. A magán és kereskedelmi szálláshelyeken kívül a fentebb is említett éttermek, étkezési lehetőségek mindegyike, de a Mátai Ménes szekértúra programja is fizethető a kártyával.
Fejlesztések
Az elmúlt évek ökoturisztikai fejlesztéseinek köszönhetően a Hortobágy számos új lehetőséget kínál vendégeinek, hogy minél jobban megismerjék természeti értékeit, a pásztorélet hagyományait és a vidékre jellemző kézműves mesterségeket.
2006-tól kezdve 2011-ig szinte évente nyíltak meg új, vagy megújult idegenforgalmi létesítmények, mely fejlesztések jórészt a Hortobágyi Nemzeti Park Igazgatósághoz kapcsolódnak. 2011-ben a HNPI-nek 3 nagyobb turisztikai projektje is elkészült, átadásra került:

· „A történelem országútján” – Tematikus csárdaútvonal Hortobágyon keresztül

· „Pusztaszafari” A Hortobágyi Vadaspark fejlesztése
· „Daruvonulás Hortobágyon” A Hortobágy-halastavi kisvasút továbbfejlesztése és új ökoturisztikai attrakciók létrehozása

2012-ben újabb idegenforgalmi látnivaló nem létesült, nem nyílt meg. Szolgáltatásbővítés a Pusztai Állatparknál volt, ahol gyerek és felnőtt foglalkozásokat szerveztek és szerveznek, valamint „Pusztai virtusok” néven csapatépítő programot is bevezettek. 
A Hortobágyi-Délibáb Nonprofit Kft., mely 100%-os önkormányzati tulajdonban van, 2011-ben adott be a „Hortobágy térségi és helyi termékeke vására” címmel pályázatot.

Ez a projekt olyan eszközök beszerzését célozta, melyekkel a világörökségi környezethez illeszkedő, ahhoz méltó árusítási körülményeket lehet teremteni, továbbá növeli az árusítás hatékonyságát és minőségét. 

Sikerült többek között tájba illő fa árusító pavilonokat, WC konténert, rendezvénysátrat, kisebb sátrakat beszerezniük. 
A pályázatban szereplő eszközbeszerzés az idei turisztikai szezonban már megvalósult így a legtöbb érdeklődőt vonzó rendezvényen a Hortobágyi Hídi Vásáron is több ezer látogató élvezhette az új eszközök nyújtotta vizuális és funkcionális élményeket.
Az elmúlt és az idei évben azonban a helyi szolgáltatók, cégek több pályázatot is nyújtottak be, melyek várhatóan 2013-ban valósulnak meg. 

· A Hortobágyi Nonprofit Kft. Észak-Alföldi Operatív Program Versenyképes turisztikai termék – és attrakciófejlesztés keretében, Komplex ökoturisztikai fejlesztés a Hortobágyi Nemzeti Parkban címmel. (Ebben a pályázatban a Hortobágyi Nemzeti Park Igazgatóság, valamint a Hortobágyi Halgazdaság Zrt. partnerként részt vesz.)
· A Hortobágy Jövője Alapítvány 2011-ben „Közösségi terek fejlesztése” célterületére adott be pályázatot, melynek címe „Pihenőpark kialakítása Hortobágy település központjában”. 
Hortobágyi rendezvények
· Március 15 – 18.: Hosszú hétvége
Kikelet a Hortobágyon címmel a Hortobágyi Nemzeti Park és a Hortobágyi Nonprofit Kft. közös akciója keretében egyes létesítményeikbe kedvezményes áru, kombinált jegyet lehetett vásárolni (Pásztormúzeum, Körszín, Hortobágyi Csárda, Hortobágyi Vadaspark, Pusztai Állatpark). Az akció keretében összesen 354 fő látogatója volt ezen létesítményeknek.
Március 15-én a Madárkórházban már hagyományosan madárelengedés a program. E program keretében az idei évben 200 fő látogatójuk volt.
· Április 7-9.: Húsvéti hosszú hétvége 
Húsvét a Hortobágyon címmel ezen a hétvégén is látogatható volt a Pásztormúzeum, Körszín, Hortobágyi Csárda kiállítása, a Pusztai Állatpark és a Hortobágyi Vadaspark közös kombinált jeggyel, a látogatók száma kb. 700 fő volt.

A Madárkórházban Madárshowval várták az érdeklődőket, látogatószámuk 471 fő volt. 
· Április 28.: Szent György – napi Kihajtási Ünnep 
A Hortobágyi Nonprofit Kft. rendezvénye, mely évek óta megrendezésre kerül. A kihajtási ünnep országos szinten is egyre nagyobb ismertségnek örvend. A rendezvény ingyenesen láűtogatható, résztvevők száma a rendezők becslése szerint 1000 fő.

· Április 28-29.: Szent György-napi Országos Biovásár
A biovásár rendezője Hortobágy Község Önkormányzata. Időpontja a Szent György-napi Kihajtási Ünneppel esik egybe, mintegy kísérő rendezvénye.
· Május 26.: Országos Gulyásverseny és Pásztortalálkozó
Minden évben pünkösd szombatján kerül megrendezésre, szervezője a Hortobágyi Nonprofit Kft., helyszíne a Pusztai Állatpark. A gulyásverseny legfőbb célja, hogy a gulyás szakma mesterei olyan versenyszámokban mérjék össze tudásukat, amelyek a mindennapi munkához is kapcsolódnak. A rendezvényről elmondható, már nem csak országos hírű, külföldiek is szép számmal látogatják, 2012-ben összesen 2500 fő volt
· Június 2.: Falunap

Szervezője Hortobágy Község Önkormányzata. Érdeklődés iránta inkább helyi jellegű, a falubelieket és esetleg a környező települések lakosait vonzza.
· Június 16-24.: Magyar Nemzeti Parkok Hete
A Hortobágyi Nemzeti Park rendezvénye, ezen a héten az ország mind a 10 nemzeti parkja színes programokkal várja a vendégeket. A Hortobágyi Nemzeti Park szakvezetéses túrákat indított, állandó programjaihoz ingyenes szakvezetést vagy kedvezményes belépést biztosított.
· Június 23.: Hortobágy-halastavi Kisvasút Napja • 
A Magyar Nemzeti Parkok Hete mintegy lezáró eseménye volt, a Hortobágyi Nemzeti Park kisvasútja, az ország egyetlen halastavi környezetben futó kisvasútja a helyszín Hortobágy-Halastón. A kisvonat napja már 4. alkalommal kerül megrendezésre. Egyre nagyobb népszerűségnek örvend. Ingyenes szakvezetéssel, játszóházzal várják a látogatókat. 

Látogatók száma 228 fő volt.

· Június 23.: Múzeumok Éjszakája
Hortobágyon immáron második alkalommal került megrendezésre a Múzeumok Éjszakája. A Hortobágyi Nemzeti Park csatlakozott először hozzá 2011-ben. 2012-ben a nemzeti park szervezésében „A pusztáról sző mesét az éj” címmel népi játékokon, tárlatvezetéseken lehetett részt venni, Szent Iván-napi Kirakodó és Kézművesvásár, Egy sete a vadak között címmel voltak még programok. Este csillagászati bemutatón is részt vehettek az érdeklődők, ugyanis a Hortobágyi Nemzeti Park a Hortobágy Csillagoségbolt-Park címet is elnyerte 2011-ben.

A programokon részt vevők száma 632 fő volt.

2012-ben a rendezvényhez már csatlakozott a Madárkórház is, ahol bagolyelengedés volt a program. Vendégeik száma 158 fő volt.
· Június 23.: Táltos Nap
Hortobágy falu ad otthont a rendezvénynek, de a szervezésben nem vesz részt. Látogatói inkább szűkebb körhöz tartoznak, de pontos adatokkal sajnos nem rendelkezünk.
· Július 7-8.: Hortobágyi Lovasnapok 
A több évtizedes hagyományokra visszanyúló rendezvényt a Hortobágyi Nonprofit Kft. szervezi, a Mátai Lovaspálya ad otthont. Az utóbbi években július első hétvégéjén kerül megrendezésre. korábban pedig pünkösdvasárnap és -hétfőn volt. Díjugrató és fogathajtó versenyek, bemutatók, csikósbajnokság színesíti a 2 nap programját. A Hortobágyi Lovasnapok nemcsak Hortobágy falu, hanem a Hortobágy egyik leghíresebb rendezvénye is, mind belföldön és külföldön egyaránt.
A lovasnapokat általában népművészeti kirakodóvásár is kíséri.

A Hortobágyi Lovasnapok látogatóinak száma 2012-ben 8000 fő volt.
· Július 7-8.: Hortobágyi Napok – Magyarok Vására – Puszta Fesztivál
A Hortobágyi Lovasnapok ideje alatt a falu központjában kerül megrendezésre a vásártéren. A vásár szervezője Hortobágy Község Önkormányzata.
· Július 9.: Hídünnep

Hortobágy Község Önkormányzata szervezésében megemlékezés a Hortobágyi Kilenclyukú kőhídról.
· Július 14.: Délibáb Futás
Szervezője a BSI, a futóverseny helyszíne Máta puszta, résztvevők száma több ezer fő, de pontos adatokkal nem rendelkezünk.
· Augusztus 17-20.: Hortobágyi Hídi Vásár
A több évtizedes múlttal rendelkező vásárnak Hortobágy Község Önkormányzata a szervezője. Hagyományosan augusztus 20-hoz kapcsolódik.
A Madárkórház ebben az időszakban Madárshow programmal várta vendégeit, látogatóinak száma 1815 fő volt.
· Augusztus 18-20.: Hídi vásár – Hagyományőrző Kézművesvásár
A Hortobágyi Nemzeti Park Kézművesudvarában zajlott vásáron 40 meghívott kézműves vett részt, hagyományos népművészeti és kézműves vásár változatos és színes bemutatókkal. A látogatók száma kb. 4500-5000 fő volt.
· Augusztus 25.: Megyei Vadásznap
A vadásznap helyszíne évek óta Hortobágy falu vásártere. A rendezvénynek a falu ad otthont, de nem vesz részt a szervezésben, pontos létszámadatokkal sajnos nem tudunk szolgálni. A látogatók elsősorban szakmai körökből érkeznek.
· Szeptember 8-9.: Magyar pászorkutyások és pásztorok találkozója
A helyszín Hortobágy falu vásártere és a Kilenclyukú híd lába. A rendezvénynek a falu ad otthont, de nem vesz részt a szervezésben, pontos létszámadatokkal sajnos nem tudunk szolgálni. 

· Szeptember 22.: Régiós Erdésztalálkozó 
A találkozó helyszíne a Vásártér. A rendezvénynek a falu ad otthont, de nem vesz részt a szervezésben, pontos létszámadatokkal sajnos nem tudunk szolgálni. A látogatók elsősorban szakmai körökből érkeznek.
· Október 6.: Magyar Szürkebikák Vására
A vásár szervezője a Hortobágyi Nonprofit Kft., helyszíne a Pusztai Állatpark. A programra 2012-ben 250 fő látogatott el.
· Október 13-14.: II. Hortobágyi Lehalászási Ünnep
 A Hortobágyi Halgazdaság Zrt. 2011-ben rendezte meg először a Lehalászási Ünnepet hagyományteremtő céllal, melyet az idei évben is megrendezett. Látogatóinak száma kb. 5200 fő volt.
· október 20-21.: Daruünnep a Hortobágyon
A Hortobágyi Nemzeti Park rendezvényét kb.1000 ember látogatta meg.
· december 1.: Behajtási Ünnep – Pásztoradvent

Az októberi rendezvények adatainak feldolgozása még folyamatban van, arról pontos adatokkal nem minden rendezvény esetében tudunk szolgálni.
Hortobágy Község Önkormányzatának rendezvényein az adataik szerint összesen 37 000 fő vett részt.
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