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A Magyar Turizmus ZRT. 

Észak-alföldi Regionális Marketing Igazgatóság tájékoztatója a 

Hajdú-Bihar Megyei Önkormányzat Közgyűlésének

„Tájékozató Hajdú-Bihar megye idegenforgalmi helyzetéről”

szóló előterjesztéséhez

Szolnok, 2012. október 29.
Hajdú-Bihar megye idegenforgalmi helyzetének vizsgálata során, illetve a széles körű összehasonlíthatóság érdekében szükségszerű a nemzetközi, országos, és a régiós szintű turisztikai trendek, adatok, előrejelzések vizsgálata. 

A Turisztikai Világszervezet (United Nations World Tourism Organization – UNWTO)
2012. augusztusában publikált jelentését követően közzétette a friss adatokkal aktualizált World Tourism Barometer című jelentését a 2011. évi aktualizált adatokról és 2012. első félévi nemzetközi mutatókról: a turistaérkezések számáról, a bevételekről, a kiadásokról és a legfrissebb 2012-es statisztikákról. A legfontosabb adatokat az alábbiakban mutatjuk be. 

A 2011. évi főbb mutatók−aktualizálva

A nemzetközi turistaérkezések száma 4,9%-kal nőtt 2011-ben
Az augusztusi jelentésben szereplő adatok szerint  2011-ben a nemzetközi turistaérkezések száma elérte a 990 milliót, amely 4,9%-os növekedésnek felel meg 2010-hez képest. 

A nemzetközi turisztikai bevételek elérték az 1200 milliárd amerikai dollárt, ami a világ áru és szolgáltatás exportjának közel 6,0%-át teszi ki. Az aktualizált főbb mutatókat a lenti táblázat mutatja be.

A nemzetközi turistaérkezések száma, a turisztikai bevételek és kiadások
mértéke alapján legjelentősebb országok, 2011

	Ország 
	Nemzetközi turistaérkezések

száma (millió)
	Ország
	Nemzetközi turisztikai bevételek (milliárd USD)
	Ország
	Nemzetközi turisztikai kiadások (milliárd USD)

	1. Franciaország
	81,4
	1. USA
	116,1
	1. Németország
	85,9

	2. USA
	62,7
	2. Spanyolország
	59,9
	2. USA
	78,7

	3. Kína
	57,6
	3. Franciaország
	54,5
	3. Kína
	72,6

	4. Spanyolország
	56,7
	4. Kína
	48,5
	4. Egyesült Királyság
	51,0

	5. Olaszország
	46,1
	5. Olaszország
	43,0
	5. Franciaország
	44,1

	6. Törökország
	29,3
	6. Németország
	38,8
	6. Kanada
	33,1

	7. Egyesült Királyság
	29,3
	7. Egyesült Királyság
	35,1
	7. Orosz Föderáció
	32,5

	8. Németország
	28,4
	8. Ausztrália
	31,5
	8. Olaszország
	28,7

	9. Malajzia
	24,7
	9. Makaó (Kína)
	n.a.
	9. Japán
	27,2

	10. Mexikó
	23,4
	10. Hongkong (Kína)
	27,7
	10. Ausztrália
	26,6


   Forrás: UNWTO

A Nemzetközi Konferenciák Szövetsége (ICCA) pozitív adatokkal szolgált

2011-ben több mint tízezer nemzetközi konferenciát
 szerveztek, és a konferenciákon összességében több mint 5,5 millió fő vett részt (535 fő/konferencia). A legtöbb konferenciát az USA (759 konferencia), Németország (577 konferencia) és Spanyolország (463 konferencia) vonatkozásában regisztrálták. A városok sorrendjében Bécs áll az első helyen 181 konferenciával, a második helyen Párizs (174 konferencia) és a harmadik helyen Barcelona (150 konferencia) áll. Budapesten 108 konferenciát rendeztek, amely a 11. helyet jelentette. A konferenciák témáját tekintve továbbra is az orvosi konferenciák vezetik a listát, a műszaki tudományok előtt. 
Az ICCA adatbázisára támaszkodva a nemzetközi konferenciák összes kiadása 13,7 milliárd USD, az átlag regisztrációs költség pedig 561 USD volt 2011-ben.

A 2012. évi előzetes mutatók

A nemzetközi turistaérkezések száma a világon 4,9%-kal növekedett az előző év
I. félévéhez képest

A folytatódó gazdasági bizonytalanságok ellenére a turistaérkezések száma az előzetes adatok alapján elérte a 467 milliót az első hat hónapban, ez 22 millióval több (+4,9%), mint az előző év azonos időszakában. A jelentés készítésének idején már 142 ország statisztikái álltak rendelkezésre a turistaérkezések számáról. A desztinációk 84,0%-a növekedésről számolt be, 23 országban (16,0%) volt csökkenés. 

A régiók közül Ázsia és a Csendes-óceáni térség (+8,0%), valamint Afrika (+7,2%) mutatta 
a legjobb eredményeket 2012 év első hat hónapjában, de a többi régióra is növekedés volt jellemző. Az összes alrégióban is növekedést tapasztaltak, a legnagyobb Észak-Afrikában (+10,5%) volt,  ez az átlag feletti növekedés főleg Tunézia (+41,7%) kimagasló eredményének volt köszönhető.   A Közel-Keleten is láthatóak már a fellendülés jelei, az érkezések itt 0,9%-kal nőttek január és június között. Egyiptom is ígéretes eredményeket produkált (+23,4% a január-júniusi időszakban). Amerikában 4,7%-os növekedést regisztráltak, ezen belül Közép-Amerikában  a turistaérkezések  száma 6,8%-kal nőtt. Dél-Amerikában pedig 6,2%-os növekedést könyveltek el. Az Amerikai Egyesült Államokban 6,3%-kal, Kanadában pedig 4,3%-kal nőtt 
a turistaérkezések száma.

Európában 3,8%-kal nőtt a nemzetközi turistaérkezések száma, tartva a 2011-es növekedési ütemet

2012. első félévében Európában 3,8%-kal nőtt a nemzetközi turistaérkezések száma. 
(A Turisztikai Világszervezetnek egyelőre csak részleges adatok állnak rendelkezésére, ezért az abszolút számokat csak később fogják megjelentetni.)

Közép- és Kelet-Európa 6,9%-os növekedése nagyban köszönhető a feltörekvő országok kiemelkedő szereplésének. Nyugat-Európában 5,0%-os növekedést regisztráltak, Észak-Európára (+3,1%) és Dél-Európára (+1,0%) lassabb ütemű növekedés volt jellemző január és június között. A főbb desztinációk közül Németország 8,4%-os, Hollandia 7,9%-os, Franciaország 5,3%-os és az Egyesült Királyság 0,8%-os növekedést könyvelt el a turistaérkezések számában 2012 első hat hónapjában. 

A Nemzetközi Légi Szállítási Szövetség (IATA) nemzetközi statisztikái szerint 
2012 első felében a személyszállítás a menetrendszerinti járatokon 6,5%-kal nőtt 2011-hez képest, az utaskilométerre (RPK) vonatkoztatva. Ugyanebben az időszakban a globális üléskapacitás 
4,7%-kal nőtt, és az átlagos kapacitáskihasználtság (load-factor) 78,1%-os volt. 
Az Európai Légitársaságok Szövetsége (AEA) 3,8%-kal (közel hatmillióval) növelte a kombinált utasszámot, az utaskilométerre (RPK) vetített növekedés pedig 5,8%-os volt az év első hat hónapjában. A pozitív változásokat az STR Global 2012. első féléves adatai is alátámasztják: 
az európai szállodák foglaltsága 63,7%-os volt, a 27 vizsgált városból 12 jelzett pozitív elmozdulást az előző év azonos időszakához képest. Euróban mérve a napi átlagár (ADR) tekintetében 3,9%-os, a revPAR tekintetében 4,1%-os növekedést regisztráltak a szállodák.

A feltörekvő gazdaságoknál jelentősen növekedtek a nemzetközi turisztikai bevételek

A feltörekvő gazdaságok esetében folytatódik a nemzetközi turisztikai bevételek növekedése 2012. I. félévében. Az előző év azonos időszakához képest jelentősen növekedett India (+23,3%) és Hongkong (+17,0%) nemzetközi turizmusból származó bevétele. Afrikából számottevő 
a Dél-Afrikai Köztársaság növekedése (+26,4%). Európában nagy növekedést könyveltek 
el Svédországban (+26,5%), Lengyelországban (+22,8%) és Finnországban (+20,4%).

Növekedtek a turisztikai kiadások

2012. I. félévében a turisztikai költések alapján TOP 10 küldőpiac közül Kínában (+29,8%), Oroszországban (+15,2%), az Amerikai Egyesült Államokban (+9,0%), Japánban (+8,3%), Németországban (+6,2%) és Kanadában (+5,8%) jelentős növekedés volt jellemző 2011 első félévéhez képest. Az Egyesült Királyságban, Ausztráliában, Olaszországban és Franciaországban ugyanakkor a turisztikai kiadások lassú növekedési ütemet vagy csökkenést mutattak 2012 első hat hónapjában.

Jól teljesítettek Magyarország versenytársai is

Magyarország, valamint a szomszédos versenytárs országok egyaránt pozitív mutatókkal zárták 2012 első félévét. A 2012. évi előzetes adatok alapján a nemzetközi turistaérkezések számának változását és a turisztikai bevételek alakulását az alábbi táblázat tartalmazza.

A nemzetközi turistaérkezések száma és a turisztikai bevételek változásai

a környező országokban és Magyarországon*, 2012. I-VI./2011. I-VI.

	Ország
	Nemzetközi turistaérkezések

számának változása
	Nemzetközi turisztikai bevételek változása

	Lengyelország
	+12,6%
	+22,8%

	Románia
	+12,4%
	+13,7%

	Csehország
	+6,9%
	+14,9%

	Szerbia
	+5,8%
	+7,9%

	Szlovénia
	+5,8%
	+5,6%

	Ausztria
	+4,5%
	+4,8%

	Horvátország
	+3,6%
	+19,2%

	Magyarország
	+2,8%
	+7,4%

	Szlovákia
	+0,9%
	+0,9%

	Ukrajna
	n.a
	+6,3%



      *Sorrend a nemzetközi turistaérkezések számának változása alapján.

      






     Forrás: UNWTO, Magyar Turizmus Zrt.

Turizmus Magyarországon 2011

A Központi Statisztikai Hivatal 2011. évi végleges adatai alapján elmondható, hogy az előző évhez képest mind a külföldi, mind pedig a belföldi vendégek száma nőtt 2011-ben. Előbbi 4 011 000-ról 4 199 000-ra, utóbbi 3 462 000-ról 3 822 000-ra emelkedett. Külföldiek esetében több mint 10 százalékos növekedésről beszélhetünk. Ugyanakkor mindkét csoport esetében csökkent az átlagos tartózkodási idő, összességében 1,8 százalékkal 2,8 napról 2,7 napra. A szálláshelyek minden vizsgált mutatójukban - bel- és külföldi szállásdíjbevétel, vendéglátásból származó bevétel, egyéb bevétel - előrelépést könyvelhettek. Az üdülési csekk kivezetésével a szálláshelyek ebből származó bevétele mintegy 34%-kal csökkent tavaly. Míg összességében 9%-kal nőtt a szállodai vendégéjszakák száma, jelentősen - 12,4%, 50,8% - esett a két- illetve egycsillagos szállodák forgalma. A négycsillagosok jöttek ki legjobban 2011-ből, 11,4%-os növekedéssel. Ezzel szemben az ötcsillagos házak 0,8%-kal kevesebb vendégéjt tudhatnak magukénak. A gyógyszállók és panziók szintén nem jártak jól a tavalyi évvel, 14-14 százalékos csökkenés mellett. Vendégéjszakák száma alapján Magyarország három - kül- és belföldiek által - leglátogatottabb városa Budapest, Hévíz és Hajdúszoboszló. A Dél-Dunántúlon mind a vendégek, mind pedig a vendégéjszakák száma csökkent tavaly. Az Észak-Alföldön a vendégek száma ugyan nőtt, de kevesebb éjszakát töltöttek el a régióban. Magyarország többi idegenforgalmi régiója mindkét mutatóban emelkedést produkált.

Az alábbi táblázat adatai mutatják az egyes régiók 2011-ben regisztrált vendégéjszakáinak számát.  

[image: image1.emf]
A kereskedelmi szálláshelyek külföldi vendégéjszakáinak több mint felét (56,9%-át) a Budapest– Közép-Dunavidék régióban, 15,9%-át a Balaton régióban regisztrálják. Belföldi turizmusunkra kevésbé jellemző a földrajzi koncentráció. A teljes vendégforgalmat tekintve abszolút értékben a Budapest–Közép-Dunavidék régióban emelkedett a legnagyobb mértékben a vendégéjszakák száma (+605,4 ezer vendégéjszaka; +8,9%). Ezt az Észak-Magyarország régió (+139,8 ezer; +10,3%), valamint a Nyugat-Dunántúl régió (+109,1 ezer; +4,3%) követte. Kisebb mértékben ugyan, de növekedést tapasztaltak a Balatonnál (+84,7 ezer éjszaka, +2,0%), a Dél-Alföldön (81,3 ezer éjszaka; +7,2%) és a Közép-Dunántúlon (71,2 ezer éjszaka; +8,5%). A Tisza-tónál 1,8%-os, a Dél-Dunántúlon 5,1%-os és az Észak-Alföldön 2,8%-os csökkenést mértek a vendégéjszakák számában.

A beutazó turizmus elsősorban a Budapest–Közép-Dunavidék régióban volt meghatározó, ahol a külföldiek adták a vendégéjszakák 80,0%-át. A külföldi vendégéjszakák aránya 30% feletti volt még a Nyugat- Dunántúlon (47,1%), a Balatonnál (38,3%), az Észak-Alföldön (31,7%) és a Közép-Dunántúlon (30,1%).

A belföldi vendégforgalom a beutazó vendégforgalomnál kevésbé koncentrált. 2011-ben a kereskedelmi szálláshelyeken eltöltött belföldi vendégéjszakák 26,1%-át regisztrálták a Balatonnál, emellett a Budapest–Közép-Dunavidék (14,5%), a Nyugat-Dunántúl (13,7%), az Észak-Magyarország (12,3%) és az Észak-Alföld (10,6%) régiók részesedése jelentős.

Az alábbi ábrán mutatjuk be az egyes régiók részesedését a kereskedelmi szálláshelyek 2011. évi vendégforgalmi mutatói alapján. 

[image: image2]
Látható, hogy a magyarországi turizmust még mindig jelentős földrajzi koncentráció jellemzi: az összes vendégéjszaka 69,7%-a Budapest–Közép-Dunavidék, a Balaton és a Nyugat-Dunántúl régióban realizálódik.
Turizmus az Észak-alföldi régióban 2011.
Az alábbi táblázat adataiból látható, hogy az Észak-alföldi régióban bár emelkedett a vendégek száma (+2,1%),  de a vendégéjszakák számában csökkenés következett be (-2, 8%). A régió megyéi eltérő teljesítményt mutatnak, míg Jász-Nagykun-Szolnok megyében (+ 12,9 %), és Szabolcs-Szatmár-Bereg megyében (+4,6%) nőtt a vendégéjszakák száma, addig Hajdú-Bihar megyében 7,7% százalékpontos csökkenés történt. Meg kell ugyanakkor jegyezni, hogy Hajdú-Bihar megye még így is a regionális vendégforgalom 66 %-át adja, nagyságrendekkel jelentősebb részesedéssel mint a másik két megye.  
	4.  Kereskedelmi szálláshelyek vendégforgalma 

régiónként,kistérségenként,megyénként,településenként

2011. ÉV  

	 
	Vendég
	Előző év=100,0%
	Vendégéjszaka
	Előző év=100,0%

	
	külföld
	belföld
	összes
	külföld
	belföld
	összes
	külföld
	belföld
	összes
	külföld
	belföld
	összes

	Hajdú-Bihar megye 
	96 964
	236 598
	333 562
	108,8
	91,9
	96,3
	359 872
	686 586
	1 046458
	101,3
	88,1
	92,3

	Jász-Nagykun-Szolnok megye 
	16 559
	85 369
	101 928
	107,2
	118,3
	116,3
	72 093
	206 715
	278 808
	106,4
	115,4
	112,9

	Szabolcs-Szatmár-Bereg megye
	32 617
	101 753
	134 370
	109,7
	108,1
	108,5
	67 610
	183 998
	251 608
	97,1
	107,6
	104,6

	ÉSZAK-

ALFÖLDI RÉGIÓ 
	146 140
	423 720
	569 860
	108,8
	100
	102,1
	499 575
	1 077 299
	1 576874
	101,4
	95,4
	97,2


Turizmus Hajdú-Bihar megyében 2011. 
Hajdú-Bihar megye kereskedelmi szálláshellyel rendelkező településeinek 2011. évi vendégforgalmi adatait mutatja az alábbi táblázat. Hajdúszoboszló és Debrecen megyében betöltött szerepét jelzi, hogy a két település együttesen 93,3 %-át adja a megyei vendégéjszakáknak. Hajdúszoboszló 69 %-kal, Debrecen pedig 25 %-kal részesedik a megyei adatokból. Éppen ezért (is) a két településen tapasztalható jelentős belföldi vendégforgalmi visszaesés alapjaiban meghatározza a megye egész teljesítményét. 
	Kereskedelmi szálláshelyek vendégforgalmi adatai 

Hajdú-Bihar megye, 2011. ÉV  

	I -XII.HÓ  , Hajdú-Bihar megye

	 
	Vendég
	Előző év=100,0%
	Vendégéjszaka
	Előző év=100,0%

	
	külföld
	belföld
	összes
	külföld
	belföld
	összes
	külföld
	belföld
	összes
	külföld
	belföld
	összes

	1. Hajdúszoboszló      
	55861
	140964
	196825
	111,4
	92,2
	96,9
	248054
	471077
	719131
	101,2
	88,2
	92,3

	2. Debrecen            
	29989
	74662
	104651
	106,1
	90,4
	94,4
	84944
	172873
	257817
	100,5
	88,8
	92,3

	3. Hortobágy           
	2878
	6646
	9524
	107,3
	104,2
	105,1
	5808
	13935
	19743
	113,1
	105,6
	107,7

	4. Hajdúböszörmény     
	1830
	2275
	4105
	97,8
	84,6
	90
	6930
	4685
	11615
	96,2
	64,1
	80,1

	5. Hajdúnánás          
	921
	2618
	3539
	119,6
	131
	127,9
	3465
	7036
	10501
	131,2
	119,5
	123,1

	6. Püspökladány        
	2293
	1403
	3696
	86,3
	78,6
	83,2
	5883
	2982
	8865
	85,1
	65,1
	77,1

	7. Berettyóújfalu      
	2733
	3571
	6304
	124,1
	91,8
	103,5
	3443
	4852
	8295
	136,2
	84,4
	100,3

	8. Balmazújváros       
	66
	2682
	2748
	34,6
	92
	88,5
	191
	4978
	5169
	47,9
	101,4
	97,4

	9. Földes              
	16
	678
	694
	55,2
	136,1
	131,7
	62
	1531
	1593
	89,9
	139,4
	136,5

	10. Ebes                
	68
	262
	330
	485,7
	68,4
	83,1
	366
	814
	1180
	2440
	95,1
	135,5

	11. Hajdúdorog          
	90
	220
	310
	0
	0
	0
	250
	725
	975
	0
	0
	0

	12. Nádudvar            
	97
	299
	396
	55,4
	132,9
	99
	300
	371
	671
	52,8
	100,8
	71,7

	13. Téglás              
	16
	199
	215
	123,1
	84,3
	86,3
	17
	315
	332
	130,8
	56,7
	58,3

	14. Létavértes          
	0
	22
	22
	0
	6,4
	6,4
	0
	286
	286
	0
	14,7
	14,7

	15. Nyíradony           
	106
	79
	185
	94,6
	79,8
	87,7
	159
	99
	258
	72,3
	86,8
	77,2

	16. Nagyrábé            
	0
	18
	18
	0
	13,5
	13,5
	0
	27
	27
	0
	6
	6

	17. Derecske            
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	18. Mezőpeterd          
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	19. Bocskaikert         
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	   megye összesen
	96 964
	236 598
	333 562
	108,8
	91,9
	96,3
	359 872
	686 586
	1 046 458
	101,3
	88,1
	92,3


Hajdú-Bihar megye TOP 10-es küldőországainak jellemző adatait mutatja az alábbi ábra. Látható, hogy a német vendégek elmaradásának trendje tovább folytatódik, de ugyanakkor emelkedés tapasztalható a lengyel, román, szlovák, ukrán, osztrák, és holland beutazásban, a cseh és a olasz csökkenése mellett. 
	5.  Vendégforgalom küldőországok szerint

2011.ÉV

	Hajdú-Bihar megye

	 
	Vendégek
	Vendégéjszakák
	Átlagos

	
	
	
	 tartózkodási idő

	
	száma
	aránya
	előző év
	száma
	aránya
	előző év
	nap
	előző év

	
	
	
	%-ában
	
	
	%-ában
	
	%-ában

	    Németország           
	13 279
	4
	97,1
	96 291
	9,2
	90,7
	7,3
	93,4

	    Lengyelország         
	20 347
	6,1
	116
	76 105
	7,3
	106,9
	3,7
	92,2

	    Románia               
	25 707
	7,7
	108,7
	68 422
	6,5
	109,6
	2,7
	100,8

	    Szlovákia             
	9 114
	2,7
	113,5
	24 163
	2,3
	111,1
	2,7
	97,9

	    Ukrajna               
	5 144
	1,5
	145,2
	16 014
	1,5
	128,1
	3,1
	88,2

	   Csehország            
	2 468
	0,7
	89,3
	10 274
	1
	83,8
	4,2
	93,8

	   Ausztria              
	2 589
	0,8
	109
	7 719
	0,7
	111,5
	3
	102,3

	  Olaszország           
	2 160
	0,6
	100,2
	5 605
	0,5
	89,3
	2,6
	89,1

	  Hollandia             
	1 948
	0,6
	105
	5 452
	0,5
	104,4
	2,8
	99,4

	 Nagy-Britannia        
	1 438
	0,4
	107,3
	5 054
	0,5
	118
	3,5
	109,9


Hajdú-Bihar megyében jelentős súlya van a magánszállásadásnak is, amelynek vendégforgalma (vendégéjszakák száma) az alábbiak szerint alakult elmúlt években, illetve teszi teljessé a megye mérhető vendégforgalmát. Itt szükséges megjegyezni, hogy a 239/2009 (X.20.) kormányrendelet értelmében a magánszálláshely kategória helyett az egyéb szálláshely kategória lépett életbe.

	Évek
	Falusi szállásadás
	Fizetővendéglátás
	Összesen

	2003
	3 770
	196 117
	196 839

	2004
	3 757
	210 311
	214 068

	2005
	3 241
	226 893
	230 134

	2006
	5 291
	213 745
	219 036

	2007
	7 059
	277 775
	284 834

	2008
	9868
	301 816
	311684

	2009
	11 067
	283 357
	294 424


Az idei évre vonatkozóan az első 8 hónapra állnak rendelkezésünkre vendégforgalmi adatok, az alábbiak szerint:
	                                                          Kereskedelmi szálláshelyek vendégforgalma

                                                     2012. ÉV, I - VIII.HÓ

	 
	Vendég
	Előző év=100,0%
	Vendégéjszaka
	Előző év=100,0%

	
	külföld
	belföld
	összes
	külföld
	belf.
	össz.
	külföld
	belföld
	összes
	külf.
	belf.
	összes

	Hajdú-Bihar megye
	72 046
	153 548
	225 594
	100,3
	92,6
	94,9
	271 890
	465 101
	736 991
	100,5
	94,8
	96,8

	Jász-Nagykun-Szolnok megye
	11 816
	63 112
	74 928
	102,7
	105,1
	104,7
	53 269
	169 159
	222 428
	101,7
	110,5
	108,3

	Szabolcs-Szatmár megye

megy
	24 497
	68 982
	93 479
	98,8
	93
	94,5
	52 736
	129 745
	182 481
	102,8
	94,2
	96,5

	ÉSZAK -ALFÖLDI 

RÉGIÓ  ÖSSZESEN
	108 359
	285 642
	394 001
	100,2
	95,2
	96,5
	377 895
	764 005
	1 141 900
	101
	97,8
	98,8


2012-re vonatkozó előrejelzések

Év végére a nemzetközi turistaérkezések száma elérheti az egymilliárdot (+3-4%)

Az év végére a keresleti oldalon a növekedési ütem lassulása várható, de ennek ellenére az előrejelzések szerint a nemzetközi turistaérkezések száma meghaladhatja az egymilliárdot, ami történelmi rekordot jelentene. A szakemberek továbbra is az év elején becsült 3-4%-os növekedést várják a 2012-es évtől. 

Luxus és fenntarthatóság

A UNWTO jelentése az Euromonitor „Luxusutazások: Megtapasztalni a legjobbat” című kutatásából is idéz, amelyben arról számolnak be, hogy a gazdasági válságból való folyamatos kilábalással párhuzamosan a luxusutazások terén is kezd helyreállni a piac. A fejlett országok mellett a fejlődő országokban is jelentős növekedést várnak a szakemberek 2011 és 2015 között. Mindemellett az élményalapú utazások és a fenntartható turizmus is egyre fontosabb szerepet kapnak, főleg az eredendően luxusutazások iránt érdeklődő piacokon (Nyugat-Európában, az
USA-ban, Japánban), ugyanakkor a klasszikus értelemben vett luxusutazások iránti érdeklődés továbbra is jelentős az olyan feltörekvő piacokon, mint Oroszország, India és az Öböl-menti országok. Brazíliában és Kínában nemcsak a luxus, hanem a fenntarthatóság és az autentikus élményszerzés fontossága is megjelenik.

A turizmus mint a gazdasági növekedés és fejlődés kulcsa

Az UNWTO főtitkára, Taleb Rifai szerint a jelenlegi gazdasági bizonytalanság közepette 
a turizmus azon kevés gazdasági szektor közé tartozik, amely gyorsan növekszik és jelentős mértékben hozzájárul a munkahelyteremtéshez a fejlődő és fejlett országokban egyaránt. 
A főtitkár hangsúlyozta, hogy amint elérjük az egymilliárdos mérföldkövet, biztosítani kell, 
hogy a turizmust megfelelő nemzeti irányelvek támogassák, és azon kell dolgozni, 
hogy elháruljanak a turizmusszektor további bővülését hátráltató olyan akadályok, mint például 
a bonyolult vízumfolyamatok  vagy a magas közvetlen adózás.

Igazgatóságunk tevékenysége 

A Magyar Turizmus ZRT. Észak-alföldi Regionális Marketing Igazgatóság mindenkori marketing tevékenysége során számos olyan akciót bonyolít, amely Hajdú-Bihar megye turisztikai kínálatára irányítja a szakma és elsősorban a nagyközönség figyelmét. A régió belföldi és külföldi vendégforgalmának élénkítése érdekében, továbbra is szorosan együttműködünk Hajdú-Bihar megye valamennyi turisztikai érdekeltségű szereplőjével. Szakmai kapcsolatban állunk a Debrecen Turizmusáért Egyesülettel, a Hajdúszoboszlói Vendéglátók Egyesületével, a Hortobágyi Természetvédelmi és Génmegőrző KHT-val, a Hortobágyi Nemzeti Parkkal, a Tourinform irodákkal, a megyében működő desztináció menedzsment szervezetekkel (Hajdúszoboszló, Debrecen), a  Debreceni Repülőtérrel, a Főnix Rendezvényszervező Kht-val, a Falusi és Agroturizmus megyei szervezetével, a megyei Kereskedelmi és Iparkamarával, a megyei és  helyi önkormányzatokkal, és a turisztikai vállalkozókkal. 

A 2011. évben számos turisztikai kampányt valósítottunk meg, amelyek közül néhányat alábbiakban részletezünk: 

A Gyógyító Hétköznapok Nyugdíjasoknak akciónk keretében kínáljuk a nyugdíjasok részére összeállított speciális üdülési ajánlatainkat, amelyek kedvező áraik mellett (négyet fizet - ötöt kap) mindenki részére ingyenesen biztosítanak egy frissítő masszírozást, illetve egy fürdőbelépőt. A kampányban 15 Hajdú-Bihar megyei szálláshely vesz részt. A kampányt óriásplakátokon, és megyei napilapokban hirdettük.  Együtt a család tavaszi wellness hétvégék címmel illettük azt a kampányunkat, amelyben márciustól olyan akciós családi hétvéget hirdetünk, amelyek során egy 12 éven aluli gyermeküknek ingyenes az elhelyezése. Ráadásul az Édesanya egy frissítő masszázst kap ajándékba. Ehhez az akcióhoz 10 megyei szolgáltató csatlakozott. A kampányt óriásplakátokon, és megyei napilapokban hirdettük.  A Nagy Fürdőtúra egy nyári forgalomélénkítő kampány volt, amelynek során 14 regionális (köztük Debrecen, Hajdúnánás, Püspökladány, Berettyóújfalu) termál és gyógyfürdőink, élményfürdőink látogatásra biztatjuk a hazai lakosságot. A kampány fontos eszköze volt egy 200 000 példányban elkészített pecsétgyűjtő lap, amelyeket a fürdők pénztárainál lehet megkapni. Ezekre a helyben kihelyezett (fürdők pénztárinál) plakátok hívják fel a figyelmet. Minden fürdőnél egy pecsét gyűjthető. Legalább három fürdő meglátogatása és annak pecséttel történő igazolása mellett értékes nyeremények (3 db, 2 fő részére szóló wellness hétvége) kerülnek kisorsolásra az év végén. A kampány kommunikációja júniustól folyamatos, az alábbi csatornákon keresztül népszerűsítjük a fürdőtúrát, és ezáltal  a kampányban résztvevő fürdőit; Rádió1: Budapest, Eger, Debrecen, Szolnok. Helyi rádiók: Miskolc – Új Juventus, Salgótarján - Focus Rádió, Nyíregyháza – Sunshine. Megyei Napilapok: Új Dunántúli Napló, Heves Megyei Hírlap, Nógrás megyei Hírlap, Új  Néplap, 24 Óra, Somogyi Hírlap, Tolnai Népújság, Petőfi Népe, Békés Megyei Hírlap. Járműreklám: budapesti villamosok + HÉV. Biotúra az egészség jegyében kampányunk során az egészséges életmód fontosságán túl, az Észak-alföldi régió meglévő bio- és gasztronómiai fesztiváljaira, ökorendezvényeire irányítottuk a figyelmet. 

A fenti ajánlatokat nyomtatott formában megjelentek az 50.000 példányban elkészült Észak-alföldi üdülési ajánlatok és programajánló 2011 kiadványunkban. Nyár elején a kiadvány 30.000 példánya behúzásra került a Hölgyvilág című női magazinba.

A lengyelországi külképviseletünkkel együttműködve road-show-t szerveztünk Varsóba és Krakkóba 2011. februárjában. A road-show keretében lehetőséget biztosítottunk a szolgáltatóink részére bemutatkozásra, valamint a workshopon utazási irodák és sajtó képviselőivel tárgyalások folytatására. A MenSport című hollandiai lovas szaklap (11000 példányos lap évi 9 megjelenéssel) munkatársát fogadtuk Hortobágyon márciusban, amelynek április végi számát speciális magyar melléklettel jelenítette meg. 

Február 15-21 és március 28-április 2. időszakokban kettő  ukrán gyógyturisztikai study tour-t szerveztünk orvosok és tour-operátorok (20-20 fő) részére, Debrecen és Hajdúszoboszló ez irányú lehetőségeinek bemutatására.  Linea Verda olasz forgatócsoport forgatott a Hortobágyon áprilisban, amelyet június 22-én vetítettek az olasz Rai TV-n. Egészségturizmus PLUSZ elnevezéssel road-show-ot szerveztünk Szlovákiában (Pozsony és Kassa) áprilisban, májusban, megjelenési lehetőséget biztosítva szlovák piacon érdekelt szolgáltatóink részére.  Május 4-6-án szlovák újságírók ismerkedtek a régió értékeivel, kiemelten Debrecen-Hortobágy-Hajdúszoboszló. 8 lengyel újságírót fogadtunk Debrecenben május 11-én. Belga Utazási Magazin újságírója kereste fel május 23-24-én Debrecent, Hortobágyot és Hajdúszoboszlót. Román nyári 1+1 médiakampányt (óriásplakát, internet) valósítunk meg Hajdú-Bihar megyéből csatlakozókkal együttműködésben, amelyből a Magyar Turizmus Zrt. 50%-os részesedést vállalt. Augusztus 13-17 között a Kolozsvári TV regionális stábját fogadjuk Hortobágyon, Debrecenben és Hajdúszoboszlón a TDM-ekkel együttműködve. Az itt elkészített felvételeket, szeptember-októberben vetítik le több alkalommal a román TV-ben. A tavaszi időszakban részt vettünk a jelentősebb belföldi turisztikai vásárokon (Budapest, Miskolc, Debrecen, Veszprém, Pécs, Szolnok). Ezek közül kiemelkedő volt a Budapesti Utazás Kiállítás, ahol tizenkilenc társkiállítóval közösen 320 m2-en vonultattuk fel a régió legfrissebb turisztikai kínálatát. A kiállításon debütált a 2011. évi üdülési ajánlati katalógusunk, valamint a Fürdőkultúra az Észak-alföldön SPA & Wellness című kiadványunk is.  Az Utazás kiállításon idén először hirdették meg a legjobb attrakció versenyt, amelynek győztese a Magyar Turizmus Zrt. Észak-Alföldi Regionális Marketing Igazgatóság standja lett, közel a 440 kiállító közül. 

Az év során folyamatos volt a jelenlétünk az alábbi nyomtatott sajtótermékekben. Hungary Funzine Magazin (magyar-angol-német nyelvű) 200.000 db példányszámú. Terjesztés: Funzine csatornákon és MOL kutakon. Class FM rádión programajánló szpotok, 2011. májustól december 31-ig. Egy nap 3 alkalommal, alkalmanként 60 mp-ben van lehetőség 1 vagy 2 rendezvény bemutatására. Élmény Itthon turisztikai programajánló magazin, júniustól decemberig, havonta 80.000. darab megjelenéssel.  Ebből mintegy 65.000 került behúzásra a Magyar Nemzetbe és a Heti Válaszba, további 15.000 pedig a MOL kúthálózatában terjesztve. MTV reggeli programajánló januártól, naponta. Heti Válasz melléklet (hetente 2 oldal) június 9-től decemberig, 2/1 oldalas turisztikai melléklet 30 héten keresztül. RTL Klubon mini programajánló magazin: Útiterv június eleje óta decemberig. Heti három alkalommal, napi háromszor 90 mp-es programajánló. Adásonként két program bővebb és kettő rövidebb említésére van lehetőség. Magyar Nemzetben június eleje óta december 25-ig Turisztikai melléklet, 1,2 illetve 4 oldalas terjedelmekben.  Hír TV programajánló, június eleje óta. TV2 programajánló 30 héten át,  május 30-cal kezdődő héttől (adás: június 1.) a december 22-i utolsó adásig tartott a sorozat. Struktúráját tekintve hetente két adásnap volt, ez szerda és csütörtök. Mindkét nap 3-3 alkalommal került adásba a miniprogram. Utazzitthon.hu áprilistól; programajánlók, cikkek MTV1 : Magyarország turisztikai magazin szombat délutánonként. A megyéből komplex adásokat forgattunk Debrecenről, Hajdúszoboszlóról, Hortobágyról.  TV2 Kalandjárat c. utazási műsor adásonként minimum 20 percben bemutatta a magyar turisztikai ajánlatokat.
Az idei esztendőben is az eddigi piac-termék szegmensekre erősítünk rá, markánsan hangsúlyozva a régió turisztikai szolgáltatásainak kedvező ár-érték arányát, szoros együttműködésben a régióban működő TDM szervezetekkel. Belföldön továbbra is Budapestre, Észak-Magyarországra, valamint az Észak-alföldi régióra koncentrálunk. A beutazó turizmus erősítése érdekében a fő küldőpiacokon, illetve a szomszédos országokban szükséges az aktív jelenlét. Így a német, lengyel, román, szlovák, ukrán, cseh piacokra koncentrálunk, a stratégiai kommunikációval összhangban lévő konkrét turisztikai csomagajánlatok promotálásával. A külföldi vendégforgalom élénkítése érdekében az utazási irodákkal szorosabban együttműködünk. A alkalmazott médiacsatornákat folyamatosan a piaci viszonyokhoz igazítjuk, az online megjelenések arányát folyamatosan növeljük.
Az idei évben – folytatva az előző évek gyakorlatát, illetve építve az eddig elért ismertségre- a következő közösségi kampányokat koordináltuk; Wellness Hétvégék az Észak-Alföldön, Gyógyító Hétköznapok az Észak-Alföldön, Családbarát Észak-alföldi régió, Kedvenc házak házikedvenceknek. Több bel-és külföldi kiállításon vettünk részt ((Budapest, Miskolc, Debrecen, Veszprém, Pécs, Prága, Berlin, Bukarest, Krakkó, Kassa, London) minden alkalommal népszerűsítve Hajdú-Bihar megye idegenforgalmi kínálatát, lehetőséget biztosítva szolgáltatói megjelenésre is. 3 belföldi study-tourt  (TDM-ekkel közösen) és 9 külföldi study-tour (német, szlovák, cseh, lengyel 2x, román 2x, ukrán, osztrák) bonyolítottunk, amelyek eredményeként jelentős híranyag jelent meg a régió aktuális kínálatáról. Ezek közül az egyik legjelentősebb volt, amikor június 18 és 20 között 5 újságírót láttunk vendégül, a Wizz Air Légitársaság és Debrecen Megyei Jogú Város közreműködésével. Az újságírói tanulmányút célja az volt, hogy megismerjék az Észak-alföldi régiót, kiemelten az egészségturisztikai, az ökoturisztikai és a gasztronómiai lehetőségeit. A tanulmányút apropóját a Wizz Air Légitársaság első London-Luton és Debrecen menetrendszerinti járata szolgáltatta. Az újságírók egybehangzóan elégedetten nyilatkoztak a látottakról, rengeteg hasznos információval gazdagodtak. Pozitív tapasztalataik publikálása vélhetően hatékonyan fogja szolgálni a bemutatott desztináció beutazó turizmusának erősödését. A tanulmányút előzményeként részt vettünk március 29-én Londonban, a Magyar Turizmus Napon, ahol a brit utazási szakmát ismertettük meg a desztinációnk kínálatával. Az észak-alföldi régió szolgáltatóinak hangsúlyos és aktív megjelenése (Debrecen és Hortobágy Turizmusáért Egyesület, Hotel Divinus, Hunguest Hotel Aqua-Sol és Béke, San-Co Tourist, Barátság Hotel, Thermal Hotel Balmaz, Debreceni Repülőtér) hozzájárult a sikeres bemutatkozáshoz és a régió turisztikai attrakcióinak megismertetéséhez.

2012-ben nagy hangsúlyt fektettünk a nagy látogatottságú rendezvényeken való megjelenésre, így személyesen tudtunk információt nyújtani az alábbi fesztiválok résztvevőinek: Etyeki Pincefesztivál, Föld Napja, Céhek, Megyék, Emberek Gasztronómiai Fesztivál, Krakkói Borfesztivál, Kolozsvári Magyar Napok, Bálványosi Nyári Szabadegyetem, Hungarikum Fesztivál, Szeged, Debreceni Borkarnevál, Szolnoki Gulyásfesztivál, Budavári Borfesztivál, Nemzeti Vágta, Etyeki Kezes-Lábos Fesztivál.

A 2013. évi marketing tervünk előkészítésében, tervezésben aktívan részt vettek a Hajdú-Bihar megyei szakmai szereplők is. A desztinációs menedzsment szervezetek, valamint a tourinform irodák vezetői részére külön egyeztető fórumot is szerveztünk e témában, júliusban. A szakmai megbeszélés során egyeztettük a jövő évi marketing tevékenység súlypontjait, meghatároztuk az elsődleges belföldi piacok körét, megvitattuk a kiemelt turisztikai termékeket, illetve azok piacra vitelének leghatékonyabbnak vélt módjait. Egyetértés volt abban, hogy 2012-ben is az eddigi küldőpiacainkra kell koncentrálni, így erőforrásaik összehangolásával Budapesten, Észak-Magyarországon, és a saját régiónkban fogunk intenzív marketingtevékenységet folytatni. A beutazó turizmus erősítése érdekében a fő küldő piacokon (német, lengyel, román), és a szomszédos országokban szükséges (Szlovákia, Ukrajna, Csehország) az aktív jelenlét, a stratégiai kommunikációval összhangban lévő konkrét egészségturisztikai csomagok promótálásával, és a tour-operátorok szerepének fokozásával.

Továbbra is az egészségturizmus, a kulturális és örökségturizmus, valamint az ökoturizmus promótálását helyezzük előtérbe, de egyre inkább törekedve a potenciális utazókkal való közvetlen kapcsolatokban rejlő lehetőségek kihasználására. Igazodva a célcsoportok igényeihez, differenciált marketingtevékenység megvalósítására fogunk törekedni. 

A jövőben is arra törekszünk, hogy Igazgatóságunk mindenkori marketing tevékenységével aktívan tudjuk szolgálni a régió, illetve Hajdú-Bihar turizmusának további fejlődését.  

Szolnok, 2012. október 29.
Katona Ilona

   igazgató

� Nemzetközi konferencia: a minimum 50 fő, és minimum 3 országból érkezők részvételével lebonyolított rendezvény. 
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