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1. A közúti közösségi közlekedés jogszabályi hátter e 
A tájékoztatóval kapcsolatos jogszabályi háttér az alábbiak szerint foglalható össze: 

• 1370/2007/EK rendelet a vasúti és közúti személyszállítási közszolgáltatásról, 
• 2012. évi XLI. törvény a személyszállítási szolgáltatásokról, 
• 261/2011. Korm. rendelet a díj ellenében végzett közúti árutovábbítási, a saját 

számlás áruszállítási, valamint az autóbusszal díj ellenében végzett személyszállítási 
és a saját számlás személyszállítási tevékenységről, továbbá az ezekkel összefüggő 
jogszabályok módosításáról, 

• 181/2011/EU rendelet az autóbusszal közlekedő utasok jogairól, 
• 213/2012. (VII.30.) Korm. rendelet az autóbuszos személyszállítási szolgáltatásnak a 

181/2011/EU rendeletben nem szabályozott részletes feltételeire, az abban foglaltak 
alóli mentességekre, az autóbuszos személyszállítási szolgáltatási feltételekre, 
valamint a közúti személyszállítási üzletszabályzatra vonatkozó szabályokról, 

• 62/2013. (III.4) Korm. rendelet a vasúti és autóbuszos személyszállítást igénybe vevő 
utasok jogainak védelméről. 

A felsorolt jogszabályok együttesen kerülnek alkalmazásra. 
  

1.1. A tevékenység végzés jogszabályi feltételei 
Az autóbusszal végzett menetrend szerinti személyszállítás - a személyszállítási 
szolgáltatásokról szóló 2012. évi XLI. törvény alapján - a személyszállítási feltételekről szóló 
261/2011. Korm. rendeletben foglaltak szerint kiadott, működési - tevékenységi - engedély 
birtokában, közszolgáltatási szerződés alapján végezhető. 
A közúti közösségi közlekedési szolgáltatás nyújtóját - főszabályként - pályázat útján kell 
kiválasztani, a pályázati eljárást nyilvánosan, a verseny tisztaságát és átláthatóságát bárki 
számára biztosító módon kell lefolytatni. 
A szolgáltató tevékenységi engedélyt az esetben kaphat, ha megfelel a vonatkozó 
jogszabályban részletesen meghatározott, a jó hírnévre, illetőleg a szakmai és pénzügyi 
alkalmasságra kiterjedő követelményeknek. 
A közszolgáltatási szerződés megkötésére, a szolgáltatás megrendelésére - a menetrend 
szerinti helyközi (országos, regionális, elővárosi) személyszállítás esetében - a 
közlekedésért felelős miniszter (az államháztartásért felelős miniszterrel egyetértésben) 
jogosult, aki egyben a szolgáltatás Megrendelőjének és az ellátásért felelősnek is tekinthető. 
A 2012. évi XLI. törvényben, illetve a 213/2012. Korm. rendeletben meghatározottak 
figyelembe vételével, a közforgalmú személyszállítási szolgáltatást végző közlekedési 
szolgáltató a közforgalmú személyszállítási szolgáltatására vonatkozó általános szerződési 
feltételeket tartalmazó személyszállítási üzletszabályzatot köteles készíteni. Az Észak-
magyarországi Közlekedési Központ Zrt. közforgalmú menetrend szerinti személyszállítási 
szolgáltatásra és ahhoz kapcsolódó szolgáltatásokra vonatkozó üzletszabályzatának 
előkészítése, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Piacfelügyeleti és Utasjogi Főosztálya általi 
jóváhagyása, a 2012. évi XLI. törvényben, a 213/2012. Korm. rendeletben meghatározottak 
figyelembevételével megvalósult. A jóváhagyott üzletszabályzat közzététele, folyamatos 
karbantartása, illetve módosítása a jogszabályi előírásoknak megfelelően történik.         
 

1.2. A közszolgáltatási szerz ődés 
Az Észak-magyarországi Közlekedési Központ Zrt. a BORSOD VOLÁN Zrt., a HAJDÚ 
VOLÁN Zrt. és a SZABOLCS VOLÁN Zrt. jogutódja - Szolgáltató - hatályos Közszolgáltatási 
Szerződéssel rendelkezik a menetrend szerinti helyközi - országos, regionális - 
személyszállítás végzésére, mely szerződést a Magyar Állam, mint ellátásért felelős 
nevében a közlekedésért felelős miniszter - Megrendelő -, valamint a Szolgáltató kötötték. A 
közlekedésért felelős miniszter és társaságunk között 2005. január 1-től közszolgáltatási 
szerződés van hatályban, melynek eredetileg 8 éves időtartama az Európai Uniós, illetve 
nemzeti jogszabályi háttér figyelembe vételével 2013. január 1-től 2016. december 31-ig 4 
évvel, valamint 2017. január 1-től 2019. december 31-ig további 3 évvel meghosszabbításra 
került. 
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Az érintett közszolgáltatási szerződés maradéktalanul megfelel - adatszolgáltatás, pénzügyi 
feltételek szabályozása, szolgáltatói-megrendelői kötelezettségek és jogosultságok, 
szerződésmódosítás, szerződésszegés szankciói, szerződés felmondás oldaláról egyaránt - 
az 1370/2007/EK rendelet, illetve 2012. évi XLI. törvény előírásainak. 
A szolgáltatói felelősség, a társaságunk és a közlekedésért felelős miniszter között hatályban 
lévő közszolgáltatatási szerződés értelmében, a szerződés mindenkor hatályos 2. sz. 
melléklete szerinti menetrendben meghatározott feladatoknak megfelelő mennyiségű és 
minőségű járműpark rendelkezésre bocsátására terjed ki. A társaság kötelessége a 
közszolgáltatási szerződés 2. számú mellékletében foglalt menetrendek mind teljesebb, 
lehetőség szerint eltérés nélküli kielégítése, a megfelelő szolgáltatási színvonal biztosítása.   
A szerződés szerint a szerződés tárgyát képező közszolgáltatási tevékenység ellátásához 
szükséges mindennemű infrastruktúra és egyéb tárgyi eszköz biztosítása a Szolgáltató 
feladata. 
Adatszolgáltatási kötelezettségünk keretében, az Észak-magyarországi Közlekedési Központ 
Zrt. 2016. évi helyközi közszolgáltatási tevékenységére vonatkozó beszámolója a 
közszolgáltatási szerződésben foglaltaknak megfelelő tartalommal, az előírt határidőre 
felterjesztésre került a közlekedésért felelős minisztérium részére. A társaság tárgyévet 
megelőző évi helyközi közszolgáltatási tevékenységére vonatkozó beszámolójának 
értékelésére 2017. június 13-án került sor a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumban. A 
benyújtott anyagok, valamint a szóbeli kiegészítések alapján a felek közösen 
megállapították, hogy a Szolgáltató a Szerződésben foglalt közszolgáltatási feladatait 
teljesítette. 
 
 
2. A viteldíjak, a kedvezményrendszer és a finanszí rozás a helyközi autóbusz-

közlekedésben 
Társaságunk az ágazatra jellemző, egyre kedvezőtlenebb működési körülmények hatására 
évről-évre egyre nagyobb erőfeszítéssel és egyre komolyabb hatékonyság növeléssel érte el 
a pozitív adózás előtti eredményét. A tevékenységi körből adódóan a bevételeink túlnyomó 
része a helyközi személyszállítási bevétel, mely a helyközi tevékenység menetdíj 
bevételeiből, az utazási kedvezmények ellentételezéseként juttatott szociálpolitikai menetdíj-
támogatásból, illetve a pótdíjakból áll. Társaságunktól függetlenül számos olyan tényező – 
népességcsökkenés, gazdasági aktivitás (aktivitási arány, foglalkoztatási arány, 
munkanélküliségi ráta) változása, adótörvények változása, stb. - nehezíti a gazdálkodást, 
melynek kivédésére nincs mód. Ennek következményeként a helyközi közlekedés 
bevételekkel nem fedezett indokolt költségének ellentételezése szükséges a megrendelő 
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium részéről. 
 
 

2.1. Viteldíjak és kedvezményrendszer ismertetése 
Az autóbusszal végzett menetrend szerinti személyszállítás viteldíjai a közszolgáltatási 
szerződésekben kerülnek rögzítésre, azoktól a társaság (ideértve az üzletpolitikai 
kedvezmények nyújtását is) csak a Megrendelő előzetes engedélye alapján térhet el, ily 
módon azok a társaságok működése szempontjából extern tényezőnek tekinthetők. A 
helyközi közlekedésben a menetjegyek és a bérletek viteldíjai 2012. január 1-től nem 
változtak, viszont menetjegyek esetében az első tarifaövezet 2012. szeptember 1-től 
megszűnt. 

Az autóbusszal végzett menetrend szerinti személyszállítás területén érvényesülő (igen 
kiterjedt) kedvezményrendszer szabályait a 85/2007. (IV.25.) számú Korm. rendelet 
tartalmazza.  
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KEDVEZMÉNYZETT  
TÁRSADALMI CSOPORT 

KEDVEZMÉNY 
MÉRTÉKE, 

MENETJEGY 

KEDVEZMÉNY 
MÉRTÉKE, 

BÉRLET 
Életkor alapján járó kedvezmények (6 éven aluli 
gyermekek, 65 éven felüliek) 100% - 

Tanulói, hallgatói jogviszony alapján járó 
kedvezmények (óvodás 6 éven felül csoportosan, 
általános és középiskolás, felsőoktatási intézmény 
hallgatója, szociális intézményekben lakók, stb.) 

50-90% 90% 

Ellátottak utazási utalványával (pl. nyugdíjas) igénybe 
vehető kedvezmények 50-90% - 

Állást keresők 90% - 
Menekültek 100% - 
Fogyatékkal élők és kísérőik 90% - 
Költségvetési szervek által foglalkoztatottak (évente 12 
alkalommal, menettérti utazásra) 50% - 

Csoportosan utazók (gyermekotthonban neveltek, 
nagycsaládosok,18 éven aluliak zárt csoportja, stb.) 50-90% - 

1. táblázat 
 
A jogszabály (állam) által meghatározott utazási kedvezmények miatt kieső bevételt (egy 
részét) a központi költségvetés – a szociálpolitikai menetdíj-támogatás megállapításának és 
igénybevételének szabályairól szóló 370/2013. (X. 24.) Korm. rendelet, illetőleg a 
személyszállítási szolgáltatásokról szóló 2012. évi XLI. törvényben rögzített szabályrend 
alapján – szociálpolitikai menetdíj-támogatás formájában téríti meg a szolgáltatást nyújtók 
számára.  
 

Megnevezés

A teljes árra történő 

kiegészítéshez szükséges 

támogatási mérték

2013. X. hó-ig 2013. XI. hó-tól

50% (ár) kedvezményt tartalmazó menetjegy 44,5% 45,0% 100%

90% (ár) kedvezményt tartalmazó menetjegy 420,0% 445,0% 900%

90% (ár) kedvezményt tartalmazó menetjegy 437,0% 600,0% 900%

Ingyenes utazás 9,0% 9,0% -

Támogatás mértéke bruttó 

árra vetítve

 
 

2. táblázat 
 
 

2.2. Díjszabási veszteség bemutatása és elemzése 
Az Észak-magyarországi Közlekedési Központ Zrt. helyközi közlekedés kedvezményes 
utazási igazolványai esetében a szociálpolitikai menetdíj-támogatás tételei, valamint a 
kedvezményes tarifák együttes összegei nem adják ki a teljesárú jegyek, ill. bérletek árát. 
Ebből eredően a nettó árbevétel elmaradt az ugyanannyi jegy darabszámmal tarifa 
övezetenként számított teljesárú utazási igazolványok elméleti bevételétől, így a díjszabási 
kötelezettségből származó veszteség a vizsgált időszakban 4.349,7 millió Ft, amelyet 
kedvezményes jegyfajtánként a 3. táblázat részletez. 
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Kedvezményes jegyfajta

Eladott jegyek 
száma

[E db]

Kedvezményes 
jegyek bevétele

menetdíj 
támogatással

együtt
 [E Ft]

Teljesárú tarifa 
szerint

átszámítva

[E Ft]

Díjszabási
veszteség

(teljesáru jegy-
kedvezményes 

jegy)
[E Ft]

Helyközi 50%-os menetjegy 5 400 1 465 873 2 018 531 552 658
Helyközi 90%-os menetjegy 3 824 680 050 1 269 565 589 516
Helyközi tanuló havi bérlet 405 3 544 304 5 062 266 1 517 962
Helyközi tanuló 30 napos bérlet 113 970 793 1 386 804 416 011
Helyközi tanuló félhavi bérlet 23 109 022 155 607 46 586
Helyközi kiemelt tanuló bérlet
több időszakra 0,5 2 976 4 248 1 273
Összesen: 9 765 6 773 017 9 897 021 3 124 004
Ingyenes utaztatás regisztrációs jeggyel számolt nettó árbevétele 2 100 715
Ingyenes utaztatás után kapott szociálpolitikai menetdíj-támogatás -874 981
Összes díjszabási veszteség 4 349 739  

3. táblázat 
 
A kedvezményes utazási igazolványoknál 5,4 %-os (tanuló bérleteknél 4,6 %-os) utasszám 
csökkenés együttes hatására a díjszabási vesztesség 2016. évben 3.124 millió Ft, amelynek 
mértéke 2015. azonos időszakában 3.334,6 millió Ft volt. Ez a tárgyévben  
210,6 millió Ft (6,3 %) csökkenést eredményez. 
Az ingyenes utazásra jogosultak 2011. évben egy évre bevezetett regisztrációs jegy alapján 
számított éves nettó árbevétele 2.100,7 millió Ft. 
A számítás az övezetenkénti teljesárú menetjegy tarifájával és a regisztrációs jegy 
darabszámmal számoltan történt. A regisztrációs jegy 2011. évi adatai a jogelőd 
társaságoknál kimutatott adatok összesített értéke, mely teljes éves időtartamra kimutatott 
adatokat tartalmaz. 
A jogszabály alapján igénybe vehető díjmentes szociálpolitikai menetdíj-támogatás és az 
ingyenes utaztatás regisztrációs jegyek által számolt nettó árbevételének aránya 41,7 %. 
Külön soron került feltüntetésre a 2016. évben igényelt szociálpolitikai menetdíj-támogatás 
mértéke, mely 875 millió Ft. 
Számításaink szerint az Észak-magyarországi Közlekedési Központ Zrt. 2016. évben a 
díjszabási kötelezettségből származó összes vesztesége 4.349,7 millió Ft, mely a bázis 
évben 4.428,8 millió Ft volt, így 79 millió Ft (1,8 %) csökkenés következett be. 
 

2.3. Költségtérítés, a bevételekkel nem fedezett in dokolt költségek megtérítési 
rendszere  

A Közszolgáltatási Szerződés rendelkezik az autóbusszal végzett helyközi személyszállítási 
közszolgáltatáshoz nyújtott költségtérítésről, a tevékenységgel kapcsolatban felmerült, 
bevételekkel nem fedezett indokolt költségek megtérítése során alkalmazandó eljárásokról.  
A Szerződés melléklete szerint meghatározott bevételi és költség adatok alapján a 
menetrend szerinti helyközi személyszállítási tevékenység 2016. évre vonatkozó összesített 
bevételeit és indokolt költségeit a 4. táblázat tartalmazza. 
A Közszolgáltatási Szerződés 9. melléklet 2. sz. függeléke szerint meghatározott bevételi és 
költség adatok alapján 7.309,4 millió Ft veszteségtérítési igény merült fel. Az NFM által 
megítélt nyereség 315,5 millió Ft, mely kedvező hatást gyakorol a helyközi tevékenység 
eredményére. Az iparági átlagok és az alágazati referencia értékek miatti 356,9 millió Ft 
negatív korrekció figyelembe vételével a társaságunk részére megítélt költségtérítés  
7.268 millió Ft, melyből előlegként megkapott társaságunk 5.606,7 millió Ft-ot, míg  
1.661,3 millió Ft-ot számvitelileg elhatárolt 2016. évre. 
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Észak-magyarországi Közlekedési Központ Zrt. 
Bevételekkel nem fedezett indokolt költségek 2016. év

Ssz. Megnevezés Magyarázat

2016. év
Helyközi 

közszolgáltatás
TÉNY

I. KÖZLEKEDÉSI BEVÉTEL Szolgáltató által bejelentett adatok 15 723 226
II. A) közvetlen 18 777 546
III. B) értékesítéshez kapcsolódó költségek 1 372 220

IV.

C) közvetett
(Forgalomvezetés + Operatív forgalomirányítás + 
Menetrendkészítés + Forgalmi Egyéb + Műszaki 
általános költségek)

A tevékenység ellátásához kapcsolódó közvetett 
költségek

(ipari átlag alapján, de legfeljebb tény szinten)
1 559 061

V. D) társasági általános
Általános költségek

(ipari átlag alapján, de legfeljebb tény szinten)
1 323 807

VI. ÖSSZES KTSG (A+B+C+D) II. + III. + IV. + V. 23 032 634

VII. NYERESÉG / VESZTESÉG I. - VI. -7 309 408

VIII. ELVÁRT NYERESÉG KHEM 2009. évi el őírása szerint számolt nyereség 315 507

IX. KÖLTSÉGTÉRÍTÉSI SZÜKSÉGLET VII. - VIII. 7 624 915

X.
KORREKCIÓ
(Iparági átlag és alágazati referencia érték miatt)

-356 936

XI. KORRIGÁLT KÖLTSÉGTÉRÍTÉSI SZÜKSÉGLET X. - IX. 7 267 979

Szolgáltató által bejelentett adatok

 

4.táblázat 
 

3. Az Észak-magyarországi Közlekedési Központ Zrt. szerepe Hajdú-Bihar megye 
közforgalmú közlekedésében 

Társaságunk célja a gazdaságos működés biztosítása, az eszközök és a munkaerő 
hatékony foglalkoztatásával.  
A 2016. évben törekedtünk arra, hogy 

• működőképességünket a közszolgáltatási szerződésben foglaltak maradéktalan 
teljesítése érdekében megőrizzük, 

• eladósodottságunk és likviditásunk ne veszélyeztesse a működésünket, 
• járműveink statisztikai átlagéletkorát csökkentsük, valamint műszaki színvonalát 

megtartsuk, 
• az utas kiszolgálás színvonalát javítsuk, 
• biztosítsuk az esélyegyenlőség kritériumait, 
• megkezdett fejlesztéseinket folytassuk, illetve befejezzük. 

Elláttuk a rendelkezésre álló vagyon, munkaerő legkedvezőbb működtetésével - az elvárható 
szolgáltatási színvonalon - az alaptevékenységként kijelölt közforgalmú közösségi 
közlekedésből adódó feladatainkat. 
  

3.1. A gazdasági környezet és a megye közforgalmú k özlekedési hálózatának 
összefüggései 

A Magyarország keleti részén elhelyezkedő Hajdú-Bihar megye az ország negyedik 
legnagyobb megyéje. A megyeszékhely Debrecen, Magyarország második legnagyobb és 
legnépesebb városa, ahol a megye mintegy 38,2%-a él. Hajdú-Bihar megye területe 6210 
km², népessége 537 ezer fő, a lakosság  több mint 80 %-a a megyei városaiban él. Hajdú-
Bihar megyében a lakónépesség természetes fogyása lényegesen kedvezőbb Magyarország 
átlagánál, a 2007. évhez viszonyítva 1,4%-os népességfogyás tapasztalható. A 
megyeszékhely, Debrecen fejlettsége kimagasló mind gazdasági, oktatási, társadalmi, 
kulturális, mind infrastrukturális és közlekedési szempontból. Nemcsak megyéjének, hanem 
az Alföld keleti részének központja.  
Az Észak-magyarországi Közlekedési Központ Zrt. meghatározó szerepet tölt be Hajdú-
Bihar megye közúti személyszállítási igényeinek kielégítésében. Menetrend szerinti 
autóbusz-közlekedéssel a megyében eltérő intenzitással, valamennyi település (82 város, 
illetőleg község, valamint 13 külterületi lakott hely) ellátott. A települések közel 60%-ára (49 
település) jelenleg csak autóbusszal lehet eljutni.  
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Hajdú-Bihar megyéből az ország további hét megyéjébe lehet eljutni távolsági 
autóbuszjáratokon, illetve egy szomszédos ország – Románia – egyik nagyvárosába, 
Nagyváradra is. 
A megye két településén a helyközi autóbuszjáratokon kívül a társaság által üzemeltetett 
helyi járatok is az utasok rendelkezésére állnak. Debrecen mellett Hajdúszoboszlón és 
Balmazújvárosban is működik helyi tömegközlekedési hálózat, mely a lakosság 
településeken belüli eljutásának megkönnyítése, illetve a településeken túlutazók számára a 
helyközi autóbuszok, valamint személy- és InterCity vonatokhoz történő csatlakozások 
biztosítása érdekében került megszervezésre.  
 

3.2. A társaság tevékenységeinek általános ismertet ése 
Hajdú-Bihar megyében 6 db kizárólag országos és 89 db kizárólag regionális, illetve 1 db 
nemzetközi autóbuszvonalon, 1.443 km-es vonalhálózaton, egy átlagos munkanapon 1.694 
db járattal végezzük feladatainkat. 
A megye 82 településének mindegyikét érintik járataink úgy, hogy 49 településre csak 
autóbusszal lehet eljutni, vasúti összeköttetés nincs.  A közlekedés-földrajzi 
elhelyezkedésből adódóan, 7 település - összekötő utak építésének hiányában csak egy 
irányból - betérési szakaszok végpontjaként érhető el. A regionális és országos 
autóbuszjáratok által elszállított utasok száma 2016-ban 20,0 millió fő, az utaskm-
teljesítmény 406,8 millió utaskm volt. 
Helyi közforgalmú autóbusz-közlekedési tevékenységet Balmazújváros és Hajdúszoboszló 
települések közigazgatási határán belül végez társaságunk az Önkormányzatokkal hatályban 
levő - Balmazújváros esetében 2019. május 31-ig, Hajdúszoboszló esetében 2018. 
december 31-ig - Közszolgáltatási Szerződés keretein belül. A helyi személyszállítást a két 
településen összesen 37,5 km hosszú vonalhálózaton, 7 autóbuszvonalon végzünk. A helyi 
szegmensben 5 db autóbuszt - 4 db szóló, 1 db midi - foglalkoztatunk.  
A különjárati tevékenység eredményességének, valamint a piaci részesedés megtartása, 
erősítése érdekében felülvizsgáltuk a tarifarendszert, olyan díjalkalmazási módszert 
alakítottunk ki, mellyel az eredményes üzemeltetés biztosítható. A társaság honlapjáról 
elérhetően korszerűsítettük a különjárattal kapcsolatos információkat, kalkulátor segítségével 
direkt ajánlatok kérhetőek. 
A személyszállítási feladatunk ellátásának alapvető feltétele, hogy a megfelelő darabszámú 
és műszaki állapotú autóbusz a feladatok maradéktalan elvégzéséhez folyamatosan 
rendelkezésre álljon. Az autójavító tevékenységünk a saját járműpark napi karbantartási 
feladatain kívül a régió legnagyobb szervizhátterével és szakembereivel állt a vevők, azaz a 
térség tehergépjármű és autóbusz tulajdonosainak rendelkezésére. Tevékenységünk 
végzéséhez szükséges beszerzett anyagok, alkatrészek köre sokrétű, közel 15.000 féle. A 
nagyszámú anyagféleség optimális mennyiségének, minőségének, összetételének 
biztosítása az egész országra kiterjedő minősített beszállítói hálózattal történik. Előzetes 
gépjármű fenntartói vizsgabázist a debreceni és a berettyóújfalui műszaki telepünkön 
működtetünk.  
 
A Társaság 2015. júniusban tartott megújító audit alapján megszerezte, és 2017 júniusában 
tartott 2. felügyeleti auditon fenntartotta a jogot TÜV Certified logó használatára. Az Észak-
magyarországi Közlekedési Központ Zrt.-re szóló az MSZ EN ISO 9001:2009, az MSZ EN 
ISO 14001:2004 és az MSZ 28001:2008 szerinti integrált tanúsítvány 2015. július 10. 
hatállyal 2018.07.09-ig szól. 
 
Az energia hatékonyságról szóló 2015. évi LVII. törvény 22/B §-ban meghatározottak szerint 
a Társaság teljesítette az MEKH felé nagyvállalati regisztrációs kötelezettségét 2016.01.19-
én.  
2016. március hónapban tulajdonosi hozzájárulással vezérigazgatói döntés született arról, 
hogy a Társaság MSZ EN ISO 50001 szabvány szerinti energiairányítási rendszert épít ki a 
törvényi megfelelőség érdekében.  
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Az MSZ EN ISO 50001 szabvány szerinti energiairányítási rendszer külső tanúsító auditja 
2016. október 26-án lezárult. A Tanúsítvány kiterjed a társaság minden szervezeti 
egységére, amelyek a közúti személyszállítás, a járműjavítás és karbantartás, 
járműegységek felújítása, javítása, alkatrészgyártás, a járművek műszaki megvizsgálása és 
környezetvédelmi felülvizsgálata tevékenységeket végzik, illetve tevékenységük során 
közvetve kapcsolatban vannak velük, valamint a Dubicsányi Kastély Panzió 
környezetirányítási és munkabiztonsági tevékenységére. 
  

3.3. Az utazási igények alakulása a helyközi közlek edésben 
A megyei helyközi utazási igények alakulása és megoszlása – figyelembe véve az 
idevonatkozó forgalmi felmérések, tanulmányok elemzéseit – az alábbiak szerint 
összegezhető.  
A megye helyközi közforgalmú menetrend szerinti autóbuszjáratait társaságunk végzi. A 
megyehatárok közelében társ Közlekedési Központ üzemeltet még megyénkbe irányuló 
helyközi járatokat Debrecen, Berettyóújfalu, illetve Hajdúszoboszló térségében. 
A megyében 10 járás található, a debreceni járással határos területen jellemzően megjelenik 
a megyeszékhely kiemelt jelentősége, vonzása. 
Megállapítható, hogy a feladatok jelentős részét a járásokon belüli, illetve a járási 
központokból megyeszékhelyre irányuló utazások teszik ki. Az autóbuszvonalak 
utasforgalmának elemzéséből kitűnik, hogy az utazási igények a csúcsidőben közlekedő 
járatokra koncentrálódnak, a veszteséges járatok túlnyomó része forgalmi holtidőben, illetve 
a városoktól távoli aprófalvas térségekben alakul ki.  
A hosszabb távolságú országos besorolású, illetve regionális vonalakon a járatok 
üzemeltetésében a régión kívüli társ Közlekedési Központok is részt vesznek. A hosszabb 
távolságú vonalainkon végzett utazási igény felmérése alapján megállapítható, hogy azok 
megyehatáron belüli szerepe jelentős, a megyén belüli közlekedési ellátásban szerepük nem 
elhanyagolható. 
 
A menetrend szerinti helyközi - országos, regionális - közlekedéssel szemben 
megfogalmazódó elvárásokat alapvetően a megye gazdasági életéből fakadó, a 
hivatásforgalommal összefüggő rendszeres utazási igények (munkába, iskolába történő 
eljutás és hazajutás) határozzák meg. Befolyásolják még a regionális kapcsolatok, a járási 
és egyéb vonzáskörzeti központok szerepe, a kereskedelmi, szolgáltatási és kulturális 
funkciók területi elhelyezkedése, fejlettsége és elérhetősége. A hivatásforgalmi igény a 
legjelentősebb, rendszeresen jelentkező és jól tervezhető. Ide tartoznak a munkahelyüket, 
illetve iskolájukat a menetrend szerinti járatokkal, a közösségi közlekedés igénybevételével 
megközelítők. A járatok indulási, érkezési idejének meghatározásánál elsődleges szempont, 
hogy azok kialakítása az utasok döntő többségének megfelelő legyen, utazási igényeiket 
kielégítse. Ennek megfelelően a megyében közlekedtetett járatok által biztosított menetrendi 
kínálat a rendszeresen jelentkező utazási igényekhez, az iskolai tanórák kezdő és befejező 
időpontjaihoz, valamint a nagyobb cégek munkakezdéséhez és befejezéséhez igazodnak. 
 
Egyre több utazási igény érkezik a Klebelsberg Intézményfenntartó Központ vezetőitől 
tanulószállítási feladatokra vonatkozóan. A korábban kialakult iskolabusz szolgáltatásokat 
egyre több intézményvezető – költségcsökkentés céllal – ismételten társaságunkkal kívánja 
megoldani menetrend szerinti járataink igénybevételével, új járatok forgalomba helyezésével.  
Ezekhez az utazási igényekhez tartozó feladatokat szabad kapacitás függvényében, a 
rendelkezésünkre álló lehetőségek figyelembe vételével átvállaljuk. A plusz teljesítmények 
beépítése, a csatlakozások biztosítása, a járatok útvonalának bővítése a menetrend 
minőségének javítását szolgálja.  
A 2016. év folyamán végrehajtott intézkedések előkészítésénél a személyszállítási bevételek 
növelése, a költségek lehetőség szerinti csökkentése, valamint a menetrendi irányelveknek 
való megfelelés volt a cél. 
Prioritásként vettük figyelembe a meglévő vasúti menetrendet és továbbra is megtartottuk 
járatainkat, melyek a vonatokra történő ráhordást biztosították. 
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Figyelembe vettük az utazóközönség valós mobilitási igényeit, ennek megfelelően javítottuk 
a csúcsidei kínálatot. A lehetőségekhez mérten csökkentettük a menetrendi módosítások 
számát, hogy az autóbusz menetrend kiszámítható és áttekinthető legyen. 
Soron kívüli intézkedések bevezetésével is tovább javítottuk a hivatásforgalmi eljutási 
lehetőségeket, oktatási intézmények, nagyüzemek, közintézmények elérése érdekében. 
A közlekedéspolitikai irányelveknek megfelelően - indokoltság esetén - várakozási idő 
beiktatásával tettük biztonságosabbá az eljutási lehetőségeket. 
Intézkedtünk a keletkezett, rendszeresen tapasztalható zsúfoltságok megszüntetésére 
vonatkozóan, járatok forgalomba helyezésével, autóbuszok típusmódosításával. 
A 2016. évben megtartott járási menetrendi értekezleteken jelentős hangsúllyal merült fel a 
járásközpontok közösségi közlekedéssel történő elérhetősége. A járási központi 
intézmények jobb megközelítése érdekében, valamint a dolgozók munkaidejéhez jobban 
alkalmazkodó közlekedés megoldása érdekében új járatokat helyeztünk forgalomba. 
A Klebelsberg Intézményfenntartó Központ tankerületi képviselőinek tájékoztatása alapján 
forgalomszervezési intézkedéseket hajtottunk végre a zökkenőmentes tanévkezdés 
biztosítása érdekében.  
„Az Értől az Óceánig”komplex közösségi közlekedés fejlesztése Biharban! – című projekt 
keretében közel 100 db autóbuszmegálló korszerűsítése, továbbá számos új megálló, illetve 
buszforduló megépítésére került sor. A projekt részeként Pocsaj-Esztár vasútállomáson 
közös vasúti és autóbuszos peron épült, amely a gyors és egyszerű átszállást segíti. Az 
infrastrukturális fejlesztésekhez kapcsolódóan több, a társaságunk által közlekedtetett 
autóbuszjárat menetrendjének módosítására került sor, annak érdekében, hogy a két 
közlekedési eszközt igénybevevők átszállásakor a csatlakozás biztosított legyen. Az újonnan 
épült autóbusz-megállóhelyeket a lehető leghamarabb bekapcsoltuk az autóbusz-
hálózatunkba. 
2016. évben 32 esetben érkezett megkeresés társaságunkhoz 112 darab tájékoztatóval a 
vasúti menetrendek pálya-karbantartási okok miatti ideiglenes változtatási, csatlakozások 
felülvizsgálata tárgyában. A módosításokra vonatkozó igényt az Északkelet-magyarországi 
Közlekedésszervező Iroda küldte meg hivatalosan társaságunk részére. A megkeresések 
vizsgálata során megállapítható, hogy az esetek nagy részében a munkálatok érintették a 
menetrend szerinti autóbusz-közlekedést is. A MÁV menetrend időszakos változásait az 
autóbusz menetrendek korrekcióival, vágányzári menetrendi hirdetmények kiadásával 
kezeltük. Előfordult, hogy nem csupán a járatok „finomhangolását” (pár perces indulási 
időpont módosítását) kellett elvégezni, mert a változás olyan mértékű volt, amely a teljes 
érvényben lévő menetrend- és fordaterv újragondolását igényelte. 
Az új menetrend életbelépésével kapcsolatban meg kell említeni azon törekvésünket, hogy a 
munkába járás lehetőségeit minden, a régiónkba tartozó nagyobb foglalkoztató számára 
biztosítsuk. 
Összességében elmondható, hogy a közszolgáltatási kötelezettségekből eredő feladatok 
megbízható és hatékony teljesítése, továbbá az összhang fenntartása az utazási igények és 
a kibocsátott férőhely-kapacitás között - az utasforgalom, a bevételi és teljesítményadatok 
folyamatos vizsgálatán túlmenően -, csak a jogszabályi előírások betartásával, az 
Északkelet-magyarországi Közlekedésszervező Iroda közreműködésével, illetve a 
megrendelő szakminisztérium - közlekedésért felelős miniszter - jóváhagyásával valósult 
meg. A személyszállítási szolgáltatásokról szóló törvény előírásai, az európai uniós és 
nemzeti jogszabályi háttér változásai folyamatos kihívásokat jelentenek a társaság 
stratégiájára, ezáltal a régió közösségi közlekedésének jövőbeni működésére is. 
 
Hajdú-Bihar megye területén végzett helyközi személyszállítási tevékenység utasszámának 
és hasznos kilométerének az Észak-magyarországi Közlekedési Központ  
Zrt.-ben képviselt arányát a következő diagramok szemléltetik. 
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                 1.diagram                                                                            2.diagram 
 
Az Észak-magyarországi Közlekedési Központ Zrt. Hajdú-Bihar megye illetékességű 
területén végzett helyközi személyszállítási tevékenység 2016. évi főbb teljesítmény adatait 
az 5. táblázat tartalmazza. 
 

                                                                                                                       (adatok ezerben és %-ban) 

Bázis Tény Tény-Bázis Tény/Bázis

Hasznos km [Ekm] 15 784 15 874 90 100,6
Utasszám [Efő] 20 792 19 982 -810 96,1
Utaskm [Eutkm] 420 467 406 859 -13 608 96,8
Férőhely km  [Ekm] 1 560 825 1 578 658 17 833 101,1

Helyközi teljesítmény
2016. év

  

5. táblázat 

2016. évben a hasznos kilométer teljesítmény 15,9 millió km, amelynél a menetrendi naptár 
változása és a forgalomszervezési intézkedések hatására az elmúlt év hasonló időszakához 
képest 90 ezer km (0,6 %-os) növekedés mutatható ki.  
 
Az elszállított utasok száma 20 millió fő, ami a bázishoz viszonyítva 0,8 millió fővel  
(3,9 %-kal) csökkent az értékesített jegydarab számok visszaesése következtében. 
 
Az utaskilométer teljesítmény bázistól 3,2 %-kal, 13,6 millió utkm-rel alacsonyabb. Az átlagos 
utazási távolság a bázistól 0,7 %-kal magasabb. 
 
A kibocsátott férőhely kilométer 1.578,7 millió fhkm, amely 17,8 millió km-rel (1,1 %-kal) 
növekedett 2015. évhez képest. 
 
A tevékenység 2016. évben Hajdú-Bihar megyei illetékességű forgalmi Üzem területére 
kimutatott árbevétel és hasznos kilométer teljesülés adataiból számított egy kilométerre jutó 
fajlagos nettó árbevétele 290,71 Ft/hkm, mely a bázistól 3,6 %-kal alacsonyabb, a bevételek 
3 %-os visszaesésének és a hasznos km teljesítmény 0,6 %-os növekedésének hatására. 
 

3.4. Az autóbusz-vonat csatlakozások aktuális helyz ete 
Társaságunk megyei működési területén a vasúti személyszállítás Budapest-Szolnok-
Debrecen-Nyíregyháza-Záhony, Biharkeresztes-Püspökladány, illetve Debrecen-Sáránd-
Nagykereki viszonylatokban és a vonalon felölelt települések tekintetében tekinthető 
versenyképesnek az autóbusz közlekedéssel szemben. 
A vonatok gyakorisága jelzett települések között jelentősen meghaladja a helyközi járatok 
mennyiségét. A főváros rendkívül jelentős vonzása a Budapest végállomású vasúti 
törzshálózat olyan minőségi fejlesztését eredményezte, mely a közúti kiszolgáláshoz nem 
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hasonlítható. A megyén belüli egyéb vasúti vonalszakaszok utasforgalma a közúti menetrend 
szerinti kiszolgálás színvonalát nem éri el. Ezt nagyban befolyásolja, hogy a helyközi járatok 
a településeket közvetlenül érintik - településen belül több megállóhely került kialakításra -, a 
közúti szolgáltatás jelentősebb rágyaloglás nélkül elérhető.  
A vasúti csatlakozást biztosító járatok jellemzője, hogy napszaktól függően egyirányú - 
reggel vonathoz, délután vonattól - az utas-terheltség, tehát gyakorlatilag a terhelt irányban 
teljes ülőhelyfoglaltsággal kellene a járműveknek közlekednie ahhoz, hogy a feladat 
elvégzése, minimálisan költségarányos bevételt eredményezzen. Az utazási igények és a 
KTI tanulmányainak ismeretében megállapítható, hogy valamennyi vasúti csatlakozást 
biztosító járat veszteséges, gazdaságosan nem szervezhető. Minimálisra csökkentek azok 
az utazások, mely esetekben az összetett - átszállásos - utazási lehetőséget veszik igénybe. 
Ez egyrészt az utasok által az átszállásmentes utazások előnyben részesítéséből, másrészt 
a rendszeresen bérlettel utazókat hátrányosan érintő, közúti és vasúti személyszállítási 
szolgáltatásoknál külön-külön alkalmazott jegy- és bérletrendszerből adódik. 
Szervezési oldalról az optimális vasúti csatlakozás megoldását nehezíti, hogy a városok, 
csatlakozási pontok térségre gyakorolt vonzását időben egyeztetni általában csak nagy 
nehézségek árán, a vasúti csatlakozások rovására lehet. Nagyobb a rendszeres utazási 
igény a városközpontokba, mint a vasútra átszállni szándékozók száma és külön kapacitást 
nem lehet, de nem is indokolt lekötni, az időben nem teljesen egybeeső igények 
kielégítésére. A megye esetében a nagy vasúti felhordás következtében különösen 
meghatározó a vonatok indulási- és érkezési időpontja, melyhez igazítva kell érkeztetni, 
illetve indítani a különböző irányban és távolságban elhelyezkedő településeket kiszolgáló 
autóbuszjáratokat.  
 
Helyközi forgalomban jelentős járat darabszámmal közlekedtetünk autóbuszjáratokat a 
vasúti csatlakozások biztosításával, amely a mindenkor érvényes menetrendi koncepció 
része. 
 
 

Megnevezés  Bázis  Tény 
Vonatra történő csatlakozás hány 
településen valósul meg (db) 8 9 

Betéréses közlekedési formával 
kiszolgált települések száma (db) 7 7 

Zsáktelepülések száma (db) 3 3 

6.táblázat 

A csatlakozások megvalósítása érdekében a vasúti módosításokkal egyidejűleg csatlakozó 
járatainkat a vonatok érkezéséhez, illetve indulásához igazítjuk, melyre évről-évre kiemelt 
figyelmet fordítunk, akár év közbeni menetrend módosítások eszközölésével is. 
 

Autóbusz vár 
autóbuszra 

Autóbusz vár 
vonatra 

Vonat vár 
autóbuszra 

Bázis  Tény Bázis  Tény Bázis  Tény 
39 40 11 14 0 0 

7.táblázat 

  
2016-ban több esetben fordult elő vasúti pályakarbantartás miatt vasúti menetrend 
módosítás, illetve vonatpótló autóbuszok módosított menetrend szerinti közlekedése, mely 
Hajdú-Bihar megye területén Püspökladány, Egyek, Biharkeresztes, illetve Mezőpeterd 
térségét érintette. Ezen időszakokban, a pályakarbantartási munkálatok miatt ideiglenesen 
módosuló vasúti menetrend folyamatos lekövetésével biztosítottuk a menetrend szerinti 
autóbuszjáratok és a személyvonatok, illetve vonatpótló autóbuszok csatlakozásait. 
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4. Az Észak-magyarországi Közlekedési Központ Zrt. 2016. évi gazdálkodásának f őbb 
adatai és mutatói 

 
A társaság 2016. évi adózás előtti eredménye 62,5 millió Ft, melyet 26.293,6 millió Ft 

bevétellel és 333,1 millió Ft aktivált teljesítményi értékkel, 
valamint 26.564,2 millió Ft költséggel és ráfordítással ért el. 
 
A társaság által végzett tevékenység üzleti eredménye  
263,1 millió Ft, melyet a -200,6 millió Ft pénzügyi eredmény 
befolyásolt. 
 
A ROE mutatószám (tőke-arányos adózás előtti eredmény) 
értéke 0,00432, amely arról tájékoztat, hogy 100 Ft saját tőke 
0,432 Ft adózás előtti eredményt termelt. 

                      3.diagram 
 
 

4.1. Bevételek alakulása 
Ebben az évben 26.293,6 millió Ft bevételt értünk el, melynek 67,6 %-a személyszállítási 
nettó árbevétel, míg 32,4 %-a az egyéb tevékenységi valamint az egyéb és pénzügyi 
bevétel. 

 

4.diagram 
 
Az értékesítés nettó árbevétele 18.017,3 millió Ft, melynek 86,7%-a (15.627 millió Ft) a 
helyközi, míg 7,7 %-a (1.389,4 millió Ft) a helyi személyszállításból származik. A szabadáras 
személyszállítás 4,3 %-ot, míg az egyéb tevékenységek árbevétele 1,3 %-ot képvisel. 
Az egyéb bevételek értéke 8.256,7 millió Ft, melynek 88 %-a a 2016. évi bevételekkel nem 
fedezett indokolt költségek fedezetére elszámolt 7.268 millió Ft helyközi költségtérítés. 
 
 

4.2. Ráfordítások alakulása 
A társaság időszaki összes költsége és ráfordítása  26.564,2 millió Ft, mely költségek  
37,5 %-át anyag jellegű ráfordítás, míg 51,3 %-át személyi jellegű ráfordítás képezi. További 
nagyobb költségelem az értékcsökkenés (8,9 %). 
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5.diagram 

 
Az anyag jellegű ráfordítások értéke 9.951,1 millió Ft-ban alakult, melynek 76 %-a az 
anyagköltség (7.566 millió Ft). Az anyagköltség egyik legnagyobb összetevője (33,8 %) a 
fenntartási anyagköltség 2.558,9 millió Ft-os értéke, mely elsődlegesen az autóbuszok 
javításához felhasznált anyagok, alkatrészek, fődarabok költségét tartalmazza. A felhasznált 
anyagok legnagyobb része (81,8 %-a) a saját busz fenntartásához kapcsolódott. 
Az anyagköltségek másik legnagyobb összetevője a gázolaj költség 4.403,2 millió Ft  
(58,2 %). melyből az autóbuszok által felhasznált gázolaj költsége 4.354,3 millió Ft. 
 
A létesítmények és a technológiai berendezések üzemeltetéséhez szükséges vásárolt 
energia 2016. évi összes költsége 316,4 millió Ft, melyből 260,3 millió Ft anyagköltségként, 
míg 56,1 millió Ft igénybe vett szolgáltatások között jelenik meg.  
 
Az igénybevett szolgáltatások értéke 2.136,3 millió Ft, mely az anyagjellegű ráfordítások  
21,5 %-a. Az igénybevett szolgáltatások 20,7 %-át a karbantartási költségek, 23,4 %-át a 
bérleti díjak, míg 20,7 %-át a vagyonvédelem, takarítás, közüzemi díjak képviselik. 
 
 
A társaság feladatainak ellátását és zavartalan működését 3.200,3 fő teljes és 71,9 fő 
részmunkaidős munkavállaló foglalkozatásával biztosította. 
 
Az értékcsökkenés 2016. évi értéke 2.353 millió Ft. Az értékcsökkenés jelentős része  
(80,8 %) az autóbuszok utáni amortizáció, melynek alakulását befolyásolta, hogy ez évben 
81 db buszt szereztünk be és 17 db autóbuszt újítottunk fel.  
 
Az egyéb ráfordítások értéke 407,8 millió Ft, melynek 78,1 %-a (318,6) millió Ft az 
önkormányzati és egyéb adó kötelezettség.  
 
 
5. A járm űállomány jelenlegi helyzete és a jöv őbeni beszerzési stratégia 
A társaság alapvető feladatának ellátásához elengedhetetlen feltétel a megfelelő 
darabszámú és kifogástalan műszaki állapotú autóbusz állomány folyamatos rendelkezésre 
állása. 
2017. szeptember 30-án a Hajdú-Bihar megye által üzemeltetett helyközi foglalkoztatású 
autóbuszok száma a tartalékállománnyal együtt 245 db, (az ÉMKK Zrt. járműállományának 
21,7%-a) statisztikai átlagéletkoruk 12,09, amely közel 2 évvel fiatalabb az ÉMKK Zrt. teljes 
autóbusz állományánál (13,82 év). 
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8. táblázat 

Az autóbuszok döntő többsége – 239 db – helyközi foglalkoztatású, 5 jármű végez helyi 
járatú szolgáltatást, valamint 1 db szabadáras feladatokat lát el. A Debreceni műszaki 
üzemhez tartozik még 1 db IKARUS 311 típusú, 1970-ben gyártott, felújított nosztalgiabusz, 
amelyet a forgalmi-műszaki kimutatásoknál nem veszünk figyelembe, funkciója kiállításokon, 
rendezvényeken történő bemutató jelleggel merül ki. 
 

 

6. diagram 
 

A fejlesztéseink elsődleges célja - a járműparkunk elöregedése, és a Közszolgáltatási 
Szerződésben foglaltak szerinti feladatok ellátásához szükséges járműállomány 
darabszámának biztosítása miatt - autóbuszok beszerzése.  
2016. évben a kedvező beszerzési ár miatt előtérbe kerültek a kiváló állapotú, de használt 
járművek az év során. Ezek lehetővé tették azt is, hogy bizonyos mértékig homogenizáljuk a 
járműállomány régión belüli eloszlását, jelentős jármű átcsoportosításokra került sor az 
autóbuszok megyei tipizálása jegyében. Üzemeltetési, anyagellátási, karbantartási 
szempontból egyaránt ésszerűbb, ha egy adott üzem minél egységesebb járműflottával 
rendelkezik. A beérkező autóbuszokat tehát mindig oda telepítjük, ahol jellemzően 
előfordulnak azonos gyártmányú, típusú járművek. Így Borsod-Abaúj-Zemplén megyében a 
Mercedes típusú járművek, míg Hajdú-Biharban az MAN-ek váltak meghatározóvá.  

H-B 
MEGYE 

Autóbusz kialakítás 

Átlagos 
futásteljesítmény 

(2017.01-09.) 
km 

Átlagos 
futott 

összes km  
2 

tengelyes 
szóló (db)  

3 
tengelyes 
szóló (db)  

  
Csuklós                 

(db) 

Összes                  
(db) 

Átlagos 
statisztikai 

életkor                 
(év) 

Menetrend sz. 
helyközi 199 0 46 245 12,09 51 765 881 949 
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A járműbeszerzésekkel szinkronban az általános műszaki állapota alapján Hajdú megyében 
3 db selejtérett, idős, nagy futásteljesítményű, költségigényes IKARUS 280 típuscsaládból 
származó, helyközi foglalkoztatású jármű forgalomból történő kivonásra került sor. 
 
A Hajdú megyei járműállomány átlagéletkora az optimális szintet még nem éri el, de a 
folyamat már megindult, a kormányzati elképzelések pedig támogatják a társaságok erre 
irányuló törekvéseit. Az üzemeltetett autóbuszok darabszáma 245 db, statisztikai 
átlagéletkoruk 12,09 év, ezen belül szóló járműveké 11,67 év, míg a csuklós autóbuszoké 
13,92 év. A járműállomány átlagos statisztikai életkora az ÉMKK Zrt. átlagához képest 
alacsonyabb értéket képvisel.  
A 2018. évre tervezett típusösszetétel a beszerzések-selejtezések eredményeként a 
hagyományos IKARUS családba tartozó autóbuszok aránya minimális mértékre csökkenhet, 
míg a korszerű járműtípusok aránya közel 100 %-ban tervezhető. 
A Társaságnál működtetett jármű karbantartási rendszer garanciát jelent arra, hogy az 
üzemelő járművek minden hatósági előírásnak megfelelnek, velük a szállítási feladat teljes 
biztonsággal elvégezhető, esztétikai állapotuk kielégítő. Az új jármű beszerzésekkel 
mindezen követelménynek egyre kisebb költségráfordítással és csökkenő élőmunkaerő 
felhasználásával teljesíthetőek.  
A műszaki és statisztikai életkor javítása hatékonyan csak új autóbuszok üzembe 
helyezésével valósítható meg, ezért helyez a társaság kiemelt hangsúlyt új járművek 
beszerzésére. Az új generációs autóbuszok részarányának növelése elsősorban az utas-
kényelmi megoldások és berendezések miatt javítja a közösségi közlekedés 
versenyképességét az egyéni közlekedéssel szemben. 
 
6. Megvalósult és tervezett fejlesztések 
A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium a Közlekedéstudományi Intézet Nonprofit Kft. 
közreműködésével kidolgozott egy, a közlekedési központok szolgáltatási színvonalának 
mérésére szolgáló rendszert (Szolgáltatási szint-megállapodás, /Service Level Agreement/ 
SLA).  
A közúti közlekedési szolgáltatást társaságunktól megrendelő Nemzeti Fejlesztési 
Minisztérium elvárása a magas színvonalú utas-kiszolgálás, az utasok komfortérzetének 
emelése érdekében. Ennek biztosítása érdekében a társaságunk és a minisztérium között 
minőségösztönző rendszer került bevezetésre 2015. április 1-től kezdődően. Beindításától a 
szolgáltatás minőségéről a gyakorlatban is használható adatok rendelkezésére állása 
várható; cél a hosszú távú, reális ütemű, stabil minőségfejlődés.  
A mérés keretében konstruktív együttműködés alakult ki a gyakorlati folyamatban résztvevők 
(KTI Közlekedéstudományi Intézet Nonprofit Kft. budapesti és debreceni irodája és az ÉMKK 
Zrt.) között a mérések előkészítése, feldolgozása és a szaktárca felé továbbításra kerülő 
jelentések összeállításában. Közreműködtünk a rendszer folyamatos átalakításában 
javaslatainkkal, illetve az évközi változtatások folyamatos követésével. 2017. január 1-től 
hatályba lépett az együttműködés alapján előkészített, „A közúti személyszállítási 
közszolgáltatások minőségének mérése és ellenőrzése”, valamint „A Szolgáltató 
teljesítésének minőségi követelményei és azok elmulasztásának következményei” c. 
mellékleteket tartalmazó közszolgáltatási szerződésmódosítási záradék. 
Az elmúlt időszakban régiónk megyeszékhelyeinek önkormányzatai megvalósíthatósági 
tanulmányt készíttettek a városuk közlekedésfejlesztésének lehetőségeit vizsgálva, különös 
hangsúlyt fektetve a közlekedési módok és eszközök összekapcsolásának lehetőségeire, a 
településen belüli intermodális közlekedési csomópontok kialakítására.  
A közlekedési csomópont létesítése Debrecen esetében már előrehaladott állapotban van. 
2016. év folyamán több alkalommal volt egyeztetés az önkormányzat, a tervezők, a helyi 
közlekedési cég és társaságunk között. A forgalmi adatok, terület- és helyiség igények 
megadásával, illetve az elkészült tervek folyamatos véleményezésével segítettük az 
intermodális csomópont tervezési folyamatát. Jelenleg a Debrecen városában megépítendő 
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intermodális csomópont előkészítő munkálatai zajlanak, melynek során a megyeszékhelyen 
52 csomópont kerül átépítésre. 
A megyei jogú városok a 2016. év folyamán megkezdték a közép- és hosszútávú 
közlekedésfejlesztéssel összefüggő terveik előkészítését. Ennek keretében került sor 
Debrecen esetében a Fenntartható Városi Mobilitási Terv (SUMP) kidolgozására, melynek 
előkészítésében társaságunk is részt vett.   
2016. évben elvégzett infrastruktúrakorszerűsítések, beruházások, főbb karbantartási 
munkák: 
• A rossz állapotban lévő út- és térburkolatok javítása valamennyi autóbusz-állomás és 

műszaki telephely esetében, 
• Régió szinten az autóbuszvezetői pihenők általános tisztasági festések és karbantartási 

jellegű munkák elvégzése, 
• Több műszaki telephelyen hőszigeteletlen, korszerűtlen, vagy rossz műszaki állapotú 

műhelykapuk cseréje, 
• Műhely padozatok karbantartó jellegű felújítása, 
• Raktár és irodahelyiségek karbantartó jellegű tisztasági festése, 
• Régió szinten szükséges tetőszigetelések felújítása, 
• Elkezdődött a debreceni műszaki telephely festőműhely gépészeti és építészeti 

korszerűsítésének tervezése, 
• Elkészült több műszaki telephely világítás- és fűtéskorszerűsítési terve.   
Az üzleti tervben az autóbusz beszerzéseket szerepeltettük, ezekre vonatkozó 
közbeszerzési tervet a közgyűlés elfogadta, a beszerzések engedélyezésére azonban csak 
részleteiben és arányaiban eltérően került sor.   
2016. évben 115 db használt jármű beszerzése valósult meg az alábbi összetételben. A 
járművek egy része – 17 db – Hajdú-Bihar megyében állt forgalomba.  
 

Beszerezett busz 
db szám Típus 

20 db IRISBUS SFR160 Crossway helyközi szóló 
11 db MAN A75 SG263 csuklós 
49 db MERCEDES BENZ 633.05 Intouro helyközi szóló 
10 db VOLVO 7700A B9LA helyközi csuklós 
25 db VOLVO B7R 8700LE helyközi szóló 

Összesen: 115 db 

9. táblázat 
 
Év elején 20 db IRISBUS CROSSWAY típusú jármű elsősorban távolsági 
autóbuszvonalakon állt az utazóközönség szolgálatába, ebből 6 db Hajdú-Bihar megyében. 
Az utastéri légkondicionálással felszerelt járművekre méltán lehetünk büszkék, hiszen 
megjelenésük is imponáló, de természetesen műszaki tartalmuk, életkoruk is javította az 
állomány mutatóit.  Nagyobb befogadóképességük (54 ülő és 23 álló utas) révén, ezeken a 
járműveken álló utasok utazása is biztosított. Ezek a járművek voltak az elsők, amelyeken 
már a régiós társaság logója arculati elemként is megjelent.  
Hajdú-Bihar megyében iskolakezdésre forgalomba állhatott 11 db szintén használt, de teljes 
vázfelújításra kerülő elővárosi csuklós, MAN A 75 típusú jármű is. 
A szolgáltatási színvonal emeléséhez szükséges járműpark átlagéletkorának csökkentését 
szem előtt tartva a járműmodernizációs programunkban is szerepeltetett darabszámú szóló 
és csuklós autóbusz beszerzését tervezzük. A járműrekonstrukció jelenlegi alacsony szintje 
az átlagéletkor emelkedését, valamint a műszaki állapot romlását vetíti előre, ezért a 
tulajdonosi elvárásoknak megfelelő, a helyközi közlekedésben foglalkoztatott autóbuszokra 
vonatkozó előírásokat céloztuk meg. Ennek értelmében 2018. december 31-én a helyközi 
járműállomány átlagéletkorának nem szabad meghaladnia az előterjesztésben 
meghatározott 10 évet.  Mindezek érdekében a 2017-2019. évekre időarányosan készített 3 
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éves eszközgazdálkodási tervben az alábbiakban meghatározott darabszámú és kivitelű új 
jármű beszerzési igénye merül fel.  

Beszerzés éve Mennyiség  
(szóló+csuklós=összesen)  

2017. év 83+24=107 
2018. év 79+20=99 
2019. év 83+17=100 

2017-2019. év 245+61=306 

10. táblázat 
 
A rendkívül nagyszámú ez évi buszbeszerzési szükséglet miatt új és használt 
buszbeszerzésben egyaránt gondolkodunk. 2017-ben ezidáig 20+30 db új Credo Econell 12 
típusú alacsony belépési magasságú, légkondicionált, elővárosi szóló autóbuszt szereztünk 
be. Az 50 db autóbuszból 10 db Hajdú megyében teljesít szolgálatot, melyről kimutatást az 1. 
melléklet tartalmaz. 
2016. évben megkezdtük, 2017. évben folytatjuk a Tikett Busys+ és a HC LINEAR jegykiadó 
pénztárgépek átalakítását nyugtázó-számlázó szoftverrel ellátott jegykiadóvá. Az átalakítás 
lényege, hogy az APEH fekete doboz kiszerelésre került, a szoftvert pedig átalakították a 
fekete doboz nélküli használatra. 
2017. évben az SAP rendszer gazdasági moduljainak bevezetésével szükségessé válik a 
bevételi és forgalmi adatok egységes és előírt struktúrájú adatátadásának megvalósítása, 
ami a jelenlegi rendszerekben és folyamatokban sokrétű és meglehetősen kiterjedt 
fejlesztési munkálatok elvégzését irányozza elő. Ez - az SAP moduljaihoz való csatlakozás 
és adatátadás mellett - az egységes adatkezelés, az ellenőrzési lehetőségek széleskörű 
biztosítása, valamint a központi adatkommunikáció átlátható és folyamatos menedzselése 
miatt is elengedhetetlen. A rendszerkapcsolatok jelenleg az adott forgalmi rendszer 
meghatározott moduljaihoz kötöttek, amit a jövőben központosítani, illetve a már meglévő 
adatátadó, adatkezelő felületre integrálni szükséges. 
Az elszámolási folyamat fejlesztésének és korszerűsítésének keretén belül autóbusz-
állomásainkon befizető-automaták telepítését tervezzük. Ezen automaták segítségével az 
autóbuszvezető a forgalmi pénztár működésétől függetlenül nyugtával igazoltan adhatja le 
készpénzes (papír- és fémpénz egyaránt) jegybevételét. Az automatákból a szerződött 
pénzszállító társaság közvetlenül szállítja el a kézpénzt, a befizetési adatok pedig 
ütemezetten, informatikai úton kerülnek az elszámoltató integrált rendszerek megfelelő 
felületeire. 
Társaságunk 2017. évben tervezi a központi forgalomirányító szoftver összehangolását, 
egységesítését, ezáltal egy korszerű diszpécserrendszer megteremtését.  
Az Észak-magyarországi Közlekedési Központ Zrt. székhelyén olyan bővített funkciójú 
vezetői támogató diszpécser központ kerül kialakításra, amely alkalmas főmunkaidőn kívül 
szükséges operatív irányítás felügyeletére, koordinálására, szükség szerinti beavatkozásra 
társasági szinten, valamint bárminemű rendkívüli esemény, havária bekövetkeztekor, vagy 
veszélyhelyzetben operatív irányító központként is funkcionálna. A diszpécserek a terv 
szerint egy 30 m2-es helyiségben látnák el a szolgálatukat, mely az eddigi, munkaköri 
leírásaikban meghatározott feladataikon túl kibővülne további funkciókkal is. A jövőben több, 
nagyméretű monitoron nyomon lehetne követni Borsod-Abaúj-Zemplén, Hajdú-Bihar és 
Szabolcs-Szatmár-Bereg megyében is a menetrend szerinti autóbuszok forgalmi helyzetét 
nyomkövető rendszerrel. Ezen felül társaságunk autómentőinek helyzetét is képesek lesznek 
meghatározni, irányítani.  
A szolgáltatási szint mérésben (SLA) foglaltaknak való megfelelés, továbbá az 
utastájékoztatás színvonalának javítása érdekében az idei évben tervezzük az egyes 
autóbusz megállóhelyeken a megállóhely nevének külön táblán történő feltüntetését, illetve 
QR-kóddal való ellátását, melynek segítségével az adott megállóból induló autóbuszjáratok 
valós idejű adatairól kaphatnak információkat az utasok. 
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Az infrastruktúra területén 2017-ben tervezett főbb fejlesztések: 
• Autóbusz-állomások, műszaki telephelyek világítás és fűtéskorszerűsítési munkáinak 

elvégzése, 
• Debrecenben műszaki telepen festőműhely építészeti, gépészeti korszerűsítése, elszívó 

berendezések cseréje, 
• Autóbusz-állomások építészeti felújítása, energiahatékonysággal összefüggő 

korszerűsítések elvégzése. 
 
7. A jöv őbeni lehet őségek, várható f őbb folyamatok és kiemelt feladatok 
 
7.1. Debreceni Integrált Közösségi Közlekedési Közp ont 
Debrecenben a vasútállomás előtti Petőfi tér intermodális csomóponttá történő átépítése a 
közösségi közlekedés infrastruktúrájának eddigi legnagyobb mértékű fejlesztése lesz.  
Az elkészült tervek szerint egy komplex közlekedési csomópontban valósulhat meg az 
átszállás a vonatokról a helyközi és távolsági autóbuszokra, a villamosokra, a trolibuszokra 
és a helyi autóbuszokra. A felszín alatt kerül átvezetésre a 4-es főút forgalma és külön 
térszinten kerül elhelyezésre a helyközi és helyi autóbusz-állomás.  
A villamosok a felszínen a gyalogos közlekedés térszintjén lesznek elérhetők. A vonatokhoz 
megújult aluljáró rendszeren lehet majd eljutni. Az egész közlekedési létesítmény 
akadálymentesített lesz és informatikai eszközök fogják segíteni az utasokat a 
tájékozódásban.  
Az intermodális közlekedési csomópont elkészülte után a helyközi autóbusz-állomás 
áthelyezésre kerül a vasútállomás előtti Petőfi téren a térszint alatt kiépített autóbusz-
állomásra. Ekkor már minden Debrecenbe érkező és Debrecenből induló helyközi és 
távolsági autóbuszjárat végállomása itt lesz.  
Az intermodális közlekedési csomópont építése várhatóan kb. 2 évig tart. Az építkezés ideje 
alatt a Petőfi teret lezárják, a munkaterületet elkerítik. A közösségi közlekedésnek az 
építkezés ideje alatt is működőképesnek kell maradnia, ezért megkezdődött a 
forgalomterelési tervek kidolgozása.  
A város közlekedési szakemberekből egy Mobilitási Munkacsoportot hozott létre. E 
munkacsoport ülésein a közösségi közlekedést használók és a kerékpárosok érdekeit 
képviselő egyesületek szakemberei is részt vesznek. A munkacsoport ülésein napirendre 
került a Debrecen vasútállomást érintő helyközi és távolsági autóbuszok ideiglenes 
útvonalának és megállóhelyeinek kijelölése. 
A város által javasolt útvonalon történő közlekedés feltételeinek kidolgozása, továbbá a 
helyközi autóbusz vonalhálózat és a helyi vonalhálózat kapcsolódó pontjainak kialakítása 
folyamatban van. Az infrastruktúrafejlesztéssel összefüggő közlekedésszervezési 
intézkedéseket kiemelt feladatnak tekintjük.  
 
 
Az Észak-magyarországi Közlekedési Központ Zrt. az 1370/2007/EK rendelet, a 
személyszállítási szolgáltatásokról szóló 2012. évi XLI. törvény, továbbá a hatályos Európai 
Uniós, illetve nemzeti jogszabályok előírásainak figyelembevételével, a Magyar Nemzeti 
Vagyonkezelő Zrt. koordinálásával tervezi, illetve valósítja meg piaci stratégiáját, különös 
tekintettel a közlekedésért felelős miniszter, valamint a társaság között 2019. december 31-ig 
hatályban levő közszolgáltatási szerződésben foglaltaknak történő megfelelésre. 
Társaságunk célja a gazdaságos működés biztosítása az eszközök és a munkaerő hatékony 
foglalkoztatásával, az alábbiak szerint:  
• működőképességünk közszolgáltatási szerződésben foglaltak maradéktalan teljesítése 

érdekében történő megőrzése, 
• járműveink statisztikai átlagéletkorának csökkentése, valamint műszaki színvonalát 

megtartása, emelése, 
• az utas kiszolgálás színvonalának javítása, 




