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Eszak-magyarorszagi Kdzlekedési Kézpont Zrt.

1. Akozuti kozosségi kozlekedés jogszabalyi hatter e
A tdjékoztatoval kapcsolatos jogszabalyi hattér az alabbiak szerint foglalhato dssze:

» 1370/2007/EK rendelet a vasuti és kozuti személyszallitasi kozszolgaltatasrol,

o 2012. évi XLI. térvény a személyszallitasi szolgaltatasokrol,

e 261/2011. Korm. rendelet a dij ellenében végzett kodzati arutovabbitasi, a sajat
szamlas aruszallitasi, valamint az autdbusszal dij ellenében végzett személyszallitasi
és a sajat szamlas személyszallitasi tevékenységrél, tovabbé az ezekkel 6sszefiiggd
jogszabalyok modositéséaral,

» 181/2011/EU rendelet az autébusszal kézlekedd utasok jogairdl,

e 213/2012. (VII.30.) Korm. rendelet az autébuszos személyszallitasi szolgéltatasnak a
181/2011/EU rendeletben nem szabdlyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak
aldli mentességekre, az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasi feltételekre,
valamint a k6zuti személyszallitasi Gizletszabalyzatra vonatkozé szabalyokrol,

* 62/2013. (Ill.4) Korm. rendelet a vasuti és autdbuszos személyszallitast igénybe vevd
utasok jogainak védelmeérdl.

A felsorolt jogszabdlyok egyuttesen keriilnek alkalmazasra.

1.1. Atevékenység végzés jogszabalyi feltételei
Az autObusszal végzett menetrend szerinti személyszallitas - a személyszallitasi
szolgéltatasokrol szo6l6 2012. évi XLI. térvény alapjan - a személyszallitasi feltételekrél sz6lo
261/2011. Korm. rendeletben foglaltak szerint kiadott, mikoddési - tevékenységi - engedély
birtokaban, k6zszolgaltatasi szerzédés alapjan végezhetd.
A kozuti kdzosségi kozlekedési szolgdltatas nydjtojat - fészabalyként - pélyazat atjan kell
kivalasztani, a palyazati eljarast nyilvanosan, a verseny tisztasdgéat és atlathatésagat barki
szdmara biztosit6 modon kell lefolytatni.
A szolgaltatd tevékenységi engedélyt az esetben kaphat, ha megfelel a vonatkozé
jogszabalyban részletesen meghatarozott, a j6 hirnévre, illetéleg a szakmai és pénzigyi
alkalmassagra kiterjed6 kovetelményeknek.
A kozszolgéltatasi szerz6dés megkotésére, a szolgéltatds megrendelésére - a menetrend
szerinti  helyk6zi (orszagos, regiondlis, elévarosi) személyszallitas esetében - a
kozlekedésért felelés miniszter (az allamhéaztartasért felelés miniszterrel egyetértésben)
jogosult, aki egyben a szolgaltatas Megrendel&jének és az ellatasért felelésnek is tekinthetd.
A 2012. évi XLI. toérvényben, illetve a 213/2012. Korm. rendeletben meghatarozottak
figyelembe vételével, a kozforgalml személyszallitasi szolgaltatast végzé kozlekedési
szolgaltatd a kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatasara vonatkozé altaldnos szerzédési
feltételeket tartaimazo személyszallitasi Uzletszabalyzatot koteles késziteni. Az Eszak-
magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. kézforgalml menetrend szerinti személyszallitasi
szolgaltatasra és ahhoz kapcsol6dd szolgaltatasokra vonatkozd Uzletszabdlyzatanak
elékészitése, a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium Piacfelligyeleti és Utasjogi Féosztalya éltal
jovahagyasa, a 2012. évi XLI. térvényben, a 213/2012. Korm. rendeletben meghatarozottak
figyelembevételével megvalosult. A jovahagyott Uzletszabdlyzat kodzzététele, folyamatos
karbantartdsa, illetve modositasa a jogszabdlyi el6irasoknak megfeleléen torténik.

1.2. A kdzszolgaltatasi szerz 6deés
Az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. a BORSOD VOLAN Zrt.,, a HAIDU
VOLAN 2Zrt. és a SZABOLCS VOLAN Zrt. jogutddja - Szolgaltato - hatalyos Kozszolgéltatasi
Szerz6déssel rendelkezik a menetrend szerinti helykdzi - orszagos, regiondlis -
személyszallitas végzésére, mely szerzédést a Magyar Allam, mint ellatasért felels
nevében a kozlekedésért felelés miniszter - Megrendel§ -, valamint a Szolgéltato kototték. A
kozlekedéseért felelds miniszter és tarsasagunk kodzott 2005. januar 1-t6l kdzszolgaltatasi
szerzédés van hatalyban, melynek eredetileg 8 éves idétartama az Eurdpai Unids, illetve
nemzeti jogszabalyi hattér figyelembe vételével 2013. januar 1-t6l 2016. december 31-ig 4
évvel, valamint 2017. januéar 1-t6l 2019. december 31-ig tovabbi 3 évvel meghosszabbitasra
kerult.
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Eszak-magyarorszagi Kdzlekedési Kézpont Zrt.

Az érintett kdzszolgaltatasi szerz6dés maradéktalanul megfelel - adatszolgéltatas, pénzugyi
feltételek szabdlyozédsa, szolgdltatoi-megrendeldi kotelezettségek és jogosultsadgok,
szerz6désmobdositas, szerz8désszegés szankcidi, szerzédés felmondas oldalarél egyarant -
az 1370/2007/EK rendelet, illetve 2012. évi XLI. térvény elbirasainak.

A szolgaltatéi felel6sség, a tarsasagunk és a kozlekedésért felelés miniszter kozoétt hatalyban
lévé kozszolgaltatatasi szerzédés értelmében, a szerzé6dés mindenkor hatalyos 2. sz.
melléklete szerinti menetrendben meghatarozott feladatoknak megfelel6 mennyiségi és
minéségl jarmdpark rendelkezésre bocséatéasara terjed ki. A tarsasag kotelessége a
kbzszolgaltatasi szerz6dés 2. szamu mellékletében foglalt menetrendek mind teljesebb,
lehet6ség szerint eltérés nélkili kielégitése, a megfelel szolgéltatasi szinvonal biztositasa.
A szerzédés szerint a szerzddés targyat képezd kozszolgéltatasi tevékenység ellatdsahoz
szikséges mindennemd infrastruktira és egyéb targyi eszkdz biztositdsa a Szolgéltato
feladata.

Adatszolgéltatasi kotelezettségiink keretében, az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont
Zrt. 2016. évi helykdzi kozszolgéaltatasi tevékenységére vonatkozé beszamolbja a
kbzszolgaltatasi szerz6désben foglaltaknak megfelel§ tartalommal, az el8irt hataridére
felterjesztésre kerilt a kozlekedésért felel6s minisztérium részére. A tarsasag targyévet
megel6zd évi helykdzi kozszolgéaltatasi tevékenységére vonatkozé beszamolojanak
értékelésére 2017. junius 13-an kerilt sor a Nemzeti Fejlesztési Minisztériumban. A
benyujtott anyagok, valamint a szébeli kiegészitések alapjan a felek kozbsen
megallapitottak, hogy a Szolgéltatd6 a Szerz6désben foglalt kdzszolgaltatasi feladatait
teljesitette.

2. A viteldijak, a kedvezményrendszer és a finanszi rozas a helykézi autdébusz-
kozlekedésben

Tarsasagunk az &gazatra jellemzd, egyre kedvezdtlenebb mikddési korilmények hatasara
évrél-évre egyre nagyobb eréfeszitéssel és egyre komolyabb hatékonysag néveléssel érte el
a pozitiv ad6zas el6tti eredményét. A tevékenységi kérbdl addéddan a bevételeink tilnyomd
része a helykozi személyszallitdsi bevétel, mely a helykdzi tevékenység menetdij
bevételeibdl, az utazasi kedvezmények ellentételezéseként juttatott szocialpolitikai menetdij-
tamogatasbdl, illetve a potdijakbdl all. Tarsasagunktol figgetlentl szamos olyan tényezé —
népességcsokkenés, gazdasagi aktivitas (aktivitasi arany, foglalkoztatasi arany,
munkanélklliségi rata) valtozasa, adotorvények valtozdsa, stb. - neheziti a gazdalkodast,
melynek kivédésére nincs mod. Ennek kovetkezményeként a helykdzi kozlekedés
bevételekkel nem fedezett indokolt koltségének ellentételezése szikséges a megrendeld
Nemzeti Fejlesztési Minisztérium részerdl.

2.1. Viteldijak és kedvezményrendszer ismertetése

Az autObusszal végzett menetrend szerinti személyszallitds viteldijai a kodzszolgaltatasi
szerz6désekben kerllnek rogzitésre, azoktdl a tarsasdg (ideértve az Uzletpolitikai
kedvezmények nyuijtaséat is) csak a Megrendelé elézetes engedélye alapjan térhet el, ily
moédon azok a tarsasdgok mikodése szempontjabdl extern tényezének tekinthetSk. A
helykdzi kozlekedésben a menetjegyek és a bérletek viteldijai 2012. januar 1-t6l nem
valtoztak, viszont menetjegyek esetében az els§ tarifabvezet 2012. szeptember 1-t6l
megszdnt.

Az autObusszal végzett menetrend szerinti személyszallitas teriletén érvényesildé (igen
kiterjedt) kedvezményrendszer szabalyait a 85/2007. (IV.25.) szamu Korm. rendelet
tartalmazza.
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Eszak-magyarorszagi Kdzlekedési Kézpont Zrt.

KEDVEZMENYZETT KEDVEZMENY | KEDVEZMENY
TARSADALMI CSOPORT MERTEKE, MERTEKE,
MENETJEGY BERLET
Eletkor alapjan jaro kedvezmények (6 éven aluli
g, 1 100% -
gyermekek, 65 éven feliliek)
Tanuldi, hallgatoi jogviszony alapjan jaro
Ifedv,ezme,nyelf (gv_odasﬁ ever],felul c,sp_por,tosafn, 50-90% 90%
altalanos és kozépiskolas, fels6oktatasi intézmény
hallgatoja, szocialis intézményekben lakok, stb.)
Ellatottak utazasi utalvanyaval (pl. nyugdijas) igénybe
< . 50-90% -
vehetd kedvezmények
Allast keresék 90% -
Menekultek 100% -
Fogyatékkal élék és kisérdik 90% -
Koltségvetési szervek altal foglalkoztatottak (évente 12
e . 50% -
alkalommal, menettérti utazasra)
Csoportosan utazék (gyermekotthonban neveltek,
. . ) ; . 50-90% -
nagycsaladosok,18 éven aluliak zart csoportja, stb.)

1. tablazat

A jogszabaly (&llam) altal meghatarozott utazdsi kedvezmények miatt kiesé bevételt (egy
részeét) a kdzponti koltségvetés — a szocialpolitikai menetdij-tamogatas megallapitdsanak és
igénybevételének szabdlyairdl sz6lo 370/2013. (X. 24.) Korm. rendelet, illetbleg a
személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvényben rdgzitett szabélyrend
alapjan — szocialpolitikai menetdij-tAmogatas formajaban tériti meg a szolgaltatast nyujték
szamara.

3 L L, 3 A teljes arra térténd

, Tamogatas mértéke brutté | ., oo
Megnevezés , ) kiegészitéshez sziikséges

arra vetitve . e
tamogatasi mérték
2013. X. ho-ig |2013. XI. hé-tol

50% (4ar) kedvezményt tartalmazé menetjegy 44,5% 45,0% 100%
90% (4ar) kedvezményt tartalmazé menetjegy 420,0% 445,0% 900%
90% (4ar) kedvezményt tartalmazé menetjegy 437,0% 600,0% 900%
Ingyenes utazas 9,0% 9,0% -

2. tablazat

2.2. Dijszabasi veszteség bemutatdsa és elemzése

Az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. helykozi kozlekedés kedvezményes
utazasi igazolvanyai esetében a szocidlpolitikai menetdij-tAmogatas tételei, valamint a
kedvezmeényes tarifak egyuttes 6sszegei nem adjak ki a teljesaru jegyek, ill. bérletek arét.
Ebb8l eredéen a nettd arbevétel elmaradt az ugyanannyi jegy darabszammal tarifa
Ovezetenként szamitott teljesard utazasi igazolvanyok elméleti bevételétdl, igy a dijszabési
kotelezettséghdl szarmazd veszteség a vizsgalt id6szakban 4.349,7 millio Ft, amelyet
kedvezmeényes jegyfajtanként a 3. tablazat részletez.
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Eszak-magyarorszagi Kdzlekedési Kézpont Zrt.

Eladott jegyek | Kedvezményes | Teljesaru tarifa| Dijszabasi
szadma jegyek bevétele szerint veszteseg
Kedvezményes jegyfaita ] menetfjij atszamitva (teljeséru'jegy-
tdmogatéssal kedvezményes
egyutt jegy)
[E db] [E Ft] [E Fi] [E Fi]
Helykdzi 50%-0s menetjegy 5400 1465 873 2018531 552 658
Helykdzi 90%-0s menetjegy 3824 680 050 1 269 565 589 516
Helykézi tanuld havi bérlet 405 3 544 304 5 062 266 1517 962
Helykdzi tanulé 30 napos bérlet 113 970 793 1 386 804 416 011
Helykdzi tanul6 félhavi bérlet 23 109 022 155 607 46 586
Helykdzi kiemelt tanul6 bérlet
tébb idészakra 0,5 2 976 4248 1273
Osszesen: 9 765 6 773 017 9 897 021 3 124 004
Ingyenes utaztatas regisztracids jeggyel szamolt nettd arbevétele 2 100 715
Ingyenes utaztatas utan kapott szocialpolitikai menetdij-tamogatas -874 981
Osszes dijszabasi veszteség 4 349 739)

3. tablazat

A kedvezményes utazasi igazolvanyokndl 5,4 %-os (tanuld bérleteknél 4,6 %-0s) utasszam
csokkenés egylttes hatasara a dijszabasi vesztesség 2016. évben 3.124 millié Ft, amelynek
mértéke 2015. azonos id&szakdban 3.334,6 millié Ft volt. Ez a targyévben
210,6 millié Ft (6,3 %) csokkenést eredményez.

Az ingyenes utazasra jogosultak 2011. évben egy évre bevezetett regisztracios jegy alapjan
szamitott éves netto arbevétele 2.100,7 millié Ft.

A szamitds az Ovezetenkénti teljesard menetjegy tarifjjaval és a regisztracios jegy
darabszammal szamoltan tortént. A regisztraciés jegy 2011. évi adatai a jogeléd
tarsasagoknal kimutatott adatok Osszesitett értéke, mely teljes éves id6étartamra kimutatott
adatokat tartalmaz.

A jogszabaly alapjan igénybe vehet6 dijmentes szociélpolitikai menetdij-tamogatéas és az
ingyenes utaztatas regisztracios jegyek altal szdmolt nett6é arbevételének ardnya 41,7 %.
Kllén soron kerdlt feltlintetésre a 2016. évben igényelt szocialpolitikai menetdij-tamogatas
mértéke, mely 875 millié Ft.

Szamitasaink szerint az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. 2016. évben a
dijszabési kotelezettségb6l szarmazo 0sszes vesztesége 4.349,7 millio Ft, mely a bazis
évben 4.428,8 millié Ft volt, igy 79 millié Ft (1,8 %) cstkkenés kdvetkezett be.

2.3. Koltségtérités, a bevételekkel nem fedezett in
rendszere

A Kozszolgaltatasi Szerzédés rendelkezik az autdbusszal végzett helykdzi személyszallitasi
kdzszolgaltatdshoz nyujtott koltségteéritésrél, a tevékenységgel kapcsolatban felmerdilt,
bevételekkel nem fedezett indokolt kdltségek megtéritése soran alkalmazandé eljarasokrol.
A Szerz6dés melléklete szerint meghatdrozott bevételi és koltség adatok alapjan a
menetrend szerinti helykdzi személyszallitasi tevekenység 2016. évre vonatkozd Osszesitett
bevételeit és indokolt kdltségeit a 4. tdblazat tartalmazza.
A Kozszolgaltatasi Szerzédés 9. melléklet 2. sz. flggeléke szerint meghatarozott bevételi és
koltség adatok alapjan 7.309,4 millié Ft veszteségtéritési igény merult fel. Az NFM Aaltal
megitélt nyereség 315,5 milli6 Ft, mely kedvezd hatast gyakorol a helykdzi tevékenység
eredményére. Az ipardgi atlagok és az aldgazati referencia értékek miatti 356,9 millio Ft
negativ korrekcié figyelembe vételével a tarsasagunk részére megitélt koltségtérités
7.268 milli6 Ft, melybdl elélegként megkapott tarsasagunk 5.606,7 millio Ft-ot, mig
1.661,3 millié Ft-ot szamvitelileg elhatarolt 2016. évre.

dokolt koéltségek megtéritési
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Eszak-magyarorszagi Kdzlekedési Kézpont Zrt.

Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kézpont Zrt.
Bevételekkel nem fedezett indokolt koltségek 2016. év

2016. év
Helykozi
kdzszolgaltatas
TENY
I. |KOZLEKEDESI BEVETEL Szolgéltato altal bejelentett  adatok 15 723 226
Il._lIA) kdézvetlen 18 777 546
Il._|[B) értékesitéshez kapcsolodd kéltségek 1372220

C) kozvetett

(Forgalomvezetés + Operativ forgalomiranyitas +
Menetrendkészités + Forgalmi Egyéb + Mdszaki
altalanos koltségek)

Ssz. Megnevezés Magyarazat

Szolgéltaté altal bejelentett adatok

A tevékenység ellatasahoz kapcsolddo kozvetett
koltségek 1559 061
(ipari atlag alapjan, de legfeljebb tény szinten)

Altalanos koltségek

V. |P) tarsasagi ltalanos (ipari atlag alapjan, de legfeliebb tény szinten) 1323807

VI. [|[OSSZES KTSG (A+B+C+D) I+ 1L+ V. + V. 23032 634

VII. INYERESEG / VESZTESEG I.- VI -7 309 408

VIII. |ELVART NYERESEG KHEM 2009. évi el irasa szerint szamolt nyereség 315507

IX. |KOLTSEGTERITESI SZUKSEGLET VL. - VIl 7624 915

KORREKCIO
X (Iparagi atlag és alagazati referencia érték miatt) -356 936
XI. |KORRIGALT KOLTSEGTERITESI SZUKSEGLET | X. - IX. | 7267979 |
4 tablazat
3. Az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. szerepe Hajdu-Bihar megye

kozforgalmu kdzlekedésében
Tarsasagunk célja a gazdasdgos mikodés biztositdsa, az eszkdzok és a munkaerd
hatékony foglalkoztatasaval.
A 2016. évben torekedtlink arra, hogy
* mikodéképességiinket a kozszolgaltatdsi szerz6désben foglaltak maradéktalan
teljesitése érdekében megdrizzik,
« eladbsodottsagunk és likviditasunk ne veszélyeztesse a miikddésulinket,
e jarmlveink statisztikai atlagéletkorat csokkentsik, valamint miszaki szinvonalat
megtartsuk,
» az utas kiszolgalas szinvonalat javitsuk,
biztositsuk az esélyegyenl6ség kritériumait,
« megkezdett fejlesztéseinket folytassuk, illetve befejezzik.
Ellattuk a rendelkezésre &ll6 vagyon, munkaerd legkedvez6bb mikodtetésével - az elvarhatd
szolgaltatasi szinvonalon - az alaptevékenységként Kkijelolt kodzforgalmi kdzosségi
kozlekedésbdl adddo feladatainkat.

3.1. A gazdasagi kérnyezet és a megye kozforgalmi k  Ozlekedési haldzatanak
Osszefliggései

A Magyarorszag keleti részén elhelyezkedd Hajdu-Bihar megye az orszag negyedik
legnagyobb megyéje. A megyeszékhely Debrecen, Magyarorszdg masodik legnagyobb és
legnépesebb véarosa, ahol a megye mintegy 38,2%-a él. Hajdu-Bihar megye terilete 6210
km2, népessége 537 ezer f6, a lakossdg tébb mint 80 %-a a megyei varosaiban él. Hajdu-
Bihar megyében a lak6népesség természetes fogyasa lényegesen kedvezdbb Magyarorszag
atlaganal, a 2007. évhez viszonyitva 1,4%-0s népességfogyas tapasztalhatdé. A
megyeszékhely, Debrecen fejlettsége kimagasl6 mind gazdasagi, oktatasi, tarsadalmi,
kulturalis, mind infrastrukturalis és kdzlekedési szempontbdl. Nemcsak megyéjének, hanem
az Alfold keleti részének kdzpontja.

Az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kdzpont Zrt. meghataroz6 szerepet tolt be Hajdu-
Bihar megye kozuti személyszallitdsi igényeinek Kkielégitésében. Menetrend szerinti
autébusz-kozlekedéssel a megyében eltérd intenzitdssal, valamennyi telepulés (82 véros,
illetéleg kdzseég, valamint 13 kilterlleti lakott hely) ellatott. A telepulések kozel 60%-ara (49
telepilés) jelenleg csak autébusszal lehet eljutni.

Téargy: Tajékoztaté Hajdu-Bihar megye kdzosségi kdzlekedési helyzetérdl
Készilt: a Hajdu-Bihar Megyei Kdzgy(lés 2017. oktdber 27-ei Ulésére
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Hajdu-Bihar megyébdl az orszag tovabbi hét megyéjébe lehet eljutni tavolsagi
autébuszjaratokon, illetve egy szomszédos orszdg — Romania — egyik nagyvarosaba,
Nagyvaradra is.

A megye két telepllésén a helykozi autébuszjaratokon kivil a tarsasag altal lzemeltetett
helyi jaratok is az utasok rendelkezésére é&llnak. Debrecen mellett HajdUszoboszlon és
Balmazujvarosban is mikoédik helyi tdmegkozlekedési halézat, mely a lakossag
telepuléseken bellli eljutdsdnak megkonnyitése, illetve a teleplléseken tulutazok szamara a
helykdzi autébuszok, valamint személy- és InterCity vonatokhoz torténd csatlakozasok
biztositasa érdekében kerllt megszervezésre.

3.2. Atarsasag tevékenységeinek altalanos ismertet  ése
Hajdu-Bihar megyében 6 db kizardlag orszagos és 89 db kizardlag regionalis, illetve 1 db
nemzetkdzi autébuszvonalon, 1.443 km-es vonalhaldézaton, egy atlagos munkanapon 1.694
db jarattal végezzik feladatainkat.
A megye 82 telepllésének mindegyikét érintik jarataink agy, hogy 49 teleplilésre csak
autébusszal lehet eljutni, vasuti ©6sszekéttetés nincs. A kozlekedés-foldrajzi
elhelyezkedésbél adodoan, 7 telepulés - 0sszekotd utak épitésének hidanyaban csak egy
irdnybol - betérési szakaszok végpontjaként érhetd el. A regionalis és orszagos
autdbuszjaratok altal elszallitott utasok szama 2016-ban 20,0 milli6 f6, az utaskm-
teljesitmény 406,8 millié utaskm volt.
Helyi kozforgalml autébusz-kodzlekedési tevékenységet Balmazujvaros és Hajduszoboszlo
telepiilések kozigazgatasi hataran beliil végez tarsasagunk az Onkormanyzatokkal hatalyban
lev6 - Balmazljvaros esetében 2019. majus 31-ig, Hajduszoboszl6 esetében 2018.
december 31-ig - Kozszolgéltatasi Szerzddés keretein belll. A helyi személyszallitast a két
teleplilésen 6sszesen 37,5 km hosszu vonalhalézaton, 7 autébuszvonalon végzink. A helyi
szegmensben 5 db autébuszt - 4 db sz616, 1 db midi - foglalkoztatunk.
A kulonjérati tevékenység eredményességének, valamint a piaci részesedés megtartasa,
ergsitése érdekében felllvizsgéltuk a tarifarendszert, olyan dijalkalmazasi modszert
alakitottunk ki, mellyel az eredményes Uzemeltetés biztosithatd. A tarsasdg honlapjardl
elérhet6en korszerdsitettik a kulonjarattal kapcsolatos informéacidkat, kalkulator segitségével
direkt ajanlatok kérhetéek.
A személyszallitasi feladatunk ellatasanak alapvet6 feltétele, hogy a megfelel6 darabszamu
€s miszaki allapotd autdbusz a feladatok maradéktalan elvégzéséhez folyamatosan
rendelkezésre élljon. Az autdjavitdo tevékenységink a sajat jarmipark napi karbantartasi
feladatain kivul a régio legnagyobb szervizhatterével és szakembereivel allt a vevék, azaz a
térség tehergépjarmi és autdbusz tulajdonosainak rendelkezésére. Tevékenységink
végzésehez szikséges beszerzett anyagok, alkatrészek kore sokrétd, kdzel 15.000 féle. A
nagyszadmu anyagféleség optimalis mennyiségének, mindségének, 0©sszetételének
biztositasa az egész orszagra kiterjedd mindésitett beszallitéi halozattal térténik. Elézetes
gépjarmi fenntartéi vizsgabazist a debreceni és a berettyduljfalui miiszaki teleplnkon
makodtetink.

A Tarsasag 2015. juniusban tartott meguijité audit alapjan megszerezte, és 2017 juniusaban
tartott 2. feliigyeleti auditon fenntartotta a jogot TUV Certified logé hasznélatara. Az Eszak-
magyarorszagi Kozlekedési Kdzpont Zrt.-re sz6l6 az MSZ EN 1SO 9001:2009, az MSZ EN
ISO 14001:2004 és az MSZ 28001:2008 szerinti integralt tanusitvany 2015. jdlius 10.
hatéllyal 2018.07.09-ig szdl.

Az energia hatékonysagrol sz6lé 2015. évi LVII. tbrvény 22/B §8-ban meghatarozottak szerint
a Téarsasag teljesitette az MEKH felé nagyvallalati regisztracios kotelezettségét 2016.01.19-
én.

2016. marcius honapban tulajdonosi hozzgjaruldssal vezérigazgatéi dontés sziletett arrdl,
hogy a Tarsasdg MSZ EN ISO 50001 szabvany szerinti energiairanyitasi rendszert épit ki a
torvényi megfeleléség érdekében.

Téargy: Tajékoztaté Hajdu-Bihar megye kdzosségi kdzlekedési helyzetérdl
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Az MSZ EN ISO 50001 szabvany szerinti energiairanyitasi rendszer kilsé tandsité auditja
2016. oktober 26-4n lezéarult. A Tanusitvany kiterjed a tarsasag minden szervezeti
egységeére, amelyek a kozati személyszallitas, a jarmjaviths és karbantartas,
jarmlegységek felljitasa, javitasa, alkatrészgyartas, a jarmivek miszaki megvizsgalasa és
koérnyezetvédelmi felllvizsgalata tevékenységeket végzik, illetve tevékenységik soran
kézvetve kapcsolatban vannak vellk, valamint a Dubicsanyi Kastély Panzié
kornyezetiranyitasi és munkabiztonsagi tevékenységére.

3.3. Az utazasi igények alakuldsa a helykdzi kdzlek  edésben
A megyei helykdzi utazdsi igények alakuldsa és megoszldsa — figyelembe véve az
idevonatkoz6 forgalmi felmérések, tanulméanyok elemzéseit — az alabbiak szerint
O0sszegezhet6.
A megye helykdzi kdzforgalml menetrend szerinti autdbuszjaratait tarsasagunk végzi. A
megyehatarok kozelében tars Kozlekedési Kozpont Uzemeltet még megyénkbe iranyuld
helykozi jaratokat Debrecen, Berettyouijfalu, illetve Hajduszoboszl6 térségében.
A megyében 10 jaras talalhatd, a debreceni jarassal hataros terileten jellemzéen megjelenik
a megyeszékhely kiemelt jelentésége, vonzéasa.
Megéllapithat6, hogy a feladatok jelentés részét a jarasokon bellli, illetve a jarasi
kézpontokbdl megyeszékhelyre irdnyulé utazdsok teszik ki. Az autdbuszvonalak
utasforgalmanak elemzésébdl kitlnik, hogy az utazasi igények a csucsidében kozlekedd
jaratokra koncentralédnak, a veszteséges jaratok tulnyomo része forgalmi holtidében, illetve
a varosoktol tavoli aprofalvas térségekben alakul ki.
A hosszabb tavolsdglu orszdgos besorolasu, illetve regiondlis vonalakon a jaratok
Uzemeltetésében a région kivili tars Kozlekedési Kézpontok is részt vesznek. A hosszabb
tavolsdgu vonalainkon végzett utazési igény felmérése alapjan megallapithatd, hogy azok
megyehataron bellli szerepe jelentds, a megyén belili kozlekedési ellatasban szerepik nem
elhanyagolhato.

A menetrend szerinti helyk6zi - orszdgos, regiondlis - kozlekedéssel szemben
megfogalmazédd elvardsokat alapvetéen a megye gazdasagi életébdl fakadd, a
hivatadsforgalommal 0sszefliggé rendszeres utazasi igények (munkaba, iskoldba torténd
eljutas és hazajutas) hatarozzdk meg. Befolyasoljak még a regionalis kapcsolatok, a jarasi
€és egyéb vonzaskorzeti kdzpontok szerepe, a kereskedelmi, szolgaltatdsi és kulturalis
funkciok terileti elhelyezkedése, fejlettsége és elérhetésége. A hivatasforgalmi igény a
legjelentésebb, rendszeresen jelentkezé és jol tervezheté. Ide tartoznak a munkahelyiket,
illetve iskolajukat a menetrend szerinti jaratokkal, a k6zdsségi kdzlekedés igénybevételével
megkozelitdk. A jaratok indulasi, érkezeési idejének meghatarozasanal elsédleges szempont,
hogy azok kialakitasa az utasok dontd toébbségének megfelel6 legyen, utazasi igényeiket
kielégitse. Ennek megfeleléen a megyében kozlekedtetett jaratok altal biztositott menetrendi
kinalat a rendszeresen jelentkezé utazasi igényekhez, az iskolai tanorak kezdd és befejezé
idépontjaihoz, valamint a nagyobb cégek munkakezdéséhez és befejezéséhez igazodnak.

Egyre tdbb utazasi igény érkezik a Klebelsberg Intézményfenntartd Kozpont vezetditdl
tanulészallitasi feladatokra vonatkozdan. A kordbban kialakult iskolabusz szolgaltatasokat
egyre tobb intézményvezetd — koltségcsokkentés céllal — ismételten tarsasagunkkal kivanja
megoldani menetrend szerinti jarataink igénybevételével, Uj jaratok forgalomba helyezésével.
Ezekhez az utazasi igényekhez tartoz6 feladatokat szabad kapacitas flggvényében, a
rendelkezésunkre all6 lehetéségek figyelembe vételével atvallaljuk. A plusz teljesitmények
beépitése, a csatlakozasok biztositdsa, a jaratok Utvonalanak bévitése a menetrend
minéségének javitdsat szolgalja.

A 2016. év folyaman végrehajtott intézkedések elékészitésénél a személyszallitasi bevételek
novelése, a koltségek lehetéség szerinti csokkentése, valamint a menetrendi iranyelveknek
valé megfelelés volt a cél.

Prioritasként vettuk figyelembe a meglévé vasati menetrendet €s tovabbra is megtartottuk
jaratainkat, melyek a vonatokra torténd rahordast biztositottak.

Téargy: Tajékoztaté Hajdu-Bihar megye kdzosségi kdzlekedési helyzetérdl
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Figyelembe vettik az utazokdzénség valés mobilitasi igényeit, ennek megfeleléen javitottuk
a csucsidei kinalatot. A lehetéségekhez mérten csokkentettiik a menetrendi modositasok
szamat, hogy az autdbusz menetrend kiszamithat6 és attekinthetd legyen.

Soron kivili intézkedések bevezetésével is tovabb javitottuk a hivatasforgalmi eljutési
lehetéségeket, oktatasi intézmények, nagylizemek, kézintézmények elérése érdekében.

A kozlekedéspolitikai irAnyelveknek megfeleléen - indokoltsag esetén - varakozasi idd
beiktatasaval tettik biztonsagosabba az eljutasi lehetéségeket.

Intézkedtiink a keletkezett, rendszeresen tapasztalhaté zsufoltshgok megsziintetésére
vonatkozdan, jaratok forgalomba helyezésével, autébuszok tipusmodositasaval.

A 2016. évben megtartott jarasi menetrendi értekezleteken jelentés hangsullyal merilt fel a
jaraskozpontok kozosségi kozlekedéssel torténd elérhetésége. A jarasi kozponti
intézmények jobb megkdzelitése érdekében, valamint a dolgozék munkaidejéhez jobban
alkalmazkod6 kozlekedés megoldasa érdekében (] jaratokat helyeztiink forgalomba.

A Klebelsberg Intézményfenntartd Kozpont tankerileti képviselSinek tajékoztatasa alapjan
forgalomszervezési intézkedéseket hajtottunk végre a zokkendmentes tanévkezdés
biztositasa érdekében.

Az Ertél az Oceanig’komplex kozosségi kozlekedés fejlesztése Biharban! — cimi projekt
keretében kozel 100 db autobuszmegallé korszerlsitése, tovdbba szamos Uj megallg, illetve
buszforduld megépitésére kertlt sor. A projekt részeként Pocsaj-Esztar vasutallomason
koz0s vasuti és autdbuszos peron épult, amely a gyors és egyszer( atszallast segiti. Az
infrastrukturdlis fejlesztésekhez kapcsolédéan tdbb, a tarsasadgunk altal kozlekedtetett
autébuszjarat menetrendjének modositasara kerilt sor, annak érdekében, hogy a két
kozlekedési eszkdzt igénybevevék atszallasakor a csatlakozas biztositott legyen. Az Gjonnan
épult autébusz-megéallohelyeket a lehet§ Ileghamarabb bekapcsoltuk az autébusz-
hal6zatunkba.

2016. évben 32 esetben érkezett megkeresés tarsasagunkhoz 112 darab tajékoztatoval a
vaslti menetrendek palya-karbantartdsi okok miatti ideiglenes valtoztatasi, csatlakozasok
felllvizsgalata targyaban. A modositasokra vonatkozo igényt az Eszakkelet-magyarorszagi
Kdzlekedésszervezé Iroda kildte meg hivatalosan tarsasagunk részére. A megkeresések
vizsgalata soran megallapithatd, hogy az esetek nagy részében a munkalatok érintették a
menetrend szerinti autobusz-kozlekedést is. A MAV menetrend idészakos véltozasait az
autébusz menetrendek korrekcibival, vaganyzari menetrendi hirdetmények kiadasaval
kezeltik. Eléfordult, hogy nem csupan a jaratok .finomhangolasat” (par perces indulasi
idépont modositasat) kellett elvégezni, mert a valtozas olyan mértéki volt, amely a teljes
érvényben 1évé menetrend- és fordaterv Ujragondolasat igényelte.

Az Uj menetrend életbelépésével kapcsolatban meg kell emliteni azon térekvésinket, hogy a
munkaba jards lehetéségeit minden, a régionkba tartoz6 nagyobb foglalkoztatd szamara
biztositsuk.

Osszességében elmondhatd, hogy a kozszolgaltatasi kotelezettségekbdl eredd feladatok
megbizhatd és hatékony teljesitése, tovabba az 6sszhang fenntartdsa az utazasi igények és
a kibocsétott féréhely-kapacitas kozott - az utasforgalom, a bevételi és teljesitményadatok
folyamatos vizsgalatdn tulmenéen -, csak a jogszabalyi eléirdsok betartasaval, az
Eszakkelet-magyarorszagi  Kozlekedésszervezd Iroda kozremikodésével, illetve a
megrendeld szakminisztérium - kozlekedésért felelés miniszter - jovdhagyasaval valosult
meg. A személyszallitasi szolgaltatasokrol szolo torvény elbirdsai, az eurdpai uniés és
nemzeti jogszabalyi hattér valtozasai folyamatos kihivasokat jelentenek a tarsasag

s sz

Hajdu-Bihar megye terlletén végzett helykézi személyszallitasi tevekenyseég utasszamanak
€s hasznos  kilométerének az  Eszak-magyarorszagi = Kozlekedési Kdzpont
Zrt.-ben képviselt aranyéat a kovetkezd diagramok szemléltetik.
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Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt

Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt ! ,
hasznos km megoszlasa 2016. évben

utasszamanak megoszlasa 2016. évben

Szabolcs megye

25,12%

1.diagram 2.diagram

Az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. Hajda-Bihar megye illetékességii
terlletén végzett helyk6zi személyszallitasi tevékenység 2016. évi fébb teljesitmény adatait
az 5. tablazat tartalmazza.

(adatok ezerben és %-ban)

o 2016. év
Helykozi teljesitmény — — — — —
Bazis Tény Tény-Bazis Tény/Bazis
Hasznos km [Ekm] 15784 15874 a0 100,6
Utasszam [Ef6] 20 792 19982 -810 96,1
Utaskm [Eutkm] 420 467 406 859| -13608 96,8
Féréhely km [Ekm] 1560 825 1578 658 17 833 101,21

5. tablazat

2016. évben a hasznos kilométer teljesitmény 15,9 milli6 km, amelynél a menetrendi naptar
véaltozasa és a forgalomszervezési intézkedések hatasara az elmult év hasonl6 idészakahoz
képest 90 ezer km (0,6 %-0s) ndvekedés mutathato ki.

Az elszéllitott utasok szama 20 millié f6, ami a bazishoz viszonyitva 0,8 millio fével
(3,9 %-kal) csokkent az értékesitett jegydarab szamok visszaesése kovetkeztében.

Az utaskilométer teljesitmény bazistél 3,2 %-kal, 13,6 millié utkm-rel alacsonyabb. Az atlagos
utazasi tavolsag a béazistol 0,7 %-kal magasabb.

A kibocsatott féréhely kilométer 1.578,7 millié fhkm, amely 17,8 millié km-rel (1,1 %-kal)
novekedett 2015. évhez képest.

A tevékenység 2016. évben Hajdu-Bihar megyei illetékességii forgalmi Uzem teriletére
kimutatott arbevétel és hasznos kilométer teljesulés adataibol szamitott egy kilométerre juto
fajlagos netto arbevétele 290,71 Ft/hkm, mely a bazistdl 3,6 %-kal alacsonyabb, a bevételek
3 %-0s visszaesésének és a hasznos km teljesitmény 0,6 %-0s ndvekedésének hataséara.

3.4. Az autébusz-vonat csatlakozasok aktudlis helyz  ete

Tarsasagunk megyei mikodési tertletén a vasuti személyszalliths Budapest-Szolnok-
Debrecen-Nyiregyhaza-Zahony, Biharkeresztes-Pluspokladany, illetve Debrecen-Sarand-
Nagykereki viszonylatokban és a vonalon feldlelt telepulések tekintetében tekinthetd
versenyképesnek az autdbusz kozlekedéssel szemben.

A vonatok gyakorisaga jelzett telepilések kdzétt jelentdsen meghaladja a helykdzi jaratok
mennyiségét. A févaros rendkivil jelentds vonzasa a Budapest végallomasu vasuti
torzshéalézat olyan mindségi fejlesztését eredményezte, mely a kozuti kiszolgalashoz nem

Téargy: Tajékoztaté Hajdu-Bihar megye kdzosségi kdzlekedési helyzetérdl
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hasonlithatd. A megyén bellli egyéb vasuti vonalszakaszok utasforgalma a kézuti menetrend
szerinti kiszolgalas szinvonalat nem éri el. Ezt nagyban befolyasolja, hogy a helykézi jaratok
a telepiléseket kdzvetlendl érintik - telepulésen belll tobb megalléhely kerdilt kialakitasra -, a
kozuti szolgaltatas jelentésebb ragyaloglas nélkul elérhetd.

A vasUti csatlakozast biztositd jaratok jellemzéje, hogy napszaktol fuggéen egyiranyd -
reggel vonathoz, délutan vonattdl - az utas-terheltség, tehat gyakorlatilag a terhelt iranyban
telies Ul6helyfoglaltsaggal kellene a jarmiveknek kozlekednie ahhoz, hogy a feladat
elvégzése, minimdlisan koltségaranyos bevételt eredményezzen. Az utazasi igények és a
KTI tanulményainak ismeretében megdallapithatdé, hogy valamennyi vasuti csatlakozast
biztositd jarat veszteséges, gazdasagosan nem szervezhet6. Minimalisra csokkentek azok
az utazasok, mely esetekben az dsszetett - atszallasos - utazési lehetéséget veszik igénybe.
Ez egyrészt az utasok altal az atszallasmentes utazasok elényben részesitésébdl, masrészt
a rendszeresen bérlettel utazokat hatranyosan érint, kozuti és vasuti személyszallitasi
szolgaltatasoknal kulon-kulon alkalmazott jegy- és bérletrendszerbél adodik.

Szervezési oldalrél az optimalis vasuti csatlakozas megoldasat neheziti, hogy a varosok,
csatlakozasi pontok térségre gyakorolt vonzaséat idében egyeztetni altaldban csak nagy
nehézségek aran, a vasuti csatlakozasok rovaséara lehet. Nagyobb a rendszeres utazasi
igény a varoskdzpontokba, mint a vasutra atszallni szdndékozok szama és kulon kapacitast
nem lehet, de nem is indokolt lekdtni, az idében nem teljesen egybeesé igények
kielégitésére. A megye esetében a nagy vasuti felhordas kovetkeztében kiléndsen
meghatarozé a vonatok indulési- és érkezési id6pontja, melyhez igazitva kell érkeztetni,
illetve inditani a kilonb6zé iranyban és tavolsagban elhelyezked6 telepuléseket kiszolgald
autébuszjaratokat.

Helykozi forgalomban jelentés jarat darabszammal kozlekedtetink autObuszjaratokat a
vasuti csatlakozasok biztositasaval, amely a mindenkor érvényes menetrendi koncepcid
része.

Megnevezes Béazis Tény
Vonatra torténd csatlakozas hany
2 . 8 9
telepiilésen valésul meg (db)
Betéréses kozlekedési formaval 7 7
kiszolgalt telepilések szama (db)
Zséktelepulések szama (db) 3 3

6.tablazat

A csatlakozasok megvalositasa érdekében a vasuti modositasokkal egyidejlleg csatlakoz6
jaratainkat a vonatok érkezéséhez, illetve induldsahoz igazitjuk, melyre évrél-évre kiemelt
figyelmet forditunk, akar év kdzbeni menetrend modositdsok eszkdzdlésével is.

Autbébusz var Autbébusz var Vonat var
autébuszra vonatra autébuszra
Bazis Tény Bazis Tény Bazis Tény
39 40 11 14 0 0

7.tablazat

2016-ban tobb esetben fordult elé vasuti pélyakarbantartds miatt vasati menetrend
modositas, illetve vonatpotld autdbuszok maodositott menetrend szerinti kdzlekedése, mely
Hajdu-Bihar megye teruletén Puspokladany, Egyek, Biharkeresztes, illetve Mezdpeterd
térségét érintette. Ezen idészakokban, a palyakarbantartasi munkalatok miatt ideiglenesen
modosulé vasiti menetrend folyamatos lekdvetésével biztositottuk a menetrend szerinti
autébuszjaratok és a személyvonatok, illetve vonatpo6tld autébuszok csatlakozasait.

Téargy: Tajékoztaté Hajdu-Bihar megye kdzosségi kdzlekedési helyzetérdl
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4. Az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. 2016. évi gazdalkodasanak f ébb
adatai és mutatoi

A tarsasag 2016. évi adbzéas elétti eredménye 62,5 milli6 Ft, melyet 26.293,6 millié Ft
. Az eredménykategéridk alakuiisa| Devetellel s 333,1 millio Ft aktivalt teljesitményi ertekkel,
0 STl valamint 26.564,2 millié Ft kéltséggel és raforditassal ért el.

300 000

200 000

100000

A tarsasag é&ltal végzett tevekenység Uzleti eredménye
o MW 5631 millid Ft, melyet a -200,6 millid6 Ft pénzugyi eredmény
befolyasolt.

263 058
62471

0

100000

-200 587

ot A ROE mutatdszam (t6ke-ardnyos addzas el6tti eredmény)
értéke 0,00432, amely arrdl tajékoztat, hogy 100 Ft sajat téke

0,432 Ft ad6zés el6tti eredményt termelt.
3.diagram

4.1. Bevetelek alakulasa
Ebben az évben 26.293,6 milli6 Ft bevételt értink el, melynek 67,6 %-a személyszallitasi
nettd arbevétel, mig 32,4 %-a az egyéb tevékenységi valamint az egyéb és pénzugyi
bevétel.

Bevételek megoszlasa 2016. évben

e T

Sremeély-

szallitasi N
tevekenyseq A
67,6%

PU-i bevételek Ipari s egyeb
0.1% tevékenység
‘ 0.9%

4.diagram

Az értékesités netté arbevétele 18.017,3 millio Ft, melynek 86,7%-a (15.627 millié Ft) a
helykdzi, mig 7,7 %-a (1.389,4 millié Ft) a helyi személyszallitdsbol szarmazik. A szabadaras
szemeélyszallitas 4,3 %-ot, mig az egyéb tevekenységek arbevétele 1,3 %-ot képvisel.
Az egyéb bevételek értéke 8.256,7 millié Ft, melynek 88 %-a a 2016. évi bevételekkel nem
fedezett indokolt kbltségek fedezetére elszamolt 7.268 millié Ft helyk6zi koltségtérités.

4.2. Réaforditasok alakulasa
A tarsasag idGszaki 0sszes koltsége és raforditasa  26.564,2 millio Ft, mely koltségek
37,5 %-at anyag jellegd raforditas, mig 51,3 %-at személyi jellegd raforditas képezi. Tovabbi
nagyobb kdltségelem az értékcsokkenés (8,9 %).

Téargy: Tajékoztaté Hajdu-Bihar megye kdzosségi kdzlekedési helyzetérdl
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Koltségek és raforditasok megoszlasa
2016. évben

Uzemanyag
Szemelyi | 16,6%

jellegi
51,3%

| * Uzemanyago
| A kividli
any.jell,

20,9%

Egveh
2,4% 8,3%

Amortizacio

5.diagram

Az anyag jellegd raforditasok értéke 9.951,1 milli6 Ft-ban alakult, melynek 76 %-a az
anyagkoltség (7.566 millid Ft). Az anyagkoltség egyik legnagyobb dsszetevéje (33,8 %) a
fenntartédsi anyagkoltség 2.558,9 millié Ft-os értéke, mely elsédlegesen az autdbuszok
javitdsdhoz felhasznalt anyagok, alkatrészek, fédarabok koltségét tartalmazza. A felhasznélt
anyagok legnagyobb része (81,8 %-a) a sajat busz fenntartdsahoz kapcsolodott.

Az anyagkoltségek masik legnagyobb dsszetevéje a gazolaj kdltség 4.403,2 millié Ft
(58,2 %). melybél az autébuszok altal felhasznalt gazolaj koltsége 4.354,3 millié Ft.

A létesitmények és a technolégiai berendezések Uzemeltetéséhez szikséges vasarolt
energia 2016. évi 0sszes koltsége 316,4 millio Ft, melybdl 260,3 millio Ft anyagkdltségként,
mig 56,1 millié Ft igénybe vett szolgaltatasok kdzott jelenik meg.

Az igénybevett szolgaltatadsok értéke 2.136,3 millié Ft, mely az anyagjellegi raforditasok
21,5 %-a. Az igénybevett szolgéltatdsok 20,7 %-at a karbantartasi koltségek, 23,4 %-at a
bérleti dijak, mig 20,7 %-at a vagyonvédelem, takaritas, kdziizemi dijak képviselik.

A tarsasag feladatainak ellatasat és zavartalan makodését 3.200,3 f6 teljes és 71,9 f6
részmunkaidés munkavallal6 foglalkozatasaval biztositotta.

Az értékcsOkkenés 2016. évi értéeke 2.353 millio Ft. Az értékcsokkenés jelentds része
(80,8 %) az autébuszok utani amortizacié, melynek alakulaséat befolyasolta, hogy ez évben
81 db buszt szereztliink be és 17 db autébuszt Gjitottunk fel.

Az egyéb raforditasok értéke 407,8 milli6 Ft, melynek 78,1 %-a (318,6) milli6 Ft az
onkormanyzati és egyéb ado kotelezettség.

5. Ajarm Géallomany jelenlegi helyzete és a jov  6beni beszerzési stratégia

A tarsasadg alapvetd feladatanak ellatdséhoz elengedhetetlen feltétel a megfeleld
darabszamu és kifogastalan miszaki allapotd autobusz allomany folyamatos rendelkezésre
allasa.

2017. szeptember 30-an a Hajdu-Bihar megye altal Uzemeltetett helykdzi foglalkoztatasu
autébuszok szama a tartalékallomannyal egyitt 245 db, (az EMKK Zrt. jarméallomanyanak
21,7%-a) statisztikai atlagéletkoruk 12,09, amely kozel 2 évvel fiatalabb az EMKK Zrt. teljes
autébusz allomanyanal (13,82 év).

Téargy: Tajékoztaté Hajdu-Bihar megye kdzosségi kdzlekedési helyzetérdl
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Autdbusz kialakitas
) Atlagos ;
H-B 2 3 . Atlagos | futasteljesitmény A]Ellje':gtc;s
MEGYE tengelyes | tengelyes | Csuklés O?Stz);a s staétllestzktgim (2017.01-09.) 5sszes km
s2616 (db) | sz0l6 (db) | (db) ! km
(év)

Menetrend sz. 199 0 46 245 12,09 51 765 881 949
helykézi

8. tablazat

Az autébuszok donté tobbsége — 239 db — helyk6zi foglalkoztatasu, 5 jarmi végez helyi
jaratl szolgaltatast, valamint 1 db szabadaras feladatokat lat el. A Debreceni miszaki
Uzemhez tartozik még 1 db IKARUS 311 tipusu, 1970-ben gyéartott, feldjitott nosztalgiabusz,
amelyet a forgalmi-miszaki kimutatasoknal nem veszink figyelembe, funkcioja kiallitasokon,
rendezvényeken torténd bemutatoé jelleggel merl ki.

Az EMKK Zrt.-n beliil HAJDU-BIHAR MEGYE éltal foglalkoztatott, autobuszok statisztikai életkor szerinti megoszlasa
2017. SZEPTEMBER 30.
35
30 A
25
f
20 .
(7
15 §
1
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5
5 : 2
: 71 g
0
o 1. 2 3 4 5 6 7. 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17. 18 19 200 210 220 23 24 25 26 27 28. 29 30. 31. 32
dsszesen: 245db dtlagéletkor: 12,09 év
sz616: 199 db csuklés: 46 db 52616:199 db  tlagéletkor11,67 év
csuklos: 46db  dtlagéletkor: 13,92 év
6. diagram

A fejlesztéseink elsédleges célja - a jarmlparkunk eléregedése, és a Kozszolgaltatasi
Szerz6désben foglaltak szerinti feladatok ellatdsdhoz szikséges jarmdalloméany
darabszdmanak biztositdsa miatt - autobuszok beszerzése.

2016. évben a kedvezb beszerzési ar miatt elétérbe kertltek a kivalé allapotd, de hasznalt
jarmiavek az év soran. Ezek lehetéve tették azt is, hogy bizonyos mértékig homogenizaljuk a
jarmdélloméany région bellli eloszlasat, jelentds jarmi atcsoportositdsokra kerilt sor az
autébuszok megyei tipizalasa jegyében. Uzemeltetési, anyagellatasi, karbantartasi
szempontbdl egyarant ésszer(ibb, ha egy adott Gzem minél egységesebb jarmiflottaval
rendelkezik. A beérkezd autdbuszokat tehat mindig oda telepitjik, ahol jellemzéen
eléfordulnak azonos gyartmanyu, tipust jarmivek. igy Borsod-Abauj-Zemplén megyében a
Mercedes tipusu jarmivek, mig Hajdu-Biharban az MAN-ek valtak meghatarozéva.
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A jarmibeszerzésekkel szinkronban az altalanos miiszaki allapota alapjan Hajdu megyében
3 db selejtérett, idés, nagy futasteljesitményd, koltségigényes IKARUS 280 tipuscsaladbdl
szarmazo, helykozi foglalkoztatasu jarmi forgalombdl térténd kivonasra kerlt sor.

A Hajdd megyei jarmdalloméany éatlagéletkora az optimdlis szintet még nem éri el, de a
folyamat mar megindult, a kormanyzati elképzelések pedig tamogatjdk a tarsasagok erre
irAnyuld torekvéseit. Az Uzemeltetett autébuszok darabszadma 245 db, statisztikai
atlagéletkoruk 12,09 év, ezen belll sz6l6 jarmiveké 11,67 év, mig a csuklés autdbuszoké
13,92 év. A jarmiallomany atlagos statisztikai életkora az EMKK Zrt. atlagahoz képest
alacsonyabb értéket képvisel.

A 2018. évre tervezett tipusdsszetétel a beszerzések-selejtezések eredményeként a
hagyomanyos IKARUS csaladba tartoz6 autébuszok aranya minimalis mértékre csokkenhet,
mig a korszeri jarmitipusok aranya kézel 100 %-ban tervezhetd.

A Tarsasagnal mikodtetett jarmi karbantartasi rendszer garanciat jelent arra, hogy az
Uzemel® jarmlivek minden hatdsagi el6irAsnak megfelelnek, velik a szllitasi feladat teljes
biztonsdggal elvégezhetd, esztétikai allapotuk kielégitd. Az U0j jarmi beszerzésekkel
mindezen kovetelménynek egyre kisebb koltségraforditassal és csokkend élémunkaerd
felhasznaladsaval teljesithetéek.

A miszaki és statisztikai életkor javitAsa hatékonyan csak (j autdébuszok Uzembe
helyezésével valOsithatd meg, ezért helyez a tarsasag kiemelt hangsualyt 0j jarmavek
beszerzésére. Az Uj generdciés autdbuszok részaranyanak novelése elsésorban az utas-
kényelmi megoldasok és berendezések miatt javitia a kozosségi kozlekedés
versenyképességét az egyéni kozlekedéssel szemben.

6. Megvaldsult és tervezett fejlesztések

A Nemzeti Fejlesztési Minisztérium a Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kift.
kozremlkodésével kidolgozott egy, a kozlekedési kdzpontok szolgéltatasi szinvonalanak
mérésére szolgalo rendszert (Szolgaltatasi szint-megallapodas, /Service Level Agreement/
SLA).

A kozuti kozlekedési szolgaltatast tarsasagunktdl megrendeld Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium elvarasa a magas szinvonall utas-kiszolgalds, az utasok komfortérzetének
emelése érdekében. Ennek biztositasa érdekében a tarsasagunk és a minisztérium kdzott
minéségosztonzd rendszer kerult bevezetésre 2015. 4prilis 1-t6l kezdédéen. Beinditaséatol a
szolgaltatas mindéségérél a gyakorlatban is hasznélhatdo adatok rendelkezésére allasa
varhaté; cél a hosszu tava, redlis ttemd, stabil minéségfejlédés.

A meérés keretében konstruktiv egyuttmikodés alakult ki a gyakorlati folyamatban résztvevék
(KTI Kozlekedéstudomanyi Intézet Nonprofit Kft. budapesti és debreceni irodaja és az EMKK
Zrt.) kozott a mérések elékészitése, feldolgozdsa és a szaktarca felé tovabbitasra kerild
jelentések 0dsszedllithsaban. Kozrem(kodtink a rendszer folyamatos atalakitasdban
javaslatainkkal, illetve az évkozi valtoztatdsok folyamatos kovetésével. 2017. januar 1-tél
hatalyba lépett az egyluttmikodés alapjan el6készitett, ,A kozuti személyszallitasi
kézszolgaltatasok minéségének mérése és ellen6rzése”, valamint A Szolgaltatd
teljesitéesének mindségi kodvetelményei és azok elmulasztdsanak kodvetkezményei” c.
mellékleteket tartalmazo kdzszolgaltatasi szerz6désmaodositasi zaradék.

Az elmult idészakban régidbnk megyeszékhelyeinek onkormanyzatai megvalosithatdésagi
tanulmanyt készittettek a varosuk kozlekedésfejlesztésének lehetéségeit vizsgélva, kiulonos
hangsulyt fektetve a kdzlekedési modok és eszkdzok dsszekapcsolasanak lehetéségeire, a
telepilésen beldli intermodalis kézlekedési csomopontok kialakitasara.

A kozlekedési csomopont létesitése Debrecen esetében mar elérehaladott allapotban van.
2016. év folyaman tobb alkalommal volt egyeztetés az dnkormanyzat, a tervezék, a helyi
kozlekedési cég és tarsasagunk kozott. A forgalmi adatok, terllet- és helyiség igények
megadasaval, illetve az elkészilt tervek folyamatos véleményezésével segitettik az
intermodalis csomoépont tervezési folyamatéat. Jelenleg a Debrecen varosaban megépitendd
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intermodalis csomopont el6készitd munkalatai zajlanak, melynek soran a megyeszékhelyen

52 csomopont keril atépitésre.

A megyei jogu varosok a 2016. év folyaman megkezdték a kdzép- és hosszutavu

kozlekedésfejlesztéssel Osszefuggd terveik el6készitését. Ennek keretében kerllt sor

Debrecen esetében a Fenntarthaté Varosi Mobilitdsi Terv (SUMP) kidolgozasara, melynek

elékészitésében tarsasagunk is részt vett.

2016. évben elvégzett infrastruktirakorszer(sitések, beruhdzasok, fébb karbantartasi

munkak:

» A rossz allapotban lévé ut- és térburkolatok javitdsa valamennyi autébusz-allomas és
miszaki telephely esetében,

* Régid szinten az autdbuszvezetdi pihendk altalanos tisztasagi festések és karbantartasi
jellegli munkak elvégzése,

 To6bb miszaki telephelyen hdszigeteletlen, korszeritlen, vagy rossz miszaki allapotu
mahelykapuk cseréje,

* Muhely padozatok karbantarto jellegi felujitasa,

» Raktar és irodahelyiségek karbantarto jellegl tisztasagi festése,

» Régio szinten szilkséges tetdszigetelések felljitasa,

» Elkezd6dott a debreceni miiszaki telephely festémihely gépészeti és épitészeti
korszerisitésének tervezése,

» Elkészult tobb miszaki telephely vilagitas- és fltéskorszerisitési terve.

Az (zleti tervben az autdbusz beszerzéseket szerepeltettik, ezekre vonatkozo

kézbeszerzési tervet a kdzgyllés elfogadta, a beszerzések engedélyezésére azonban csak

részleteiben és aranyaiban eltéréen kerdilt sor.

2016. évben 115 db haszndlt jarml beszerzése val6sult meg az alabbi 6sszetételben. A

jarmivek egy része — 17 db — Hajdu-Bihar megyében allt forgalomba.

Beszerezett busz Ti
db szam IPus
20 db IRISBUS SFR160 Crossway helyk6zi sz6l6
11 db MAN A75 SG263 csuklos
49 db MERCEDES BENZ 633.05 Intouro helyké6zi sz6l6
10 db VOLVO 7700A BILA helyk6zi csuklos
25 db VOLVO B7R 8700LE helykdzi sz616
Osszesen: 115 db

9. tablazat

Ev elejen 20 db IRISBUS CROSSWAY tipusi jarmi elsésorban tavolsagi
autébuszvonalakon allt az utazékdzonség szolgalataba, ebbdl 6 db Hajdu-Bihar megyében.
Az utastéri légkondiciondlassal felszerelt jarmlvekre méltan lehetliink blszkék, hiszen
megjelenésiik is imponald, de természetesen miiszaki tartalmuk, életkoruk is javitotta az
allomany mutatoit. Nagyobb befogadoképességik (54 ul6 és 23 all6 utas) révén, ezeken a
jarmaveken all6 utasok utazasa is biztositott. Ezek a jarmivek voltak az elsék, amelyeken
mar a régids tarsasag logéja arculati elemként is megjelent.

Hajdu-Bihar megyében iskolakezdésre forgalomba &llhatott 11 db szintén hasznalt, de teljes
vazfelljitasra kerulé elévéarosi csuklos, MAN A 75 tipusu jarmi is.

A szolgéltatasi szinvonal emeléséhez szilkséges jarmipark atlagéletkoranak cstkkentését
szem el6tt tartva a jarmimodernizacios programunkban is szerepeltetett darabszamu sz6l6
és csukldés autdbusz beszerzését tervezzik. A jarmirekonstrukcid jelenlegi alacsony szintje
az atlagéletkor emelkedését, valamint a miszaki allapot romlasat vetiti elére, ezért a
tulajdonosi elvarasoknak megfeleld, a helyk6zi kozlekedésben foglalkoztatott autébuszokra
vonatkozo el6irasokat céloztuk meg. Ennek értelmében 2018. december 31-én a helykozi
jarmdélloméany  atlagéletkoranak nem szabad meghaladnia az elSterjesztésben
meghatarozott 10 évet. Mindezek érdekében a 2017-2019. évekre idéaranyosan készitett 3
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éves eszkozgazdalkodéasi tervben az alabbiakban meghatarozott darabszamu és kivitell 0
jarmid beszerzési igénye merdl fel.

Beszerzés éve 12 Menpyl_s__eg
(szblo+csuklés=0sszesen)
2017. év 83+24=107
2018. év 79+20=99
2019. év 83+17=100
2017-2019. év 245+61=306
10. tablazat

A rendkivil nagyszdmlU ez évi buszbeszerzési szikséglet miatt Uj és hasznalt
buszbeszerzésben egyarant gondolkodunk. 2017-ben ezidaig 20+30 db 0j Credo Econell 12
tipusu alacsony belépési magassagu, lIégkondicionalt, elévarosi sz6l6 autdbuszt szereztink
be. Az 50 db autébuszbdl 10 db Hajdli megyében teljesit szolgalatot, melyrél kimutatast az 1.
melléklet tartalmaz.

2016. évben megkezdtik, 2017. évben folytatjuk a Tikett Busys+ és a HC LINEAR jegykiadd
pénztargépek atalakitasat nyugtdzo-szamlazo szoftverrel ellatott jegykiaddva. Az atalakitas
Iényege, hogy az APEH fekete doboz kiszerelésre kerilt, a szoftvert pedig atalakitottak a
fekete doboz nélkuli hasznalatra.

2017. évben az SAP rendszer gazdasagi moduljainak bevezetésével szikségessé valik a
bevételi és forgalmi adatok egységes és el8irt struktiraju adatatadasanak megvalositasa,
ami a jelenlegi rendszerekben és folyamatokban sokrétli és meglehetésen kiterjedt
fejlesztési munkalatok elvégzését irdnyozza el6. Ez - az SAP moduljaihoz val6 csatlakozas
és adatatadas mellett - az egységes adatkezelés, az ellenérzési lehetéségek széleskori
biztositasa, valamint a kdzponti adatkommunikacié atlathaté és folyamatos menedzselése
miatt is elengedhetetlen. A rendszerkapcsolatok jelenleg az adott forgalmi rendszer
meghatérozott moduljaihoz kotottek, amit a jovében kdzpontositani, illetve a mar meglévd
adatatadd, adatkezel6 felliletre integralni szikséges.

Az elszamolasi folyamat fejlesztésének és korszerlsitésének keretén belll autdbusz-
alloméasainkon befizet6-automatak telepitését tervezziuk. Ezen automatak segitségével az
autdbuszvezetd a forgalmi pénztar mikodésétél fluggetlendl nyugtaval igazoltan adhatja le
készpénzes (papir- és fémpénz egyarant) jegybevételét. Az automatakbdl a szerz8dott
pénzszallitd tarsasdg kozvetlenul szdllita el a kézpénzt, a befizetési adatok pedig
Utemezetten, informatikai Uton kerulnek az elszdmoltato integralt rendszerek megfeleld
feluleteire.

Tarsasdgunk 2017. évben tervezi a kozponti forgalomiranyité szoftver 6sszehangolédsat,
egységesitéseét, ezaltal egy korszer( diszpécserrendszer megteremtését.

Az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. székhelyén olyan bévitett funkciojd
vezetdi tamogaté diszpécser kozpont kerll kialakitasra, amely alkalmas fémunkaidén kivil
szilkséges operativ iranyitas felligyeletére, koordinalaséra, sziikség szerinti beavatkozasra
tarsasagi szinten, valamint barminem( rendkivili esemény, havaria bekévetkeztekor, vagy
veszélyhelyzetben operativ irdnyitd kozpontként is funkcionalna. A diszpécserek a terv
szerint egy 30 m2-es helyiségben latnak el a szolgélatukat, mely az eddigi, munkakdri
leirasaikban meghatéarozott feladataikon tul kib&viulne tovabbi funkcidkkal is. A jovében tobb,
nagyméretd monitoron nyomon lehetne koévetni Borsod-Abauj-Zemplén, Hajdu-Bihar és
Szabolcs-Szatmar-Bereg megyében is a menetrend szerinti autébuszok forgalmi helyzetét
nyomkovetd rendszerrel. Ezen felll tarsasdgunk automentdinek helyzetét is képesek lesznek
meghatarozni, iranyitani.

A szolgaltatasi szint mérésben (SLA) foglaltaknak valé megfelelés, tovabba az
utastgjékoztatas szinvonalanak javitdsa érdekében az idei évben tervezzik az egyes
autdbusz megalldhelyeken a megalléhely nevének kilon tablan torténé feltintetését, illetve
QR-kéddal valé ellatasat, melynek segitségével az adott megallébdl indulé autdébuszjaratok
valés idejl adatairdl kaphatnak informéaciokat az utasok.
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Az infrastruktira teriletén 2017-ben tervezett f6bb fejlesztések:

» Autobusz-allomasok, miszaki telephelyek vilagitas és flitéskorszerlsitési munkainak
elvégzése,

» Debrecenben miszaki telepen festdmUihely épitészeti, gépészeti korszerUsitése, elszivo
berendezések cseréje,

» AutObusz-allomasok  épitészeti  felljitasa, energiahatékonysaggal  dsszefliggd
korszer(isitések elvégzése.

7. A jov ébenilehet 6ségek, varhatd f ébb folyamatok és kiemelt feladatok

7.1. Debreceni Integralt Kozosségi Kozlekedési Kbzp  ont

Debrecenben a vasutallomés el6tti Petdfi tér intermodélis csomopontta torténd atépitése a
k6zosségi kozlekedés infrastruktirajanak eddigi legnagyobb mértéki fejlesztése lesz.

Az elkészllt tervek szerint egy komplex kézlekedési csomépontban valésulhat meg az
atszallas a vonatokrél a helykdzi és tavolsagi autdbuszokra, a villamosokra, a trolibuszokra
és a helyi autébuszokra. A felszin alatt kerll atvezetésre a 4-es féat forgalma és kilon
térszinten kerll elhelyezésre a helykdzi és helyi autébusz-allomas.

A villamosok a felszinen a gyalogos kozlekedés térszintjén lesznek elérheték. A vonatokhoz
megujult aluljaré rendszeren lehet majd eljutni. Az egész kozlekedési Iétesitmény
akadalymentesitett lesz és informatikai eszk6zok fogjdk segiteni az utasokat a
tajékozodéasban.

Az intermodalis kozlekedési csomopont elkészilte utan a helykdzi autébusz-allomas
athelyezésre kerul a vasutadllomas el6tti Pet6fi téren a térszint alatt kiépitett autdbusz-
allomasra. Ekkor méar minden Debrecenbe érkezd és Debrecenbdl indulé helykdzi és
tavolsagi autdbuszjarat végéllomasa itt lesz.

Az intermodalis kdzlekedési csombpont épitése varhatéan kb. 2 évig tart. Az épitkezés ideje
alatt a Petdfi teret lezarjak, a munkaterlletet elkeritik. A kozosségi kozlekedésnek az
épitkezés ideje alatt is mikodoképesnek kell maradnia, ezért megkezdédott a
forgalomterelési tervek kidolgozasa.

A véaros kozlekedési szakemberekbél egy Mobilitasi Munkacsoportot hozott létre. E
munkacsoport Ulésein a kozosségi kozlekedést hasznalok és a kerékparosok érdekeit
képvisel6 egyesuletek szakemberei is részt vesznek. A munkacsoport Ulésein napirendre
kerllt a Debrecen vasutallomast érintd helykodzi és tavolsagi autdbuszok ideiglenes
utvonaldnak és megalléhelyeinek kijelblése.

A varos Altal javasolt utvonalon torténd kozlekedeés feltételeinek kidolgozésa, tovabba a
helyk6zi autébusz vonalhalézat és a helyi vonalhdl6zat kapcsolodd pontjainak kialakitasa
folyamatban van. Az infrastruktUrafejlesztéssel Osszefliggd kozlekedésszervezési
intézkedéseket kiemelt feladatnak tekintjik.

Az Eszak-magyarorszagi Kozlekedési Kozpont Zrt. az 1370/2007/EK rendelet, a

személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6lo 2012. évi XLI. térvény, tovabba a hatélyos Eurdpai

Unios, illetve nemzeti jogszabalyok elGirdsainak figyelembevételével, a Magyar Nemzeti

tekintettel a kdzlekedésért felel6s miniszter, valamint a tarsasag kozoétt 2019. december 31-ig

hatalyban levé kdzszolgaltatasi szerzédésben foglaltaknak torténé megfelelésre.

Tarsasagunk célja a gazdasagos mikodés biztositasa az eszkdzdk és a munkaeré hatékony

foglalkoztatasaval, az aldbbiak szerint:

* mikodoképességunk kozszolgéltatasi szerzédésben foglaltak maradéktalan teljesitése
érdekében torténd megdbrzése,

» jarmilveink statisztikai atlagéletkoranak csokkentése, valamint miszaki szinvonalat
megtartasa, emelése,

» az utas kiszolgélas szinvonaldnak javitasa,
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e az esélyegyenléseg kritériumainak biztositasa, az utasjogokra vonatkozé jogszabalyi
hattér betartasaval,

e megkezdett fejlesztéseink folytatasa, illetve befejezése.

Az alaptevékenységként kijelolt kozforgalml koézosségi kdzlekedésbdl adodo, elézéekben
meghatarozott feladataink gyakorlati megvalositasa soran tarsasagunk szakmai
egyuttmikodes keretében szamit Hajdu-Bihar Megye Kézgylilésének tAmogatasara.

Miskolc, 2017. oktéber 17.

\,\\\S\;
Pelcz Gabor
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