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1. Vezeldi dsszefoglald

A Holding Zr. kialakitasakor alapvetd celként fogalmaztuk meg a Cégesoport professzionalis
mikddteteset, s a Kenezy Kdrhaz Rendeldintézet Egeszséglgyi Szolgaltatc Nonprofit Kit.
(a tovabbiakban: Kérhaz), az EGEZSEGUGY! JAROBETEG KOZPONT Szolgaltatd
MNonprofit Koratolt Felelésségld Tarsasag {(a tovabbiakban: EJK Kft.) hosszu tavi,
elstdlegesen egészseglgyi-ellatéas fokuszd fejlesztését, melynek eredményeként a
tarsasgok az Eszak-alféldi Régid egeészségigyi centrumava valhatnak, atdlelve szinte a
teljes szolgaltatasi spekirumot és progresszivitasi szinteket.
Tarsasagunk tulajdonosal a HajdiG-Bihar Megye Onkormanyzata, illetve Debrecen
Megyei Jogi Véros Onkormanyzata kiemelt figyelmet szentel a térségben éldk
egészségiigyi ellatasanak fejlesztésére. Az ezért felelis szerverzstek esetében ez
zt az orvos-szakmai eljarasok és az egészséglgyi kompetenciak, technologiak
fejlesztése révén érhetd el, masrészl pedig e szervezetek jogi, mikédesi modelljenek
korszerisitése révén.

A 2009, izleti év o feladatat a folyamatok, a mikadés kereteinek kialakitasa képezte. 2010
évben a lezdrult idészak tapasztalatainak Gsszegzése, a szikseges valtoztatasok
végrehajtasa, folyamatok, rendszerek atlekintésa, letve a mindségi munka biztositasa volt a
meghatarozd.

Az Onkormanyzati Egészséglgyi Holding Zrt. feladatai magas szinvonall elvégzésével
kivanja igazoini azt, hogy létrehozasa jo déntés volt, és a tulajdonaba, apportalas reven
keriild cégek tekintetében komoly szakmai, gazdasagi elbrelépést jelent a Cegcsoporton
beltll mikodés

A Holding 100 %-os tulajdonaban levo, a Cégosoportot alkotd tarsasagok:
+ KENEZY KORHAZ Rendeldintézet Egészségigyi Szolgaltatd Nonprofit Kit.,
« EGESZSEGUGYI JAROBETEG KOZPONT Szolgéltatd Nonprofit Kft.)
= MEGYE| EGESZSEGUGYI Vagyonkezeld és Ingatlanhasznositd Kit.
+ VESZ Vagyonkezeld Kft.

Az alabbi abra a Holding érdekeltségi kirébe tartozd cégstrukiorat mutatja be:
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2010. januar 01., 2010. marcius 01, napjaval, majd 2010. jdnius 01. napjaval a Holding Zrt.
Szervezel és Mikodési Szabdlyzatat modositottuk, a szervezeti felépitést a 2010, évi
varhato feladatokhoz, a mingél optimélisabb ellatasahoz rendeltik.

Feladataink tekintetében nincsenek &tfedések, vilagosak a hatdskéri és feleldssegi
viszonyok. Az elnbk-vezérigazgatd és helyettese iranyitasa alatt harom igazgatosag
mikadatt, melyek tevékenysége felolelte a Helding Zn. &ltal nydjtott szolgaltatasok teljes
kiret.

A Holding munkaszervezetét az 1. szémd mellékletben mutatjuk be 2010. december 31
allapot szerint.

Az (] irényitasi modellben a tulajdonos Onkorményzatok az egységes iranyitast megvaldsito
tarsasag, a Holding kizgylilésén és igazgatosagan keresztll, valamint a feligyeltbizotisag
tagjainak megvalasztasaval érvényesitik tulajdonosi erdekeiket.

Tarsasagunk a stratéglal iranyitasi feladatok mellett kdzpontositott szolgaltatasként
nydjtia, iletéleg menedzseli a legttibb tamogatd tevékenyseget a Tagvallalatok szamara. E
modellinek kdszénhetden a Kenézy Korhaz Kft. és az Egészségiigyi Jardbeteg Kozpont
Monprofit Kft valoban alaptevékenységére, az egészséglgyi ellatdsra koncentralhat,
mikbzben a térvényi és Bnkormanyzati eléirasoknak megfeleléen (transzferjarazott belsd
szolgaltatasok hatékony és atlathatd tamogatd hatteret biztositanak,

kialakitasa labbi elonydkkel jAr

A Holding révén érdemi, kelld idében torténd, erdteljesebb tulajdonosi és
professzionalis menedzsment kontroll gyakorclhato. A tagvallalatok feligyelete
folyamatossa valik, ez intenzivebb kontrollt és kockazatkezelést jelent.

+ Egyszeriibb, &tlithatébb iranyitdsi struktira. A tulajdonos Onkormanyzatok
vildgos elvarasokat fogalmazhatnak meg az iranyitd tarsasag, a Holding fele, am
ezek tageégekre, szakterletekre térténd lebontdsa mar a Holding feladata.

« Az egységes iranyitds réven a térségben az egészséglgyi struktira
optimalizalasa, az Snkormanyzati stratégial célokkal sszhangban elvégezhetd.
Az ellatds a Cégesoporton belll integralt szemléletben tortenik, nincs rivalizalas az
ellatasi szintek kozott A feladatok az elldtotti igényeknek é&s a finanszirozasi
kereteknek megfelelden atcsoportosithataak, a feleslegesen meglévd parhuzamos
egészséglayi kapacitdsok racionalizéldsa, a mindség javitasa, valamint a fokuszal,
Cégesoport  szinten Gsszehangolt beruhdzésok, fejlesztések megalapozasa,
kivitelezese biztositott,

+ A Holdingra alapuld iranyitasi modell kedvezo kerstet teremt a Cégesoport jovdbeni
bévitéséhez, a jbvoben csatlakozni kivand szervezetek j8l integralhatoak, a
menedzsment know-how megfelelden kezelhato.

« Az egységes iranyitds és szolgaltatasok révén szamotievh gazdasagi megtakaritas
arhetd el kozéptdven. Az elért megtakaritdsok, a felszabaduld forrasok az
egészséglgyi  szolgéhtatasok  fejlesztésére, a  kapesolodd infrastruktira
moderrizacidjara, versenyképesse tételére fordithatok. Ez pedig mind az ellatottak,
mind & tagabb kozosség, mind a tulajdones Onkormanyzatok szempontjabél pozitiv
hatassal bir,

» [Egységes tervezési és beszamolasi rendszer mikodik valamennyi tagvallalatnal,
igy a valés szakmai és gazdaségi teljesitmények atlthatéva és dsszevethetdveé
valnak, a szilkséges informaciok az Onkorméanyzatok szamara biztosithatdk




lgazgatas, adminisztracid és kommunikacia:

= cégjogi, munkajogi valtozasok eredményes végrehajtasa, tarsasagi szerzodesek
mbdositasa, igazgatésagi Ogyrend, felOgyeldbizottsagi moOkddeési rendek
aktualizalasa, szikség szerinti kibovitése;

e a tarsasagiranyitasi adminisztracio fejlesztése (testileti Olések eldkészitése,
dokumentalasa, déntések végrehajtasanak ellenérzése kapcsan), e-hatarozati tar,

= egységes szerzddéskotési rend  kialakitdsa, kapcseolodd nyomtatvanyok
korszer(sitése, belst jogi tandcsadas biztositisa, e-szerzddéstar és e-iratkezeles,

» szerzGdéstipusok, biztositasok és perek fellilvizsgalata, korrekcios intézkedések;
s az atszervezreések miatt belsd szabalyzatok kidolgozasa, atdolgozasa

= érdekképviseleti kitelezettsegek teljesitesenek es fontos tarsadalmi tevekenységek
(korhazi alapitvany mikidtetésénak) tamogatasa;

* tudatos és intenziv sajtdjelenlét: rendszeres sajtotajékoztatok, televizios misorok
(pl. Egészségére magazin, A mi Karhazunk magazin, Egészségtipp), szakmai napok
{pl. Semmelweis nap, Szakmai nap a dohanyzas artalmairdl, osztalyos bemutatkozd
rendezvények), sajtdszoba és sajtdfal mikddtetése.

Gazdalkodas:;

= Cégcsoport szinten kbzpontositott szamviteli és munkaiigyi adminisztracié
biztositdsa, a megfeleld belsd szabdlyzatok médositasa, az ehhez szilkséges IT
rendszerek bevezetése, atallitasa, figyelemmel a jovabeni szamviteli konszolidaciora,

a holding és tagvallalati szintll szamviteli feladatok ellatasa - a mindenkor
hatalyos jogszabdlyi elbirazoknak megfelelien — kdzds iranyelvek. szabalyok alapjan
torténik, amelyek megkdnnyitk a cégcsoport nyilvantartasi-, kdnyvvezetesi-,
ertékelési-, beszamolasi- és konszolidacios feladatainak ellatasat.

« a Cegcsoporton bellli teljesitményatadasck (kiemelten a Holding altal a
Tagvallalatoknak nyujtolt szolgaltatasok és a vagyonkezeldi tevékenységek) jogi,
adozasi és iranyitasi kerdéseit komplexen kezeld transzferarazasi rendszer,
negyedéavente a tényleljesitmények &s a kifizetések monitoringja;

Miszaki Ozemvitel, tAmogatd tevékenységek, informatika, lovabba vagyonkezelés:

Lényeges kiemelni az infrastrukturalis tamogato tevekenysegek kapcsan, hogy a
Cegesoport jovokeépe szerint az egészsegiigyi ellatas all a fokuszban. Ezert téreksziink
az lizemeltetési feladatok professzionalis killsé szolgaltatoktol vald igénybevételére.
Azon tevekenységeket, és azokat olyan mértékig latjuk el belsd erdforrasokkal, melyeknél
ezt a Cagcsoport stratégiai céljal, a Holding iranyitasi feladatai, az adott idoszak helyzete
megkivanja, illetve amelyekneél az ar-érték arany ezt indokolja. A Cégcsoporton ballli
vagyonkezelesi tevékenységet 2010. év folyaman Alapité Okirata szerint a MEGYEI
EGESZSEGUGYI Kit., valamint a VESZ KA. latta el. Ugyanakkor lényeges hangstlyozni,
hogy 2009. évtdl a Cégesoportban a miszakl, infrastrukturdlis irdnyités, keretkezelés,
tovabba a belsd végrehajtdé kapacitisok biztositésa, lletdleg a kilsé parinerek
szerzodeseinek fellgyelete kézpontositoltan, a Holding munkaszervezetében térténik.

A miszaki terlilet munkajat az elmdlt évben meghatérozta a telephelyek centralizalisa, a
szakmacsoportok, diagnosziikai tevékenységek fizikai elhelyezésének (telephelyek kozotti,




illetve &pileten balil) raclonalizalisa, tovdbbd a veégrehajott fGbb orvos-szakmai
infrastrukturalis fejlesztések tamogatasa.

A Cégesoport hatékonyabb mikodésével felszabadulo forrasck legfontosabb
felhasznalasi teriilete a betegellatas kornyezetének és eszkozeinek korszerlsitese volt.

2. Vagyoni, pénzigyl, jdvedelmi helyzet bemulatisa

A Holding tevékenysége nem valaszthato el a Cegesoport egészének  mikbdési
kornyezetétdl, kilatasaitdl &s szakmai és pénzlgyi vallalasaitdl. Mivel a Holding bevélelel a
Tagvallalatoknak nyGjtott torzskari, (zletviteli, informatikai, CGzemviteli es ellatasi
szolgaltatasok  ellenériékébél szérmaznak, ezért kiemell figyelmet szenteltink ezek
megtervezésének, monitorozasanak, elszdmoldsanak hascnlatosan az elézd izleti évhez.

A Holding bevételei a Tagvallalatoknak nyujtott szolgaltatasok ellenértékekent kapoft
dijakbél, vagyis a transzferarakbdl szdrmaznak. Ez azt jelenti, hogy a Holding Cégcsoporton
belilrél szerzi bevételeit, mikadésének megtervezésekor egyérieimien tekintettel kell lenni
a Cégesoport tobbi tagjanak fenntarthaté mikoédésére, valamint a transzferar szabalyozasbol
adédé piackonform dijszintekre is. A Holding mikédtetése hosszi tavra szol, a térségi
egészségilgyl stratégiai céloknak alarendelve, ezert bevételel nem csbikkenthetok le oly
mértékben, hogy az veszélyeztesse azon célok elérését, amelyek érdekeben létrehoztak.

Vagyoni helyzet
A Holding Zrt. részvényel

Az alaptbke 40.216 db., azaz: negyvenezer-kéiszaztizenhat darab, egyenként 100.000,-Ft,
arzaz: Egyszézezer,- forint névértékl, 100.000-Ft, azaz: Egyszazezer - forint kibocsatasi
értekil, A sorozaty, iletve 2 db., azaz: kettt darab, egyenként 50.000,-Ft, azaz: Otvenezer -
forint névértéki, 50.000,-Ft, azaz: Otvenezer - forint kibocsatasi értékid, B sorozafl nevre
szald dematerializalt értékpapirként nyilvantartott térzsrészvénybdl all.

A Holding Zrt. alaptokéjének részvényfajtik szerinti megoszlasa a kovetkezo:

A Holding Zrt alaptokéje: 4.021.700.000- Ft azaz: négymiliard-huszonegymillio-
hétszazezer forint, amelybél a részvényesek (alapitok) 5.000.000,-Ft, azaz: &tmillio forintot
az alapitaskor pénzbeli hozzajarulas formajaban, mig 4.01 §.700.000.- Ft, azaz: négymilliard-
tizenhatmillid-hétszazezer forintot pedig 2009.01.01. napjan tékeemelessel Ofjan biztositott
nem pénzbeli hozzajarulds formajaban bocsatottak a Holding Zrt. rendelkezésére.

A két részvényes onkormanyzat 2010. 07. 29. napjén kotott egymassal részveny adasvételi
szerzédést, amelyben a Hajdd-Bihar Megyei Onkormanyzat, mint eladd a Helding Zrt-ben
fennalle 3881 darab, A sorozat(, egyenként 100.000.- Ft névértéki tirzsreszvenyet és 1
darab. B sorozatu, 50.000.- Ft névértékl torzsrészvényét Debrecen Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata részére értekesitette,

A joglgylet révén a részvények részvényesek kbzotti megoszldsa elérte a Holding Znt.
|&trehozaskor elérmi kivant 50-50%-os aranyt. Mindkét részvényes tehat osszesen 20.108
db.. azaz hiszezer-egyszaznyolc darab, egyenként 100.000,- Ft, azaz: Egyszazezer,- forint
névérteki, 100.000,- Ft, azaz: Egyszazezer,- forint kibocsatdsi értéki, A sorozatl valamint 1



db, azaz egy darab 50.000.- Ft, azaz Otvenezer forint névértékl, 50.000.- Ft, azaz
Otvenezer forint kibocsatasi értékd, B sorozatl, dematerializalt formaban elallitott, nevre
sz0l0 torzsrészveny tulajdonosa

Részesedések bemulalasa

A Térsasag felkérésére flggetlen kénywizsgald végezte el a tulajdonunkban levd, Kenezy
Korhaz Rendeldintézet Egészségiigyl Szolgaltaté Nonprofit Kit Uzletrész értekensk &5 a
VESZ Vagyonkezeld Kft Uzletrész értékének meghatdrozdsat, A szakeértd az altala
alkalmazott eszktzbazis( értékelés illetve a DCF madszer alapjan meghatdrozott ériekek
szamtani atlagét figyelembe véve a Kenézy Kérhaz MNonprofit Kft-ben levd részesedés
ertékét 2 191 178 ezer Ft-ban hatérozta meg. A VESZ Kft lOzletrész érteke hasonlo
modszeren alapuld becsléssel 62 461 ezer Ft-ban kertlt meghatarozasra. A piaci eriek es a
kinyv szerinti ériék veszteségjellegl, jelentds tsszegl és tartdsnak mindsithetd, ezért ezen
befektetéseinkre a szémviteli térvény eldirasai szerint értékvesziést szamoltunk el.

adatak eft-ban

L% e L Yoy el e i, oRH] T ] J
r:enézg Kirhaz KRt 696 3122 2191 178
Megyei Egdazségigyi Kt 0 9 000
Egisestgiigyl Mrdbeteg kizpant Nonprofit Kft 1 034 300
VESZ Kt 23 439 B2461
Termal-Egészsegipan Maszier KRt 200
Tartds részasedés kapcsolt vallalkozdsban ; 0 719 751 3297139
190
150

TR

Az dsz.imnﬁ éndkvesziés Ysszage ?19 ?51 ezer funt m&ljrnﬂk kﬁuethe:tében a sajat thke
valtozasa jelentds dsszegl csdkkenést mutat,

adatok e Ft-ban

Eredménytartalék <143 0ol 22 563 -120 485

A részesedések értékvesztésének kdvetkezményeként a Holding Zri-nek jegyzett tokéjét
2011, Gzleti évben még nem kell leszallitania, mivel a tdkevesztés nem éri el a Jegyzett toke
dsszegének 30 %-at.



A Tarsasdg pénzigyi, likviditisi helyzetének megitéléséhez a mikddeés erdekeben
igénybevett folydszamlahitel nagysagrendje az egyik legfontosabb adat. 2010. evben a hitel
nagysaga — az eldzd Ozleti évhez hasonlatosan = 1,5 milliard forint, nem emelkedett.

A Holding és tagvéllalatai a bankszamlainak vezetését, és a folyészamlahitel biztositasat
2010.01.01.-2010.12.31. kozott az CIB Bank Zrt. |atta el.

2010. izleti évben szamlainkat cash pool rendszerben vezettettik. A cash pool rendszer
lényege, hogy a bank a tagvallalatok szamlait ésszevontan is kepes kezelni, azaz Ogy
viselkedik, mintha egyetlen gazdalkodd szervezettel allna szemben. A kialakitott belsd
hitelezési rendszer” révén nem fordulhat elé az, hogy mig az egyik tagvallalat jelentds
pénzeszkiiztkkel rendelkezik, addig a masik magas finanszirozasu banki hitel felvetelére
kényszerll, igy a gazdasagilag hanyatlo és fizetési nehézségekkel kizdd tagvallalatok is
miikodéképesek tudtak maradni

A cash | rendszerben részt vallalatok:

Onkormanyzati Egészségigyi Holding Zrt.

KENEZY KORHAZ Rendeldintézet Egészségigyi Szolgaltatd Nonprofit Kit,
MEGYEI EGESZSEGUGY| Vagyonkezeld és Ingatlanhasznositd Kit.
Egészségigyi Jardbeteg Kozpont Nonprofit Kft.

VESZ Vagyonkezeld Kit.

Az sgészségiigyi dgazat jelenlegi pénziigyi-, finanszirozasi helyzetét figyelembe véve
célunk a folyamatos miktdbéképesség és fizetGképesség fenntartasa volt, valamint —
lehetéség szerint - a lejart esedékességil kotelezettségek minél kisebb szintre
csdkkentése, melynek eredményeképpen javul a beszallitokkal kialakitott kapcsolat és
a tagvallalatok késedelmi kamatok fizetésétdl mentesiilnek.

A pénzligyi folyamatok megfeleld elérejelzése és tervezese érdekében tagvallalatonkenti es
osszesitett likviditasi tervek késziltek

A likviditas- és finanszirozas alakulisdnak tervezését és nyomon Kivetését kiemelt
feladatnak tartjuk a révid és hosszi tavd szolvencia fenntartisa miatt.

A megalapozott és kiszdmithatd pénzlgyi donteseket 2010-ben - 2008 évi tapasztalatainkra
épltve - eqy teljes kard likviditds-tervezési- és beszdmolasi rendszer tamogatja. A likviditasi
tervek, a Tarsasagok Ozleti tervét alapul véve, éves idStdvra, azon belil tiz napos
iddszakokra, a teljes pénzforgalomra, a bevételek és a kiadasok teljes kirl szambavetelavel,
pénzforgalmi szemlélet szerint kesziinek tagvallalatonkent 85 cégosoport Osszesen. A
likviditasi tény tabldzat szamot ad a folydszamlahitel allomanyardl, a teljesitatt
pénzmozgasokrdl, az iddszak végi szallitdi allomanyrél korositolt bontasban. A likviditasi
tervszamokat a fizetdképesség fenntartasa érdekében rendkivili odafigyeléssel kezeljik. A
tervtdl valt eltérést elemezzik, amennyiben Uj korilmény, elore nem lathatd kitelezettség
merill fel, azt a rendszeren haladektalanul atvezetjlk.

A belsd betéti és a belsd hitelkamatok Gsszegei cash pool szinten megegyeznek.



A cégcsoporton bellli belsé kamatok alakulasat az alabbi tablazatban mutatjuk be:

Kérhaz 0 1.778 19.122 0 0 20.901
Nonprofit Kft.

Megyei

Vagyonkezeld O 0 28 0 4] 28
Kft.

EJK

Nonprofit Kft, ° g g : ? 8
Vesz Vagyon-

kezald Kft. 0 391 4,366 0 0 4.757
Onkor.  Ed.

Holding Zrt. 0 750 10.429 0 0 11.179
Osszesen 0 2.919 33.945 0 0 36.864
Jovedelmi helyzet

A Térsasdg barmely adatdnak elemzésekor, elstként fontos megjegyezni, hogy a cégek
mikodese, igy szamszaki adatalk is, egymassal szorosan UOsszeflggnek, csak egyitt
ertelmezhelbek,

A Holding Zrt-nek 2009. év volt az elsd (zemszeni mikddesi eve. Tagvallalatainak, ez
elssorban az egészségligyi szolgaltatokra igaz, 2008, év mélypontot jelentett. A Kenézy
Korhaz OEP bevetele 854 millio forinttal, mig az EJK OEP bevétele 237 millid forinttal
csikkent. Ez a kedvezotlen folyamat 2010. évben tovabb folytatodott, a Kenézy Korhaz
bevetele 2009. évhez viszonyitva Gjabb 447 millic forinttal, az EJK bevetele pedig 42 millié
forinttal cstkkent. A két Ozleti évben egyiittesen a bevételek csGkkenése a 2008. lizleti
évhez hasonlitva 1 380 millié forint.

A cégesoportos mikddes kovetkezmenyekent megvaldsult kiadas megtakaritasokat a
bevetelek kiesése felilita. Osszessegében, tendenciajat tekintve a ceégesoport
jivedelmezdsege kedvezitlen képet mutat.

2010. Gzleti évben a Holding Zrt. Uzemi tevékenységének eredménye 76 835 ezer forint
nysreseggel zarut, mely ez (zleirészek érékvesziésének elszamolasat kévetden
vesziessegbe fordult, a Mérleg szerinti veszieség dsszege 684 090 ezer forint.

Az Uzletrészek értékének stabilitdésa, még inkabb az eredeti értékre torténd felértékelése
csak abban az esetben valdsulhat meg, ha az egészséglgyi feladatot ellatd tagvallalatok

bevetelei a feladatellatds mertékéhez igazodva, elérik az orszagos Atlag finanszirozds
Ertéket



3. Mérleq fordulé jat kiveld s viltoz

A méreg forduldnapjat kévetSen nem kdvetkezeft be olyan |ényeges esemeny, jelentts
folyamat, amelyet a beszamold nem fartalmaz, és ami a beszamoléban bemutatott vagyoni,
pénzligyi és jvedelmi helyzetet jelentdsen befolyasolta velna.

4. Varhaté fejlédés, an irdnya, strat dssrefoglald

Az elkdvetkezd Ozleti évben, években a Holding életében tobb szempontbol is kritikus,
lényeges iddszak jelezhetd eldre. A finanszirozési helyzet 2010. évben lezajlott drasztikus
romlasa a kévetkezd évben is komoly kihivasokat allit a Cégcsoport ele, melyek
eredményes kezelése valdjaban csak rendszer szintli valtoztatasokkal lenne elérhetd. E
gazdalkodasi nehézségek ellenére a Holding és az egész Cégesoport (gy fogalmazia meg
varhatt fejlédésének iranyat, stratégigjat, hogy az a tovabbi fejlddést megalapozza. Ennek
ardekében szamottevd szakmai és infrastrukturilis valtozasok eldkeészitését kell
elvagezni.

Kézéptavon tehat foglalkozunk egyrészt a stratégiai célok elérését szolgald akcidkkal
és mutatészamokkal masrészt pedig az Uzletl terv révén szamszerisitjiik a stratégiai
tervben leirtakat, pénziigyi tervekként is megjelenitjik, kimutatjuk a varhato gazdasagi
hatasokat, ellendrizziik a finanszirozhatésagot.

A Holding szakmai terve alapvetten két — egymassal dsszefliggs — kerdeskort fed le.

1. Egyrészt Cégcsoport egészének f6bb stratégiai s (amennyiben konkretizélhatd) a
kévetkazé évre vonatkozd operativ fejlesziési, mikddési iranyait. Ennek
bemutatdsara azér is szilkség van, mivel a Holding Ozleti terve képes egyfajta atfogo
képet, Gsszegzést adni a Cégcsoport egészére vonatkozdan, kiemeli az egyes
cégeken tllmutatd, ativeld fejlddési perspektivakat.

2. Masrészt a Holding mint 6nallé tarsasag (munkaszervezet) részletes szakmai
tervét Ez az irdnyltasi és torzskari, valamint gazdasagi, miszaki Ozemviteli,
inazgatési sth. feladatokat ellaté igazgatosagok, osztalyok sajat szakmai vallalasait,
munkatervét tartalmazza.

Az egyedi fejlesztési iranyok, akciok elékészitése részletes szakmai és pénziigyi
elemzések, tervezés elvegzésel jelenti.



Stralégsai illeszkedés — kapcsolat 3 Cégosoport, illeldleg az érinlell
tagvaltalat(ok) hosszd, kbzép és rovid tawva mikddésehez, indokoliséag

Szakmai tartalom - részletes (ervos-)szakmai, miszaki. technoldgial,
szarvezel, folyamati sth. leirds, mikddési modell bemutatdsa

Feladal- és dlemtery - a megvaldsitas merfaldkevekkel, dontésl
poniokkal lagoll feleldsdket, kbzremOkidoket vildgosan jelzd terve

——

Pénzigyt terv — az adolt akcidhoz tartoza iddszaki + | - penZaraniasok
kimutatasa (amennyiben relevdns: diszkontalas, megtériiés szamitas)

Egyéb kérdések (pl. akcidhoz kapeselddd alternativak elemzesa, piaci
kitekinlés, banchmarking, kapcsokidas mas akciokhoz)

A Cégesoport szintién az alabbi fébb fejlfdési irdnyokat azonositottuk:
s Korszer( ellatasi formék megerdsitése, bivitése (pl. rehabilitacio, egynapos ellatas)

s Betegellatd infrastruktira tovabbi korszerlsitése — palyézatok és beruhazasok altal
» [Egeészségturizmus fellenditése - téritéses [ kilfdldi betegek bevonzasa

= Hatéaron atnyuld egyittmikadések, egészséglgyi ellatas fejlesztese

s Raészvétel klaszter(ek)ben, partnerség nem egészséglgyi szervezetekkel

s Térségi egylitmikédések — integracids és szolgaliatasi lehetiségek

s Munkavallaléi kapacitasok, szaktudas, képességek, kompetenciak fejlesztese

s Ceégesoport mikidésének, iranyitasi és kontroll rendszerének fejlesziése

A fentebb vazolt fejlddési irdnyokat a Holding Zrt 2011. évi Gzleti terve tartalmazza
reszleteiben.

5. Foglakoztatds politika

A 2010. januar 01. napi Szervezeti &s Mikodési szabdlyzat modositast kivetden az
Adminiszirativ Igazgatdsag iranyitasa alatt mikédé Humanpolitikai Osztaly 1atja el a Holding
Zri. és tagvalialaiai munkavallaloinak humanpolitikai feladatait a mindenkor hatalyos
jogszabélyl és egyéb helyi rendelkezések figyelembevetelevel Az osztalyon beldli
feladatmegosztas racionalizélését kéwvetben a munkafolyamatok az osztaly Ugyrendjében,
valamint a szakterilet eljarasi szabalyzataiban kerOltek kidolgozasra.

A globalis pénziigyi €s gazdasagi valsagnak a munkaerd-piaci folyamatokra gyakorolt hatasa
a Holding Zrt. foglalkoztatas politikai koncepcidfal és eszkazidranak alkalmazasi lehetdségeit
egyarant befolyasolta.

Ennek megfelelben a Holding Zrt. 2010, évi foplalkoztatis politikdja az alabbi alapelvek mentén
fogalmazhatdk meg:
» 4§ foglalkoztatas soran a munkaerb-piaci szereplok, azaz a munkaitato és a
munkavallalok egylttmikidesi kitelezetisége,
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= az egyenld banasmod kivetelményénak érveényre juttatasa,

= afoglalkoztatasi fesziltségek feloldasara az Un. aktiv foglalkoztataspolitikal eszkazok
alkalmazasa,

= afinanszirozasi forrasok tibbesatomnas elfteremtese,

= a munkaltaté és a munkavallalok érdekképviseleti szerveik (tjan trtend részvétele a
foglalkoztatasi érdekegyeztetésben.

A Holding Zrt. foglalkoztatdsi eszkézrendszerét - a foglalkoztatas eldsegiteserdl es a
munkanélkiliek ellatasaral szolo foglalkoztatasi torvény rendelkezéseinek alapul vetelével -
elssorban a munkaerBpiac hatarozza meg, amelyek kozil az alabbiak elveztek prioritast
2010-ben:

Humanerdforras-stratégia kialakitasa:

A Holding Zrt 2010. évi foglalkoztatas poliikajanak celjat jelentette a kimagaslo szakmai
ismeretekkel és tapaszialatokkal rendelkezd munkatarsak alkalmazasa, az eroforasok
optimaélis kihasznaldsa, A tobb, mint két éves mikodes soran folyamatos felGivizsgalatra
kerilt a milkédéshez szilkséges munkaerd szilkséglet, amely a tagvallalatok kdzott feltart
parhuzamossagokra, valamint az idoktzben végrehajtott  technologiai  valtozasokra
tekintettel a szervezeti egységek vezetinek javasiata alapjan a munkaltatok mikodesi
kiltségeinek optimalizalasat célozta.

A humdn eréforrds menedzsment keretében operativ feladatokat jelentett a Holding Zrt. s
tagvéllalatai szémara a megfeleld mennyiségl es mindségl munkaerd biztosftasa, az
utanpétlds koordinalasa, ezzel dsszeflggden elkezdodatt a munkaerd toborzas, kivalasztas
folyamatanak  kialakitisa,  alkalmazasa, valamint a tagvéllalatok  vezetdi
teljesitményériékelési és fejlesztesi rendszerének kialakitasa, a javadalmazasi, tsztinzesi
rendszer kidolgozasa, tovabba a vagyonnyilatkozat-tételre kitelezettek korérdl es
vagyonnyilatkozatokrol vezetett nyilvantartas karbantartasa.

Az aktiv foglalkoztatis politika szerepének megerdsitése

Az akiiv foglalkoztatas politika fundamentalis elemét képezte 2010. évben, hogy a Holding
Zri-ben marcius hénapban tortént bérfejlesztés tortént, ami a munkahelyi potiek
megvaltoztatasaval és egyes munkavallalék alapberemelésével jart. Erre, valamint a
srervezetl strukiira tobbszén valtozadséra tekintettel a munkavéllalék munkaszerzidés
modosulasal elkészittek, fenntartva ezaltal a foglalkoztatas jogszerliségének alapjait.

A munkaszerzodés modositasok tartalmi és formai elkészitésénél — a Munka tdrvénykdnyve
55§ (1) bekezdesében foglaltakra tekintettel az egyenld bdndsmod elveinek tiszteletben
tartasa melleit - figyelemme! kellett lenni a jogutddidssal érintett munkavallaldkra és az
Ujonnan érkezett munkavallalék munkaszerzodesere,

Ezzel egyidsjlileg a Holding Zrt. és tagvallalatainal a munkaviszony létesités folyamatanak
felulvizsgalata lezérult, és egységes rendszer kidolgozdsa, valamint a szikséges
nyomtatvanyok, a munkakari lairas mintak tartalmanak pontositasa megtortént.

A munkaltatd és az érdekképuiseletek kozdtti 2010. évi bértdrgyalasok lezarasaként alairt
Megallapodas elfogadasat kovetden a bérfejlesztés elsmikent elfogadott egyes jultatasokrol
(munkahalyi patlék, Ogyelet utani fizetett pihendidd, étkezesi hozzajarulas) llletve azok 2011,
svben torénd érvényben maradasarsl tovabbi targyalasokra ker(it sor, majd a felek
megegyeztek, hogy a joviben a munkaltatét s & munkavalialokat megilletd jogokrol, azok
gyakorlasardl, és az oket terheld kitelezettseégekrdl, azok teljesitésérdl Kollektiv
Szerzbdésben rendelkeznek.
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Az aktiv foglalkoztatas politika eszkozeit kiegészitd, illetve azt tdmogato rendszerek kirébe
tartozdan az Humdnpolitikai osztdlyhoz tartozd Munkaligyi csoport a Holding Zrt. es
tagvallalatai munkavallaldinak munkaviszonyaval tsszeflggd munkalgyi feladatok ellatasat,
az ezzel tsszefliggd nyilvantartasck vezetését, és adalszolgdlfafasokat — a korabban a
KENEZY Karhaz altal hasznalt és a Holding és tagvallalatai vonatkozasaban egysegesse tett
JDolber munkadgyi és bérszamfejtési program hasznélatéval - jogszeriien, hatandore
teljesitette.

Az egész életen at tartd tanulas tamogatdsa, az oktatis mindsegének,
eredményességének és hatékonysaganak javitasa

A személyi feltételek — igy a szakember ellatotisag - nagymértékben befolyasoljak a Holding
Zrt. eredményes mikadését. A tdviati célok meghatarozasahoz szervesen hozzatartozik a
humdn strafégia megfogalmazésa, amely a szolgaltatasok megvalositasanak fontos elemet
képezi,

A Holding Zri-nél foglalkoztatott munkavalialok hatékony oktatdsa, képzeése, kitelezd
tovabbképzése érdekében éves oklaldsi ferv készllt, amelyhez kapcsolédd szervezesi es
adminisziracids feladatok, az egészséglgyi dolgozok mikédesi nyilvantartashoz
kapcsolbdéan Ogyintézési feladatok dsszehangolasara kerllt sor.

Ahogyan orszdgos szinten tapasztalhatd, dgy a munkéltatondl is novekvd gond a viltozd szakmai
kimyezethez igazodd szakemberek biztositasa.

A munkavdllalék kompetencidinak fejlesziése soran priontaskent szamon tartoft
idegennyelviudas bévitése érdekében azon munkavallaléknak, akik korabban kizalkalmazoft
jogviszonnyal rendelkeztek, az Eurdpai Unio altal finanszirozott Uj Palya program keretében
a Totadl Tréning Oktatasi Kft. szervezésében a munkahatonal ingyenes angol nyelvi
képzésben valé részvételre nyilt lehetbség.

A munkavallalék motivaciéjanak lehetiségei

A foglalkoztatas politika elvalaszthatatlan részét képezi az Holding Zri. stratégiai emben
erdforrds menedzsment tevékenységének. E tevékenység keretében a kitlzott célok
eléréséhez feladat a munkavallaldk egyéni kompetencidjanak, tudasanak és képessegenek
integrélésa &s a szervezali célokkal t6rténd Osszekapcsolasa. A stratégiai munkaero-
tervezés, a vezeldl készségek fejlesziése, a dolgozdi elkdtelezeliség fenntartasa es
nivelése Ujabb kihivasokat tamasztanak.

Az bszttnzés téemakidrében sok komponens jghet széba, nem csak a meglévd munkaerd-
allomany leghatékonyabb foglalkoztatasa tartozik ebbe a fogalomba, hanem a munkaerd
megszerzése, megtartisa és fejlesztése is. Az bBsztdnzési rendszer kialakitdsakor fontos
lépés a céliranyos tsztonzés megvalositisa. Jol kell ismerni a célokat ahhoz, hogy ezeket el
is &rjlk. A lehetdségek kozil kiemelt szerepet kapnak:

A béren kivlli és szocialis juttatasok

Ennek keretében munkavallaldink széamara meleg &tkezés formajaban tettik lehetdve
az étkezési hozzéjarulast, tovabba a munkavallalék tamogatasa érdekében szocialis
segélyheretet biztosit az arra raszoruloknak.

A foglalkoztatast bovitd bartamogatas

A Holding Zrt. mint munkaltaté 2010, évben lehetdséq szerint a foglalkoztatast bovitd
bértamogatas igénybe vételével tartdsan munkanélkiilieket ds palyakezdaket
foglalkoztalolf, tovéabbd a foglalkoztatashoz kapcsolodd jarulékok Atvallalasa
érdekében START-kartydval rendelkezdket alkalmazott.



2011. évi foglalkoztatis politikaval Gsszefliggd célkitizesek

1. 2011, évben tovabbi prioritdsként tiztik ki a munkaerd toborzas, kivalasztas
folyamaténak, a munkavallalok képzésének, tovabbkepzeseinek halekony szervezasal,
tovébbi fejlesztését a Holding Zrt. &5 tagvallalatai vonatkozasaban, a teljesitmeny ertekeles
bevezetése a munkavallaldk tekintetében is, tovabba bértérkép (bérsdvok) meghatarozasat a
mar meglévd bérkilénbdzetek szinkronizalasa érdekeben.

2 Tovabbi célkitizés a vallalati kultdra, motivacio erbsitése: a probaidds- illetve exit interjuk
bevezatése, beilleszkedési program kidolgozésa, alkalmazasa, valamint a Holding Zrt. &s
tagvallalatai belsé kommunikécidjanak fejlesztése, a kommunikacios feluletek (pl. intranet)
karbantartasa, kezelése, rendezvények elbkészitése, lebonyolitasa,

3. Belsé tovabbképzések szerverése az egyes informatikai alkalmazasok hatekony
alkalmazasa érdekében, tovabba szakma specifikus, iskolarendszeriiinem iskolarendszerl
képzésekben, konferencidkon térténd részvetel a naprakész, hatekony human erbforras
rendelkezésre allasa érdekében.

4. A foglalkoztatési politika keretében — ahogyan 2010. évben is — a jovében is célkent tliztiok
ki azt, hogy novekedjék a megvaltozoit munkaképességl emberek kozdtt a foglalkoztatottak
sz&ma &s aranya, a szezonalis On. nyari munka igénybevételének lehetiseget, valamint a
munkanélkiliek foglalkoztatasat, vagyis lehetdség szerint a munkalgyi kdzpont altal
kikiszvetitett munkavallalét alkalmazzunk, akik foglalkoztatdsahoz kapcsolédd kéltségeikhez
tamogatés vehetd igénybe.

Munkaers piaci helyzetkép 2010. évben

A szamvitelrél szolo 2000. évi C. torvény 91. § a.) pontjdban foglaltakra tekintettel a 2010.
évben a Holding Zrt. atlagos statisztikai létszama dlloménycsoportonkenti bontasban a
kiivetkezd:
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21 0.8l statlsztlakl tszém munkakdrl caoportonként férfi-nd megoszlasban
{Holding Zrt.}

o Férfi
= NE

6. Kdmyezetvédelem

A Holding mind sajat mikédése soran, mind pedig tagvallalatai tekintetében a
kérnyazetvédelmet kiemelten fontos stratégiai elemnek tartja, ennek érdekében belsd
szervezeli egységgel és azt tdmogatandé, kilsé szolgdltatd igénybevételével latja el ezen
tevekenysagetl.

Az lzleti év soran megtett intézkedések:

» Hulladék ealszallitdzsi szerzédés alapjan, az eddig hasznalt veszélyes hulladek
gyljtéedényzeteket (papir alapl badelldk) a kérmyezet védelmét jobban szolgalo
mianyag badelldkra valtottunk, a valtds eredményeképpen, a veszélyes hulladékok
altal okozoft balesetek szama remélhetfileg lecsékken, illetve a hulladekok
biztonsdgosabb szallitasa is megoldotta valt,

7. Telephelyek

A tarsasag székhelye: 4043 Debrecen, Bartdk Béla ot 2-26, egyéb telephellyel nem
rendelkezink.

Debrecen, 2011. majus 05, Yoy,

..{-. L ' 5 .._a__,}:
Dr. Gngdi-Szlcs Zoltan
igazgatésag elndk
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