a 150/2011. (V. 27.) MOK hatarozat melléklete

A Hajdi-Bihar Megyei Onkormanyzat Kozgyiilése altal
alapitott kozhasznu tarsasagok fenntartasaban miikodo
szocialis ellatast nyujto intézmények

2010. évi szakmai beszamoloja.



BIHARI SZOCIALIS SZOLGALTATO NONPROFIT KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG

1. Bihari Szocialis Nonprofit Kft. - Derecske

1.1 Bihari Szocialis Nonprofit Kft.
Szakositott Ellatast Végz6 Kozpont, (Derecske, Sas u. 1.)

Az intézménybe torténé felvétel gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalata, szakmai szempontu elemzése.

Az intézménybe a felvétel iradnti kérelmet, a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis
ellatasok igénybevételérdl szolo 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete
szerinti ,,Kérelem a személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis ellatds igénybevételéhez”
nyomtatvany benyujtasaval lehet kezdeményezni az intézményvezeténél. A kérelemhez
mellékelni kell az ellatast i1gényld nyugdijszelvényét, igazolast egyéb jovedelmérdl,
valamennyi orvosi dokumenticiojat, masolatban TAJ- kartya, adokartya, személyi
igazolvany, sziiletési anyakonyvi kivonat, csaladi allapotot tantsitd okirat, gondnokkirendeld
hatarozat masolatat, pszichiatriai betegek esetén a pszichiatriai szakvéleményt, fogyatékosok
esetén fogyatékossagot igazolo szakorvosi véleményt.

Az elsé elégondozéas 20 napon, soron kiviili kérelem esetén, 5 napon beliill megtorténik. A
szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (tovabbiakban
szocidlis torvény) alapjan az intézmény vezetdje kezdeményezi az alap vagy komplex
rehabilitacios vizsgalat elvégzését az Orszagos Rehabilitacios ¢€és Szocidlis Szakértoi
Intézetnél. Amennyiben a szocidlis szakértdi szerv altal megéllapitott ellatdsi forma
megfeleld, a kérelmezd jogosultta valik az ellatasra, igy a felvétel iranti kérelem sorrend;jét
figyelembe véve, féréhely liresedés esetén az intézményvezetd értesiti az elhelyezéskérot a
bekoltozés lehetséges iddpontjarol, és megtorténik a masodik elégondozas is a bekoltozést
megel6z6 10 napon beliil.

Az intézménybe a miikodési engedélyben meghatirozott férdhely figyelembe vételével
torténik a felvétel.

A fogyatékos személyek otthondba az a fogyatékos személy keriil elhelyezésre, akinek
oktatasara, képzésére, foglalkoztatdsara, valamint gondozasara csak intézményi keretek kozott
van lehetdség.

A pszichiatriai betegek otthondba az a kronikus pszichiatriai beteg keriil elhelyezésre, aki az
ellatas igénybevételének iddpontjdban nem veszélyeztetd allapotu, akut gyogyintézeti kezelést
nem igényel, és egészségi allapota, valamint szocidlis helyzete miatt 6nmaga ellatasara
segitséggel sem képes.

A fogyatékosok rehabilitacids intézménye azoknak a fogyatékos, valamint mozgas-, illetéleg
latassériilt személyeknek az elhelyezését szolgalja, akiknek oktatasa, képzése, atképzése és
rehabilitacios célu foglalkoztatasa csak intézményi keretek kozott valdsithatdé meg.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviseldjével megallapodast kot, melynek tartalma megfelel a jogszabalyi
feltételeknek.

Az intézményben 2010 juliusdban modszertani ellendrzés, 2010 oktoberében szocidlis
foglalkoztatas hatosagi ellendrzés volt. Az ellendrzések soran feltart hidnyossagok kijavitasra
keriiltek.



Az intézmény Derecske, Sas u.1. sz. alatti székhelye a 2010.majus 13.-an jogerdre emelkedett
211-27/2010 /SzGy-Db. iktatészamon kiadott végleges miikodési engedéllyel rendelkezik.

A miikddési engedélyek modositasaval a Sas utcai 68 férOhelyes székhelyen 37 férdhelyes
értelmi fogyatékosok (ebbdl 2 féréhely emelt szint) és 23 férdhelyes pszichiatriai betegek
rehabilitacios otthona miitkodik. Szintén a Sas utcai székhelyen 5 {6 értelmi fogyatékos és 3 16
pszichiatriai beteg emelt szintii ellatasa torténik.(Emelt szinti ellatas 6sszesen 10 féréhelyen)

2010. évben 3 féréhely iiresedett meg. Ertelmi fogyatékosok rehabilitacios otthonabol 1 f6,
pszichidtriai betegek rehabilitdciés otthondbol 2 {0 keriilt vissza a csaladjahoz. A
megiiresedett féréhelyek betoltésre kertiltek a varakozok kozil.

A miikddési engedély modositasanak értelmében atszervezésre keriilt sor, a Morgé tanyarol 2
o értelmi fogyatékos €és 9 6 pszichiatriai beteg, mig a Tulipan utcai lakdotthonbol 4 ellatott
kertilt athelyezésre a Sas utcai székhelyiinkre.

Az intézmény férdhely kihasznaltsdga egész évben 100%-o0s volt.

Az elmult évben az egyes ellatasi formaknal a kovetkezok szerint alakult az elhelyezést kérok
szama:
- Ertelmi fogyatékosok rehabilitacids otthona: 11£6
- Ertelmi fogyatékosok apold, gondozoé otthona: 15£6
- Pszichiatriai betegek rehabilitacios otthona: 8f6
- Pszichiatriai betegek apolo-gondozd otthona: 1216

A kérelmezdk koziil 5 fo kérelme keriilt elutasitasra, mivel intézményiink szakmai profilja
nem tette lehetdvé ellatasukat.

Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvalosulasa.

Szakmai program megvaldsitdsa sordn az intézmény arra torekszik, hogy az ellatottak a
személyre szabott dpolast-gondozast mind magasabb szinvonalon kapjak meg. Ennek mutatdit
nehéz standardokba illeszteni, hiszen a probléma, sziikséglet, igény, személyenként valtozik.
Az intézmény eredményes munkdjat mutatja a sorban allok magas szdma, a kikoltozések
minimalis szama, a haldlozdsi szamok relativ alacsony szédma, valamint az ellatottak
intézményben toltott éveinek igen magas szama (50-52 év).
Az ellatottak gondozésa az éves munkaterv, a szakmai program, valamint a hazirend alapjan
torténik, melyet eldzetesen az Erdekképviseleti Forum véleményez.
2010. november 08-an az Erdekképviseleti Forum altal targyalt és jovahagyott Hazirend az
alabbi felsorolt pontokban médosult:

- Az ellatast igénybe vevok jogviszonyanak keletkezésére és megsziinésére vonatkozo

rendelkezések.

- A hazirend sulyos megsértésének esetei.

- Az egyiittélés szabalyai.

- A nappali és ¢jszakai pihenés rendje.

- Az intézménybdl valo eltdvozas és visszatérés rendje.

- Az intézményi téritési dij fizetés szabdlyai, a koltOpénz kifizetés szabalyai.

- Kapcsolattartas szabélyai.

- Az ellatasban részesiilok egészségligyi ellatasa.

Az intézmény feladatanak a teljes kori, mindségi ellatast-gondozast tekinti, melynek
hatterében a magas szintli egészségiigyi szolgaltatas is jelen van.



Az értelmileg akadalyozott feln6tt emberek koruktol, aktudlis allapotuktdl fliggden kivantak
meg az apolok, gondozok folyamatos, biztonsagos jelenlétét.

Az intézmény egészségiigyi ellatasa két orvos (belgyogyasz szakorvos €s pszichiater), és egy
10 £6s névér csoport kozremiikodésével valosult meg.

Az intézmény egészség megérz0 programja haromszinti. A primer prevencidé az esetleges
tiinetet még nem okozd betegségek kiszlirésére iranyul. Rendszeres szilir@vizsgalatok:
tiidészlrés, rutin vérvizsgalat, vércukor, borgyogyaszati sziirés, mammografia, ortopédiai
szlrés, altalanos orvosi vizsgalat.

A prevencio részeként 48 ellatott kapott FLUVAL A+B influenza elleni véddoltast. Minden
esetben gondnoki nyilatkozat alapjan és az egészségiigyi kontraindikéaciok figyelembe
vételével kertiltek beadésra a véddoltasok az orvos altal.

Szekunder prevencio kapcsan szoros ellendrzésben részesiiltek az akut betegségben szenvedd
ellatottak. Ezen a szinten a cél a kronikus betegségek megelézése. A megfeleld izolaciot
kovetden az 4pold-gondozd személyzet torekedett az ellatottak megszokott életvitelét
biztositani. Ebben a munkaban fontos szerepet kaptak az intézményen kiviili szakellato
intézmények.

Az elmult évben 0Osszesen 405 alkalommal jelentek meg az ellatottak a kiilonbozo
szakrendeléseken (fiil-orr-gége, sebészet, szemészet, epilepszia szakrendelés, négyogyaszat,
kardiologia stb.)

A tercier prevencid a fogyatékossag mellett kronikus betegséggel €16 ellatottakra iranyult.
Ezen a szinten a kronikus betegségek szinten tartdsa €s a lehetd legjobb életmindség elérése,
illetve tovabbi szovédmények vagy tarsbetegségek megeldzése volt a cél. Korhdzban 4
ellatott_fekiidt. Az 6sszes korhazi napok szama 33 nap volt.

Az intézmény az ellatasban részesiilok rendszeres gydgyszersziikségletének megfeleld az
1/2000 (I. 7) SZCSM rendelet 52.§ (3) bekezdés szerinti gydgyszercsoportokba tartozo
gyogyszerekhez vald hozzajutast biztositotta, ennek keretében gondoskodott a gyogyszerek
beszerzéseérdl €s tarolasarol. A rendszeres gyodgyszerkészletet havonta az intézmény orvosa
allitotta Ossze. Az intézmény az alap gyogyszerkészletet az ellatottaknak téritésmentesen
biztositotta.

Az intézményben az ellatottak gyodgyszerellatisa zokkendmentes volt. A rendszeres
gyogyszereket a szerzddott gyogyszertarbol, mig az akut gyogyszerek nagy részét a helyi
gyogyszertarbol szerezte be az intézmény.

Az intézményben évi két alkalommal orvosi nagyvizit volt, melyen minden ellatott részt vett.
Ekkor keriilt sor a vizsgélattal egybekotott gyogyszerszedés feliilvizsgalatara is. Kidolgozasra
keriilt a diabeteses, a hypertonias, illetve a magas koleszterin ¢s lipid szintes betegek
gondozasanak, ellendrzésének rendszere. Eves figyeld rendszerben a névérek az Osszes
ellatott testsulyat, vérnyomdsat, vércukorszintjét, szakrendeléseken vald6 megjelenését
figyelemmel kisérték, dokumentaltak.

Osszességében tekintve az intézmény egészségiigyi ellitisa megfelelt napjaink magas
szinvonalu szakmai kovetelményének, a feladat centrikus munka helyét az egyénre szabott
apolasi tevékenység foglalta el, melynek szinvonaldt az egységes szakmai utasitasok
(protokollok) biztositottak.

A mentalhigiénés csoport a fogyatékosok készségeinek, képességeinek kibontakoztatasat, a
személyiség kiteljesedését célzott fejlesztd tevékenységekkel segitették. A fejlesztés iranya, a
hatékonysdgot eredményezd lépcs6k megtalalasa volt. Az eszk6zok, modszerek alapvetd
kiilonbozéségeket mutattak az ellatast igénybe vevok tekintetében. Az egyéni fejlesztés direkt
modjanak megvalositasara, valamennyi ellatottra kiterjedd, konkrét célokat, fejlesztési
feladatokat megjelold, orarend szerinti egyéni foglalkozasok rendszerére épiilt ki, megtartva
¢s kiegészitve az indirekt fejlesztés lehetdségeit hordozé munka és szabadidds



foglalkozasokat. A felmérések elvégzése, értékelése megmutatta azokat a készségteriileteket,
melyek fejlettségi foka alacsony, ill. részképességek alakultak ki. A fejlesztési iranyok,
feladatok kitlizésekor a mentalhigiénés csoport, figyelembe vette a fejlesztés redlis
lehetdségeit. A nevelési célok igazodtak a fogyatékos ember képességeihez, eldismereteihez.
A mindennapi életritmusba beépiild egyéni foglalkozasok minden ellatott szamara legalabb
heti két alkalommal, 45 perc idOtartamra biztositott volt. Az egyéni foglalkozasok
tervezésekor az intézmény figyelembe vette, a mar kialakult, biztonsdgot nyujtd személyi
kotddesek motivalo erejét. A félévenkeénti feliilvizsgalat alkalmaval a munkatarsak szakmai
teameket alkotva jelolték ki a fejlesztés tovabbi irdnyait, 1épéseit az egyes fejlesztési
teriileteken. A fejlesztd tevékenység minden esetben Onkéntességre, egyiittmiikodésre épiilt,
lehetdséget biztositva az ellatottak egyéni kivansagaink, aktudlis érdeklddésének.

Az ellatottak személyes fejlodésére, az aktivitdsra, a képességek, készségek fejlesztésére,
vagy egyszeriien ,.csak” a szabadid6 hasznos eltltésére nyujtott lehetdséget a kreativ
foglalkozés. A kreativ foglalkozasokon az ellatottak allapotuktol, életkoruktol fliggetleniil
vehettek részt. A foglalkozasokon lehetdség nyilt kiillonbozo kreativ technikdk elsajatitasara,
gyakorldsdra. A megismert technikdk felhasznaldsaval dekoraciot készitettek. Az elkésziilt
munkdk pedig a lakdszobékat, k6zosségi tereket diszitettek.

Azok az ellatottak, akiknek allapota, munkabird képessége lehetové tette, a szocidlis
foglalkoztatds keretében, fejleszto-felkészitd foglalkoztatasban vettek részt, mint portas,
konyhai kisegitd, keramiakészitd, szovo, parkgondozd, takaritd. Ezek a tevékenységek
munkaviszonyhoz ¢és jovedelemhez juttattdk a foglalkoztatdsban dolgozdokat, amely
elésegitheti a nyilt munkaerd-piacon torténd foglalkoztatasukat. A féleg kizar6 gondnoksag
alatt all6 ellatottak a munka-rehabilitacids foglalkoztatasban vettek részt napi 4 draban.

A Sas utcai intézményben fejleszté-felkészitd foglalkoztatasban 11f6t, munka-rehabilitacios
foglakoztatasban 9 {6t foglalkoztattunk.

A keramia miuhelyben eldallitott targyakat az intézmény reprezentdcids célokra forditotta,
valamint értékesitette. A kerdmiagyartasbol és szdlttes eladdsabol 415.912 Ft bevétele
keletkezett az intézménynek, melyet agyagvasarlasra forditott vissza. A szové mithelyben
késziilt szottes eladasabol fonalat vasaroltak.

Az intézmény palyazatot nyujtott be a ,,Gollesz Viktor’dsztondijra, mely palydzatot Rontd
Ferenc ellatott nyerte meg.

Az intézmény ellatottjai az elmult évben is szamos rendezvényre késziiltek. A legnagyobb
rendezvény a varosi Miivelddési Hazban megrendezett farsang volt. A farsangi miisor az
intézményben 1993 6ta hagyomanynak szamit. Minden alkalommal, nagy lelkesedéssel
késziil erre az estére, ellatott és dolgozd egyarant. A taps, a siker, az elismerés ellatottaink
onértékelését, onbecsiilését fokozzék. Ezen alkalmakkor is bebizonyosodik, hogy a sériilt
ember is képes miivészi el0adasra, megmutatjak érétkeiket, rejtett képességeiket. A miisorok
kozelebb hozzék a tarsadalom tagjait a sériilt, beteg emberekhez. Az intézmény minden évben
megrendezi a hozzatartozok talalkozojat is, melyre szintén miisorral késziiltek az ellatottak.

A Debrecenben megrendezett Orszadgos és Nemzetkozi Kulturalis Fesztivalon az intézmény
ellatottjai harom miisorszammal Iéptek fel. Mindegyikkel nagy sikert arattak.

Ezen kiviil, szdmos rendezvényre kaptak meghivast (Esély Est, ,,Ki mire Képes”). Részt
vettek a tars intézmények programjaban is. pl. farsangon Komadiba, junialison, Barandon,
valamint misort adtak a Szocidlis Munka Napjan.



Megrendezésre keriiltek a hagyomanyos tinnepek: intézményen beliili farsang, ndnap, marcius
15. hasvét, anyak napja, sziiret, mikulas, kardcsony. Ezekre az {linnepnapokra is mindig
misorral késziiltek.

Az otthon ellétottjai €élénk sportéletet is ¢lnek. A napi mozgésigény, az egészséges ¢letmod
kialakitasat célz6 sporttevékenységeken tul (labdajatékok, kerékparozas, pingpong) megyei €s
orszagos sportversenyeken vettek részt. Kiemelt sikereket arattak a fociban és az ligyességi
jatékokban a Specialis Olimpiai Galan.

Kis csoportokban szervezett iidiilési lehetdség valamennyi ellatott szamara biztositott volt. Az
elmult évben iidiilési csekk felhasznalasaval tobb ellatott egy napos kirdnduléson,
strandolason vett részt Berekfiirdon, Nyiregyhazan a vadasparkban.

A hitélet gyakorlasa az ellatottak igényeinek megfeleléen biztositott volt.

Azzal, hogy az intézmény munkalehetdséget és mas rendszeres hasznos elfoglaltsagot,
valtozatos szabadidds programot biztositott az ellatottaknak, érdeklddési koriik szélesedett,
kommunikécids €s szocialis készségiik fejlodott.

Az intézmény dolgozo6i fontosnak tartjdk, és segitik az ellatottak emberi, szocidlis, és
személyiséghez fiiz0d6 jogainak érvényesiilését. Elengedhetetlen az érzelmi biztonsagot
nyljté légkdr megteremtése, melyhez sziikségesek a pozitiv személyiségbeli jellemvonasok,
mint pl. tolerancia, nyitottsag, elfogado¢ attitiid gyakorlasa, kovetkezetesség.

Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a miikodési, illetve a
szakmai feltételek.

Az intézmény Derecske, Sas u.l. sz. alatti sz€khelye a 2010.majus 13-an jogerdre emelkedett
211-27/2010 /SzGy-Db. iktatészamon kiadott végleges miikodési engedéllyel rendelkezik.

A miukodési engedélyek modositasaval a Sas utcai 68 férdhelyes székhelyen 37 férohelyes
értelmi fogyatékosok (ebbdl 2 féréhely emelt szint) és 23 férdhelyes pszichiatriai betegek
rehabilitacios otthona miikodik. Szintén a Sas utcai székhelyen 5 f6 értelmi fogyatékos és 3 0
pszichiatriai beteg emelt szintii ellatasa torténik.

Az intézmény ellatasi teriilete orszagos.

Az intézmény 2005. évben épiilt, bentlakasos ellatast 2006. aprilis 1. napjatol nyujt. A 68
férohelyes épiiletben 10 férdhelyen emelt szintli elhelyezést is biztosit.

A két agyas lakdszobak szama 30, haromagyas lakoszoba 1, ezek koziil 26 szoba alapteriilete
16 m?, kettd pedig 27 m’.-es alapteriiletii lakoszoba. Egy kiilonallé épiiletben 2 db. harom
agyas 18,5 m” lakoszoba, 33 m” —es étkezd és egy vizesblokk talalhato.

A jogszabalyban eldirt kozosségi helyiségek (elkiilonitd, betegszoba, vendégszoba,
teakonyha, fejleszté szoba, konyvtar, tornaszoba, latogatd szoba, orvosi szoba, ndvérszoba,
ebédlé, imaterem) biztositott. A fejlesztd felkészitd, illetve a munka-rehabilitacios
foglalkoztatas pedig egy 18 m’-es szovémithelyben és egy 36 m’-es keramiamiihelyben
torténik.

Az éplilet kozponti flitéses, a melegviz szolgéltatas folyamatos.

Az intézmény épiiletének épitészeti megoldasa lehetdvé teszi az akadalymentes kozlekedést.
Butorzata, berendezési ¢és felszerelési targyai, az ¢életvitelhez sziikséges koriilmények
megfelelnek az ellatottak életkori sajatossagainak, egészségi és mozgasallapotanak.



2010 évben az egész épiilet tisztasdgi meszelése megtortént. A fobejaratnal kialakitott nyitott
tarsalgoban az ellatottak Tv-t nézhetnek, beszélgethetnek.

Az intézményben biztositott a napi huszonnégy oras szolgalat, a folyamatos mitkddéshez
sziikséges személyi €s targyi feltétel.

A Miikodési engedély 2010. december 14.-én kelt 4082-8/2010 iktatoszamu hatarozat alapjan
kiegészitésre keriilt 1-2. mellékleteiben rogzitett otthoni szakapolas szakfeladat végzésére,
melyet az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat Balmazujvéarosi - Derecske-
Létavértesi, Hajdhadhazi Kistérségi Intézete allitott ki.

Az intézményben, 2010. évben a szolgaltatasi onkoltség 157 620 Ft/ho/f6 volt. Az intézményi
téritési dij 93 300 Ft/ho/f6. Az intézményi téritési dij teljes Osszegét jovedelme alapjan 4
ellatott tudta megfizetni. A tobbi ellatott személyi téritési dijként jovedelme 80 %-at fizette.
Az emeltszintli részleg kétdgyas lakoszobdjara az egyszeri hozzajarulasi 6sszege 1 500 000
Ft/£6. 2010 évben az emeltszintli részlegen nem volt valtozas.

A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, dsszhangja az intézményben folyo
apolasi-gondozasi munkaval.

Az 1/2000 (I. 7) SzCsM rendelet alapjan az intézmény minden ellatottnal gondozasi tervet
készitett. Egyénre szabottan keriilt meghatarozasra, mind a fizikalis, egészségligyi, mind a
mentalis, foglalkoztatasi €s szocidlis készségekben felmeriild sziikséglet. Ennek segitségével
meghatdrozhatd, hogy az intézmény altal biztositott ellatds szinvonala mennyire van
0sszhangban az ellatott igényeivel. Miutan a gondozasi problémak 0sszegylijtése megtortént,
elindulhatott az a team munka (Szocialis gondozo-apold, mentalhigiénés munkatars, fejlesztd
pedagdgus, vezetOpedagdgus, foglalkoztatas segitd, mozgasterapeuta, ellatott), mely
meghatarozta a célokat, a célok eléréséhez sziikséges mddszereket, illetve az ehhez sziikséges
idotartamot. Félévente visszatértek a kiinduld problémakhoz, és ellendrizték, hogy mennyire
volt hatékony a célok elérése érdekében kifejtett tevékenység. Ha azt észleltek, hogy az
elvégzett munka nem vezetett kelld eredményre, vagy idokdzben mas problémak is
felmeriiltek, akkor 0j tervet készitettek.

A fogyatékos ellatottak a rehabilitacids intézménybe vald keriilésekor kiillonb6zo teszteken,
ill. vizsgélatokon vettek részt /PAC, Vineland, MMSE, emberrajz, Pedagdgiai jellemzés/.

A mentalhigiénés csoport tagjai kozdsen kielemezték a teszteket és ennek alapjan az egyéni
képességeket és készségeket figyelembe véve tortént az ellatott csoportba torténd beosztasa,
egyéni fejlesztési terv elkészitése, majd annak félévenkénti feliilvizsgalata.

Ezekkel a csoportokkal a mentalhigiénés munkatarsak foglalkoztak.

A viselkedéskultura nevezetii foglalkozas elsddlegesen a szocidlis képességek fejlesztését
célozta, /pl. magatartasi szokdsok, kommunikécids szokasok, erkdlcsi szokdsok, kdzdsségi
szokasok, erkdlcsi normak, szabalyok, stb./. Az ellatottaknak a pozitiv szocidlis értékrend
kialakitasara kell torekedniiik /az egyiittmiikodés, egymas segitésének jelentdségére nagy
hangsulyt kell helyezni/. A foglalkozas lehetéséget adott arra is, hogy a mindennapokban
eléforduld problémak megbeszélésre kertiljenek.

Az elmult év tapasztalata, hogy a szocialis képességek fejlesztése legjobban jatékos formaban
valosithatdo meg. A csoport tagjai nagyon kedvelték ezeket a szitudcios jatékokat. A jovOben a
mentalhigiénés csoport erre szeretne még tobb figyelmet forditani. A foglalkozason a témak
kivalasztasa a csoport tagjainak a képességeit figyelembe véve tortént. A leggyengébb
képességli ellatottakat is igyekeztek bevonni, aktiv részvételre 6sztonozni.

Ezeken a foglalkozasokon az eddigi elért eredmények szinten tartdsa 100%-ban valosult meg.



A kognitiv fejlesztés az egyéni képességeket figyelembe véve, megismerd folyamatok
fejlesztésére iranyult /érzékelés, észlelés, emlékezet, képzelet, figyelem, gondolkodas/. A
meglévo képességeket megerdsitve, mélyitve, 11j ismeretek, készségek kialakitasara torekedett
a mentalhigiénés csoport.

A kognitiv fejlesztés teriiletei:

> ¢érzekelés, észlelés: vizudlis, tapintas, akusztikus észlelés
emlékezet: reproduktiv, akusztikus, optikus, logikus, térbeli emlékezet
képzelet: targyhoz kotddo, reprodukcids, kreativ, alkoto képzelet
figyelem: idOtartama, atvitele, terjedelme, figyelem megosztas
gondolkodas: analizis-szintézis, altalanositas, konkretizalas, kiegészités,
Osszehasonlitas, rendezés, Osszefliggések felfogasa, szamfogalom, kreativitas, téri
tajékozodas.
A mentalhigiénés csoport tapasztalatai alapjan az ellatottak nagyon kedvelik ezt a foglalkozast
is, mivel a tanulas jatékos formdban zajlik. A foglalkozasokon elsésorban a gondolkodas,
emlékezet, figyelem, ill. a szamfogalom fejlesztésére helyezték a hangsulyt, mivel ezeket a
képességeket a mindennapi életiikben is tudjak hasznositani az ellatottak.
Ezeken a foglalkozasokon a jobb képességli ellatottak vettek részt, melyek tobbségénél
sikertilt fejlesztést elérniiik kb. 40-45%-0s aranyban.
A szinten tartds kapcsan viszont kijelenthetd, hogy az ellatottak kb.80%-anal megvaldsult.
Romlés tapasztalhatd kb. 20%-nal, ami az életkorukbol adodik /idés6d6 korosztaly/.
Az irés-olvasds foglalkozds célja a kommunikacios képességek minél szélesebb kor
fejlesztése az ellatottakndl. Elsddlegesen a meglévd képességek elmélyitése, gyakoroltatasa,
azok minél szélesebb korli hasznalata volt a cél.

VvV VY

A fejlesztés teriiletei:
> Szobeli szovegalkotas képességei
Non-verbalis kommunikécids eszkdzok hatasos alkalmazasanak képessége
fras eszkozszerii hasznalatanak képessége
frasbeli szovegalkotas képessége
Beszédészlelés, beszédértés képessége
Non-verbalis jelzések értelmezésének képessége
Olvasastechnika eszkdzszerli hasznalatanak képessége
Szovegértés, szovegfeldolgozas képessége

VvV VYV VY

Mivel ezek a képességek egyénenként valtozatos képet mutatnak, ezért elsédleges fontossagu
a megfeleld mértéki differencialas.

A tapasztalat alapjan a foglalkozdson részt vevok az olvasas alapjait gyermekkorban
elsajatitottak, de ez nem minden esetben sikeriilt tokéletesen, €s gyakorlas hidnyaban sokat
felejtettek.

A foglalkoztatas célja, az olvasas megszerettetése, az érdeklodés felkeltése e tevékenység
irant. A fejlesztépedagdgusok tovabbra is nagy hangsulyt helyeztek a jatékossagra, kinek-
kinek értelmi szintjének megfelelden.

Ennél a foglalkozasnal sajnos fejlédést nem értek el, mivel a fejlddéshez még tobb ilyen
foglalkozast kellene beiktatni /ez sajnos a tobbi foglalkozas rovasara menne, ill. személyi
feltételek miatt nem lehetséges/.

Az egyéni fejlesztd foglalkozasokon a készségek, képességek szinten tartasa, lehetdség
szerinti fejlesztése tortént, mindig egyénre szabottan, differencialt feladat adassal.

A foglalkozasok az alabbiakra terjedtek ki:



Té4jékozodas az idében

Tajékozddas a térben

Személyes adatok gyakorlésa,

Testrészek gyakorlasa

Evszaknak megfelel6 6ltozkodés

Szdkincs

KifejezOkészség szinten tartasa, lehetdség szerinti fejlesztése
Beszédértés szinten tartdsa, lehetdség szerinti fejlesztése
Erzékelés, észlelés szinten tartasa, lehetdség szerinti fejlesztése
Emlékezeti tevékenység szinten tartasa, lehet0ség szerinti fejlesztése
Képzeleti tevékenység szinten tartdsa, lehet0ség szerinti fejlesztése
Figyelem szinten tartdsa, lehetdség szerinti fejlesztése
Gondolkodas szinten tartasa, lehetdség szerinti fejlesztése

VVVVYVVVVVYVVVY

A foglalkoztatas jatékos formaban, valtozatosan fejlesztd, szinten tartd eszkozokkel torténtek,
az egyéni képességekhez maximalisan igazodva.

Az egyéni fejlesztd foglalkozasokon 15 ellatottal fogalakoztak.

Az egyéni foglalkozasokon résztvevOoknél egyértelmii fejlédés volt tapasztalhatd. Ez annak
kdszonhetd, hogy egy-egy személyre tobb id6t tudtak forditani a fejlesztd pedagdgusok.

Az intézmény torekedett arra, hogy ellatottak szabadidejiiket hasznosan toltsék, ill. nagy
hangsulyt fektettek arra, hogy az ellatottak egészséges ¢letmddra torténd nevelése
megvalosuljon. Ezek kiscsoportos foglalkozas keretében valdsultak meg, melyek a
kovetkezdk voltak:

reggeli torna

séta

tomegsport

kondicional6 torna

filmvetités

mesefelolvasas

monddka

biblia-felolvasas /a hitélet gyakorlasa céljabol/

irodalmi szinpad / versek, mesék, torténetek, jelenetek feldolgozésa, szovegek, dalok
megtanulédsa, szinvonalas eldadasa, foként iinnepnapokon rendezvények soran.

VVYVVYVVVYVY

A kreativ muhelymunkak elsédleges célja az alkotds élményének biztositdsa volt. A
foglalkozasokon elkésziilt targyakkal az ellatottak megajandékozhattdk bardtaikat, vagy
esztétikusabba tehették kornyezetiiket. A kiilonféle technikak alkalmazasa soran fejlodott a
finommotorika, a szem-kéz koordinacidjuk, formalodott izlésiik, gazdagodott forma-, és
szinvildguk. A csoport feladata volt a kiillonb6zd iinnepekhez, rendezvényekhez kapcsolddo
ajandékkészités is.

A fent leirt foglalkozasok mellett /napi szinten/ egyéni és kiscsoportos problémamegoldo, ill.

konfliktuskezeld beszélgetések torténtek.

2010. évben 20 1Uj ellatott érkezett az intézménybe, egy ellatott kivételével beilleszkedésiik
zokkendmentes volt. Vele egyénileg tobbet kellett foglalkozni, egyéni beszélgetések
keretében. Egy ellatott visszakeriilt a csaladjahoz.
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Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, valamint az ellatotti
sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Napjainkban a tradicionalis csaladi kotelékek fellazulasaval csokkent a csaladok gondoskodo
funkcidja, a személyes gondoskodas a raszorulok részére nem megoldott. Ez kiilondsen a
fogyatékkal ¢lokre, valamint a pszichiatriai betegségben szenveddkre jelent nagyobb veszElyt.

Valamennyi intézményi elhelyezés irant az érdeklddés a tarsadalmi valtozésok, a szocialis
helyzet kovetkeztében nagymértékben megndtt. Az ellatast igénylok szdma tartosan magas. A
varakozasi id6 tobb honap, illetve év is lehet. Az intézmény esetében ez jol megmutatkozik az
elhelyezésre varakozok nagy 1étszamaban.

Mivel leggyakrabban az intézményi elhelyezettek a gyermekvédelmi rendszerbdl keriilnek at,
ezért tobbnyire fiatal az ellatottak Osszetétele, a fluktuacié folyamata lassabb, igy a sorban
allok varakozasi ideje jelentdsen megnd.

A fogyatékos emberek nagyon kis hanyadanak van lehetdsége megfeleld terapias ¢és
rehabilitdcios programhoz csatlakozni, amelyek segitséget nyujthatnak a sériilt emberek
elhelyezkedésében, munkavégzésében. A megyében a fogyatékosok elhelyezkedési,
munkavallalasi esélyei korlatozottak. A fogyatékos embereknek a tobbnyire piacképtelen
szakmai végzettséggel nincs esélylik az elhelyezkedésre. Megfeleld segitség hianyaban nem
képesek munkat taldlni. A sziilok, ameddig élnek ragaszkodnak fogyatékos gyermekiikh6z, ha
elhaldloznak, a testvérek altaldban nem tudjak felvallalni fogyatékos testvériik apolasat-
gondozasat. Ilyen esetben silirgds elhelyezésre van sziiksége a fogyatékosnak.

2010. évben a rehabilitacios intézményi elhelyezésre varakozok szama: 19 {6, ebbdl 11 16
értelmi fogyatékos, 8 {6 pszichidtriai beteg. A szdmok is bizonyitjak, hogy tovéabbra is
sziikség van az intézmény altal nyjtott szolgaltatasokra.

Mivel az intézmény integralt, ezért mar a jelentkezés, illetve az eldgondozas iddszakdban
személyre szabott az igénybe vevo allapotat, ¢letkori €s egyéb sajatossagait figyelembe vevo
ellatdsi forméat tud kialakitani. Allapot valtozis esetén, az ellatott intézményen beliil
athelyezhetd.

Az intézmény jo kapcsolatot alakitott ki a Hajduszoboszld Eltes Matyas Altalanos és Specialis
Szakiskola és Gyermekotthonnal. A Gyermekotthonbdl kikeriilé fiatalok tobbsége szakmat
tanult, az 6 elhelyezésiikre az intézmény rehabilitdcios otthona a legmegfelelobb, mivel az
elhelyezés mellett lehetdség van a foglalkoztatasukra is.

Az intézmény szoros kapcsolatot alakitott ki és tart fenn a Hajdu-Bihar Megye szocialis
intézményeivel. 2010. évben az intézmény Sportrendezvényt szervezett a megye szocidlis
intézményiben dolgozd szakembereknek. Az intézmény altal szervezett Megyei
Sportrendezvényen 12 intézmény 15 -8 fOs dolgozdi csapata versenyzett egymassal, a
déleldtti sport és a délutdni szellemi vetélkedd sordan. A versenyben nem szereplok a
fozéversenyen vettek részt.

A Hajdu-Bihar Megyei Onkormanyzat 4ltal megrendezett Szocialis Munka Napjan 45 6
dolgoz6 vett részt.

Az intézmény tagja a Magyar Specialis Miivészeti Mihely Egyesiiletnek. Az intézmény
ellatottjai musorral 1éptek fel a debreceni K6zos Hang — XXII. Orszagos ¢€s VIII. Nemzetkozi
Kulturalis Fesztivalon, ahol nagy sikert arattak.
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Az intézmény tagja a Magyar Specialis Olimpia Szovetségnek is. Az intézmény ellatottjai
részt vettek a regiondlis sportrendezvényeken, ahol kiemelkedd eredményeket értek el a
fociban.

Az intézmény jo kapcsolatot alakitott ki az Ertelmi Fogyatékosokért Sziildi Egyesiilettel. Az
egyesiilet minden évben meghivja az ellatottakat a ,,Ki Mire Képes” cimmel megrendezett
kulturélis rendezvénylikre. Az ellatottaknak kikapcsolddasra €s sikerélményre ad lehetdséget
ezen a rendezvényen val6 fellépés is.

Az intézmény ellatottjai tagjai a Derecske Varos Fogyatékosainak ¢és Segitdinek
Egyesiiletének. Az Egyesiilet az elmult évben is tdmogatta az intézmény rendezvényeit,
valamint szabadidds programokat szervezett az ellatottak szamara.

Palyazatok

A Nemzeti Er6forras Minisztérium altal fejlesztési tdmogatasra kiirt palyadzaton 400 000 Ft-ot
nyert az intézmény, melyet a foglalkoztatds keretében hasznalt termékek gyartasahoz,
eldallitasahoz sziikséges targyi eszkdzok beszerzésére forditott.

Ellatotti panaszok, Erdekképviseleti Forum miikédése

Az ecllatottak panasz és jogsértés esetén az intézményvezetdhoz és az Erdekképviseleti
Forumhoz fordulhatnak panaszukkal.

Az FErdekképviseleti Forum a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis intézménnyel
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését hivatott eldsegiteni.

A hazirendben meghatarozott feltételek €s eljaras szerint miikodik.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai vélasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok
kozil kettd f0, az ellatottak torvényes képviseldi koziil egy f6, az intézmény dolgozodinak
képviseletében egy 0, kijeldlés alapjan az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy
fo.

Az Erdekképviseleti Forumhoz 2010. évben az ellatassal kapcsolatban panasz nem érkezett.

Az Erdekképviseleti Forum az elmult évben, eldzetesen véleményezte az intézmény szakmai
programjat, hazirendjeit, az ellatottak részére késziilt tajékoztatot.

Az Ellatottjogi képviseld az ellatottak részére nyujtott segitséget jogaik gyakorldsdban. A
fogadd o6ra minden honap elsé keddjén volt az intézményben. Munkéja soran segitette az
ellatottakat probléméjuk megoldasaban.

1.2 Bihari Szocialis Nonprofit Kft.
Szakositott Ellatast Végz6 Kozpont (Derecske, Morg6 tanya 1.)

Az intézménybe torténo felvétel gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalata, szakmai szempontu elemzése

Az intézménybe a felvétel iranti kérelmet, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 1. szamu melléklete szerinti
»Kérelem a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatas igénybevételéhez” nyomtatvany
benyujtasaval lehet kezdeményezni az intézményvezeténél. A kérelemhez mellékelni kell az
ellatast i1génylé nyugdijszelvényét, igazolast egyéb jovedelmérdl, valamennyi orvosi
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crer

anyakonyvi kivonat, csaladi allapotot igazold okiratot, gondnokkirendeld hatdrozat mésolatat,
fogyatékossag esetén fogyatékossagot igazold szakorvosi véleményt. A pszichiatriai betegek
otthonaba torténd felvételhez a teriiletileg illetékes pszichitriai gondozo szakorvosanak, - az
intézménybe torténd felvételt megeldzo - harom honapnal nem régebbi szakvéleményét.

Az elsé elégondozast 20 napon, soron kiviili kérelem esetén, 5 napon beliil elvégzi az
intézmény. A fogyatékos személyek esetében a Szt. alapjan az intézmény vezetdje
kezdeményezi az alapvizsgalat elvégzését az Orszagos Rehabilitacids és Szocialis Szakértdi
Intézetnél. Amennyiben a szocidlis szakértdi szerv altal megéllapitott ellatdsi forma
megfeleld, a kérelmezd jogosultta valik az ellatasra, igy a felvétel irdnti kérelem sorrend;jét
figyelembe véve, férdhely iiresedés esetén az intézményvezetd értesiti az elhelyezést kérdt és
gondnokat a bekdltozés lehetséges iddpontjarol, ezt kovetden megtorténik a masodik
elégondozas is, a bekoltdzést megel6z6 10 napon beliil.

Az intézménybe a miikodési engedélyben meghatirozott férdhely figyelembe vételével
torténik a felvétel.

A fogyatékos személyek otthondba az a fogyatékos személy keriil felvételre, akinek
oktatasara, képzésére, foglalkoztatasara, valamint gondozésara csak intézményi keretek kozott
van lehetdség.

A pszichiatriai betegek otthondba az a krénikus pszichiatriai beteg keriil felvételre, aki az
ellatas igénybevételének iddpontjdban nem veszélyeztetd allapotu, akut gyogyintézeti kezelést
nem igényel, és egészségi allapota, valamint szocidlis helyzete miatt 6nmaga ellatasara
segitséggel sem képes.

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetve
torvényes képviselojével megallapodast kot, melynek tartalma megfelel a jogszabalyi
feltételeknek.

A 2010.méjus 12. napjan jogerére emelkedett 211-28/2010/SzGy-Db. iktatdészdmu
hatarozatban foglalt miikodési engedélyek modositasaval az apolo-gondozo részleg a Morgo
tanyai telephelyen keriilt kialakitasra, ahol 50 {6 értelmi fogyatékos és 42 f6 pszichidtriai
beteg gondozasat végzik.

A miukodési engedély modositasanak értelmében atszervezésre kertilt sor, a Sas utcardl 15 {6
értelmi fogyatékos és 1 {6 pszichidtriai beteg, mig a Tulipan utcai lakéotthonbol 4 ellatott
keriilt athelyezésre a Morg6 tanyara.

2010. évben 17 férdhely iiresedett meg. Ertelmi fogyatékosok apolo-gondozo otthonaban 8 £6,
ebbdl 2 f6 csaladba, 6 f6 a Komadi intézménybe tavozott. Pszichiatriai betegek apolo-
gondozo otthondbodl 9 {6 tavozott el, ebbdl 2 f6 elhunyt, 7 f6 a barandi intézménybe kerilt
athelyezésre. A megiiresedett féréhelyek betdltésre keriiltek a varakozok koziil.

A telephely féréhely kihasznaltsaga 100 %-os volt.

Egész évben az egyes ellatasi formaknal, a kdvetkezOk szerint alakult az elhelyezést kérdk
szama: - Ertelmi fogyatékosok rehabilitacios otthona:11£8
- Ertelmi fogyatékosok apold, gondozoé otthona: 15£6
- Pszichiatriai betegek rehabilitacios otthona: 8f6
- Pszichiatriai betegek apolo-gondozd otthona: 126
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Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo6 szakmai program megvalosulasa

Az intézmény feladata, az 6nmaga ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes,
értelmi fogyatékosok €s pszichiatriai betegek apoldsa, gondozésa és rehabiliticidja. A cél az
ellatast igénybe vevO fogyatékossaganak, életkoranak, egészségi allapotanak megfeleld
szinten tartd, képességfejlesztd, munkavégzés céli foglalkoztatds, az ellatottak személyes
sziikségleteit kielégitd, mindségi szolgaltatas nyujtasa.

Az intézmény lakodinak pszicho-szomatikus nyomon kovetése az dpolo-gondozd személyzet
feladata. A fogyatékossaggal ¢16 emberek még tobb odafigyelést igényelnek, mint az atlag
populécié és fontos szamukra, hogy a ,meghallgatds miivészetével” rendelkezzenek a
koreikben dolgozé szakemberek. A kiillonbozo feladatok végzése soran a cél az életmindség
folyamatos javitasa, sulyosabb esetekben az ¢letmindség szinten tartasa.

Az intézmény egészségiigyi ellatasa két orvos (belgyogyasz szakorvos és pszichidter), és 21
f6s névér kdzremiikodésével valosul meg. Az otthonban ¢lok egészségiigyi ellatasa Gsszetett
feladat, mivel nagyon sok esetben a lakok nem tudjak jelezni egészségiigyi vonatkozasu
problémaikat (fajdalom, rossz kozérzet, stb.).

Az ellatottak gondozasa az éves munkaterv, a szakmai program ¢€s a hazirend alapjan torténik,
melyet eldzetesen az Erdekképviseleti Forum véleményez.
2010. november 08-an az Erdekképviseleti Forum altal targyalt és jovahagyott Hazirend az
alabbi felsorolt pontokban médosult:

- Az ellatast igénybe vevok jogviszonyanak keletkezésére és megsziinésére vonatkozd

rendelkezések.

- A hazirend stlyos megsértésének esetei.

- Az egyiittélés szabalyai.

- A nappali és éjszakai pihenés rendje.

- Az intézménybdl valo eltdvozas és visszatérés rendje.

- Az intézményi téritési dij fizetés szabalyai, a koltdpénz kifizetés szabalyai.

- Kapcsolattartas szabalyai.

- Az ellatasban részesiilok egészségiigyi ellatasa.

A hazirend minden épiiletben ki van téve, elbirasainak betartdsa kotelezd mind a
dolgozoknak, mind az ellatottaknak.

Az értelmileg akadalyozott feln6tt emberek, koruktol, aktuélis allapotuktol fliggéen kivanjak
meg az apoldk, gondozdk folyamatos, biztonsadgos jelenlétét. Az ellatottak allapotat
folyamatosan megfigyeli a szakdolgozo, allapot valtozasait észleli és adekvat apoldi, orvosi
ellatast, ill. szakorvosi, korhézi ellatdshoz vald hozzéajutasat biztositjak.

Az elmult évben, korhazban 6 ellatott fekiidt. Az 6sszes korhazi napok szama 35 nap volt. Az
ellatott akut és kronikus megbetegedése esetén az eldirt terdpidt az intézmény magas
szinvonalon biztositotta.

Az apolas-gondozés soran az intézmény az ellatott Onellatasi képességének maximalis hatdrait
feltarva, a sziikséges teriileteken és indokolt mértékig biztositja a tamogat6 tevékenységet.
Legfontosabb tevékenységek az 4polas-gondozas teriiletén a testi higiéné biztositasa,
incontinens beteg ellatas, 0ltoztetés, ruhazkodas korében nyujtott szolgaltatasok, étkezésben
val6 kozremiikddés, gydgyszerelés, orvosi, szakorvosi vizsgalathoz hozzajutas biztositasa.

A sulyosabban, halmozottan sériilt ellatottak  fokozott gondozast igényeltek.
Kiemelt feladat az egyéni segitségnyujtas sziikséges mértékének megtaldlasa, az
Onkiszolgalési készség egyéni fejlesztése, a komfortérzés, az ,,otthon” érzetének kialakitasa.
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Az intézmény, a szakmai szolgaltatds soran messzemenokig szem el6tt tartotta, hogy az
ellatottak képessége nagyon kiilonbozdek, a raszorultakat igyekezett a sziikséges mértékben a
strukturalt ellatas keretében gondozni €s képességeiket kiteljesiteni.

Az intézmény egészség megérz0 programja haromszinti. A primer prevencidé az esetleges
tiinetet még nem okozd betegségek kiszlirésére iranyul. Rendszeres szlir@vizsgalatok:
tiidészlrés, rutin vérvizsgalat, vércukor, borgyogyaszati sziirés, mammografia, ortopédiai
szlrés, altalanos orvosi vizsgalat.

A prevencio részeként 55 ellatott kapott FLUVAL A+B influenza elleni véddoltast. Minden
esetben gondnoki nyilatkozat alapjan és az egészségligyi kontraindikaciok figyelembe
vételével kertiltek beadésra a véddoltasok az orvos altal.

Szekunder prevencid kapcsan szoros ellendrzésben részesiiltek az akut betegségben szenvedd
ellatottak. Ezen a szinten a cél a kronikus betegségek megelézése. A megfeleld izolaciot
kovetden az apold személyzet torekedett az ellatottak megszokott életvitelét biztositani.
Ebben a munkaban fontos szerepet kaptak az intézményen kiviili szakellato intézmények.

Az elmult évben 458 alkalommal jelentek meg az ellatottak kiilonb6z6 szakrendeléseken (fiil-
orr-gége, sebészet, szemészet, epilepszia szakrendelés, ndgyogyaszat, kardiologia stb.)

A tercier prevencid a fogyatékossag mellett kronikus betegséggel €10 ellatottakra irdnyul.
Ezen a szinten a kronikus betegségek szinten tartasa ¢€s a lehetd legjobb életmindség elérése,
illetve tovabbi szovodmények vagy tarsbetegségek megeldzése a cél.

Az intézmény az ellatasban részesiilok rendszeres gydgyszersziikségletének megfeleld az
1/2000 (I. 7) SZCSM rendelet 52.§ (3) bekezdés szerinti gydgyszercsoportokba tartozd
gyogyszerekhez valod hozzajutast biztositotta, ennek keretében gondoskodott a gyogyszerek,
gyogyaszati segédeszk6zok beszerzésérdl és tarolasarol. A rendszeres gyogyszerkészletet
havonta az intézmény orvosa allitotta 0ssze. Az intézmény az alap gyogyszerkészletet az
ellatottaknak téritésmentesen biztositotta.

Az intézményben az ellatottak gyogyszerellatdsa zokkenOmentes volt. A rendszeres
gyogyszereket a szerz6dott gyogyszertarbol, mig az akut gydgyszerek nagy részét a helyi
gyogyszertarbol szerezte be az intézmény.

A mindennapos testnevelés, rendszeres testmozgas keretében a mozgasterapeuta altalanos

crer

crer

javitotta.

Osszességében tekintve az intézmény egészségiigyi ellatisa megfelelt napjaink magas
szinvonalu szakmai kovetelményének, a feladat centrikus munka helyét az egyénre szabott
apolasi tevékenység foglalta el, melynek szinvonaldt az egységes szakmai utasitasok
(protokollok) biztositottak.

A ndvérek belsoé tovabbképzéseken vettek részt, melyet az intézményvezetd apold szervezett,
valamint akkreditalt tovabbképzéseken bovitették, frissitették fel tudasukat.

A készségek, képességek kibontakoztatdsat, a személyiség kiteljesedését célzott fejlesztd
tevékenységek segitették az intézményben mentalhigiénés csoport keretében.

A fejlesztés irdnya, a hatékonysdgot eredményezd 1épcsOk megtaldlasa volt. Az eszk6zok,
modszerek alapvetd kiilonbozdségeket mutattak az ellatast igénybe vevok tekintetében. A
sérilt koranak elére haladtaval egyre tobb egyéni, specidlis iranyt megkozelités alkalmazasa
valt szlikségessé.

Az egyéni fejlesztés tartalma az egész személyiségre iranyulo nevelés.
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Az egyéni fejlesztés direkt modjanak megvalositasara, valamennyi ellatottra kiterjedo,
konkrét célokat, fejlesztési feladatokat megjelold, orarend szerinti egyéni foglalkozasok
rendszere €piilt ki, megtartva €s kiegészitve az indirekt fejlesztés lehetdségeit hordozd munka
¢s szabadids foglalkozasokat. Az intézmény nagy hangsulyt fektetett a korrekt
adminisztrativ munkara- vallalva annak id6igényes voltat. A felmérések elvégzése, értekelése
megmutatta azokat a készségteriileteket, melyek fejlettségi foka alacsony, ill. részképességek
alakultak ki. A mentalhigiénés csoport fejlesztési iranyainak, feladatainak kitlizésekor
figyelemmel voltak a fejlesztés redlis lehetdségeire. A nevelési céloknak igazodniuk kellett a
fogyatékos ember képességeihez, eldismereteihez.

Az egyéni fejlesztés szinterei az intézményben a sajat lakrészen beliil végzett tevékenységek-
onkiszolgalasi készségek, a szabalyokhoz wvald alkalmazkodas, a tulajdon tisztelete. A
fejlesztés iranyitdi a mentdlhigiénés munkatarsak. Az egyéni fejleszté foglalkozdsok —
konkrét, egyszemélyes tanuldsi helyzetben a kitlizott cél elérése érdekében kezdeményezett
tanulasi folyamat. A fejleszté pedagdgus- mentalhigiénés munkatirs modszert és eszkozt
tartalmazo tervezett foglalkozéasa, mely az egyénre iranyult, teret adva az individuum sajatos
igényeinek a fejlesztés lehetdségei, felsd hatdrai megtalalasa céljabol.

A mindennapi ¢letritmusba beépiild egyéni foglalkozasok minden ellatott szamara heti két
alkalommal, 30-45 perc id6tartamra biztositottak voltak.

Tervezésiikkor figyelembe lett véve a mar kialakult, biztonsagot nyajtdé személyi kotodeések
motivald erejére. A félévenkénti feliilvizsgalat alkalmaval a munkatarsak szakmai teameket
alkotva jeldlték ki a fejlesztés tovabbi irdnyait, 1épéseit az egyes fejlesztési teriileteken.

A fejlesztd tevékenység minden esetben onkéntességre, egylittmiikddésre €piilt, lehetdséget
biztositva az ellatottak egyéni kivansagaink, aktualis érdeklédésének.

Komplex kézmiives foglalkozasok tematikajaban valtozatos kézmiives technikéak, kulturalis és
természeti ismeretek, az iinnepekre, jeles napokra vald felkésziilés szerepelt. A kézmiives
munka jelentdsége oOriasi, ez a fajta tevékenység fejlesztette az ellatottak esztétikai érzékét, a
finom motorikus koordiniciojat, a figyelmét, a koncentraciot. Az elkésziilt alkotas siker
¢lményt adva, jo hatassal volt az ellatottak 6nbizalmara, 6nértékelésére.

A zenei foglalkozasokon részvevOk dalokat tanultak meg, majd helyi rendezvényeken
mutattdk be azokat. A kozos éneklés megkovetelte az egymasra figyelést, az egymads iranti
tiirelmet, az onfegyelmezést. A népdal kor tagjai empatikus készsége, toleranciaja ez altal is
novekedett.

A sulyosabb fogyatékosok esetében, a foglalkozasok az dnkiszolgalo képesség fejlesztésére, a
tisztalkodasra, 61tozkodésre, a lakoszoba rendben tartasara terjedt ki.

Az elléatottak az elmult évben is szdmos rendezvényre késziiltek. A legnagyobb rendezvény a
varosi farsang volt, ahol ismét nagy sikert arattak az ellatottak és dolgozok egyarant. A
miisorban a pszichiatriai betegek €s a sulyosabb fogyatékosok is felléptek.

A hozzatartoz6 taldlkozora is miisorral késziiltek lakok a Morg6 tanyan.

A talalkozo egyfajta inneplés is volt, mivel az elmult évben az intézmény fennallasanak 61.
évfordulojat linnepelte. A rendezvényen, egyfajta visszatekintés volt az intézmény életében
tortént legfontosabb eseményekre. A régi idokrdl fotod kiallitas késziilt. Az linnep alkalmaval,
az intézmény ajandékkal koszontdtte az intézményben a leghosszabb 1ddt eltoltott lakokat,
akik 50-52 éve élnek itt.

Julius honapban szintén nagy eseménynek volt része az intézmény. A legiddsebb lako 102
éves sziiletésnapjat linnepelte az intézmény. Az ellatottak dallal és verssel koszontottek az
tinnepeltet.
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Az Orszagos és Nemzetkozi Kulturdlis Fesztivdlon harom misorszammal Iéptek fel az
ellatottak. Mindegyikkel nagy sikert arattak. Ezen kiviil szamos rendezvényre kaptak
meghivast.(Esélyest, ,,Ki mire Képes”). Részt vettek a tars intézmények programjaban is.pl.
farsangon Komadiban, junialison, Barandon, miisort adtak a Szocialis munka napjan.

Megrendezésre keriiltek a hagyomanyos {innepek: intézményen beliili farsang, ndnap, marcius
15., husvét, anyak napja, sziiret, mikulas, karadcsony, melyre szintén misorral késziiltek.

Kis csoportokban szervezett iidiilési lehetdség valamennyi ellatott szdmara biztositott volt.

Az elmult évben tdiilési csekk felhasznaldsaval tobb ellatott egy napos kirandulason,
strandolason vett részt Berekfiirdon, Nyiregyhazan a Vadasparkban.

Azok a lakoink, akiknek allapota, munkabird6 képessége lehetové tette, a szocidlis
foglalkoztatas keretében, fejleszto-felkészitd foglalkoztatdsban vehetek részt, mint portas,
konyhai kisegité, parkgondozo, foliahegesztd, takarito. Ezek a tevékenységek
munkaviszonyhoz ¢és jovedelemhez juttattdk a foglalkoztatasban dolgozokat, amely
eldsegitheti a nyilt munkaerd-piacon torténd foglalkoztatasukat. A foleg kizar6 gondnoksag
alatt allo ellatottak a munka-rehabilitacids foglalkoztatasban vettek részt napi 4 6raban.

A Morgd tanyan a fejlesztébe 9 f6, a munka-rehabiliticioban 17 {6 dolgozott. A folia
mithelyben késziilt kukas zsdkok és hiitd tasakok sajat, illetve a tarsintézményekben keriiltek
felhasznalasra.

A Morg6 tanyan 1év6 Kézmii Kft. mithelyébe 5 ellatott jart ki naponta dolgozni.

Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a miikodési, illetve a
szakmai feltételek

Az intézmény a 2010. majus 12. napjdn jogerére emelkedett 211-28/2010/SzGy-Db.
iktatoszamon kiadott végleges muikodési engedéllyel rendelkezik. Ennek alapjan, 92
féréhelyen pszichiatriai betegek valamint fogyatékos személyek apolasat-gondozasat végzi az
intézmény. Az alabbi megoszlas szerint: 50 fér6helyen fogyatékosok apolasat-gondozasat, 42
féréhelyen pszichiatriai betegek apolasat-gondozasat végzik.

A telephelyen két kiilonalld épiiletben torténik az ellatas. A ,,Lila haz”-ban a pszichiatriai
betegek elhelyezése 4 dgyas szobakban torténik. A fogyatékosok a régi Kuria épiiletben, 2-4
agyas szobakban keriiltek elhelyezésre. A lakdszobdk berendezésénél az egyéni igényeknek
megfeleld butor és berendezés elhelyezésére is lehetdség van. Mindkét épiiletben kiilon-kiilon
talalhato tarsalgo, ebédld, ndvérszoba és kezelhelyiség. A vizesblokk az eldirds szerint van
kialakitva.

A lako épiiletek kornyezetében pihend park, konyhakert és gylimolestak talalhatoak.

Az ellatottak foglalkoztatasara folia mithely van kialakitva. Szintén itt talalhato a KEZMU
Kft., mint kiils6 foglalkoztato varro, kdbelcsupaszitd és genoterm készité miihelye is.

Az intézményben sajat 500 adagos f6zokonyha miikodik. Az orvos altal eloirt diéta és a napi
Otszori étkezés is biztositott.

A textilia €s a ruhanemik mosasa, vasalasa az intézmény mosodajaban torténik, ahol ipari
mosogépek ¢és szaritd is rendelkezésre all. Az ellatottak elsdsorban sajat ruhanemiijiiket
hasznaljak.

A kuria épiilet felujitasa, korszertsitése halaszthatatlan, elmaradasa veszélyezteti az 50 {6
elhelyezését, és az intézmény mitkodését.
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A tetdszerkezet palabol késziilt, ami az idok soran nagymértékben tonkre ment, esdzések
alkalméval a mennyezet beazik, ezért sziikséges annak teljes felujitasa.

Az ¢épiiletben elavult ¢és ¢letveszélyessé valt a villanyvezeték, amely veszélyezteti az
intézményben dolgozok és ellatottak testi épségét, egészségét, valamint a f0zési és flitési
lehetdséget, ezért ennek teljes cseréjére van sziikség.

Mivel az intézmény kiilteriileten van, a viharkdrok nagymértékben megrongaltak a kiilsd
vakolatot, ezért sziikségessé valt annak teljes felgjitasa.

A felgjitasi munkalatok elvégzésével megoldott lenne az épiilet hosszu tavu fennmaradasa,
csokkenne az intézmény miikodésére forditott kiadés, ezaltal javulna az intézményben ¢élok
¢letmindsége, elkeriilhetéve valna az €életveszélyes allapot.

A ,Lila” épiilet kiils6 felujitasra szorul. A tetdtér beépitése, 50 ellatott elhelyezését tudna
biztositani.

Ev kozben a szocialis gondozo, apold munkakorben 2 fével csokkent a 1étszam, 2 dolgozd
tartos tappénze miatt.

A takaritist a TOMB 2002 Kft. alkalmazottai végzik.

Az intézményben 2010 évben az intézményi téritési dij 93.300 Ft volt. Az intézményi téritési
dij teljes 6sszegét jovedelme alapjan, egy ellatott tudta megfizetni.
A tobbi ellatott személyi téritési dijként jovedelmiik 80 %-at fizették.

A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, dsszhangja az intézményben folyo
apolasi-gondozasi munkaval.

Az 1/2000 (1. 7) SzCsM rendelet alapjan az intézmény, gondozasi tervet készit.

Az ellatottaknal egyénre szabottan keriil meghatarozasra, mind a fizikalis, egészségligyi, mind
a mentalis, foglalkoztatasi és szocialis készségekben felmeriilé sziikségleteket. Ennek
segitségével meghatarozhatd, hogy az intézmény altal biztositott ellatds szinvonala mennyire
van 0sszhangban az ellatott igényeivel.

Miutan a gondozési problémdak Osszegyiijtése megtortént, elindulhatott az a team munka
(szocialis gondozd-apold, mentalhigiénés munkatars, fejlesztd pedagodgus, mozgasterapeuta,
foglalkoztatas segitd, ellatott), mely meghatarozta a célokat, a célok eléréséhez sziikséges
modszereket, illetve az ehhez sziikséges idOtartamot.

Félévente visszatértek a kiinduld problémdkhoz, és ellendrizték, hogy mennyire volt hatékony
a ce¢lok elérése érdekében kifejtett tevékenység. Ha azt észlelték, hogy az elvégzett munka
nem vezetett kell¢ eredményre, vagy id6kdzben mas problémak is felmertiltek, akkor 1j tervet
készitettek.

Az ellatottak allapotdban az ¢életkor eldrehaladtaval fokozatos leépiilés tapasztalhatd
mentélisan és fizikai értelemben is.

A szinte folyamatos orvosi ellendrzésnek koszonhetden ez a folyamat lassq, a szinten tartasért
mindent megtesznek a szakdolgozok.

Fekvdbeteg csak atmenetileg van az intézményben, az inkontinensek szama 35.

A gybdgymasszOr munkéja nagyban hozzajarult az ellatottak fizikalis és mentalis allapotanak
szinten tartasahoz, javitasdhoz.

A kezeléseket orarendi beosztasban végzi.

A mentalhigiénés csoport, minden ellatott vonatkozasdban egyéni fejlesztési tervben
rogzitette az elérni kivant célokat és feladatokat. Ezek a tervek jelezték azokat a képességeket,
készségeket, melynek birtokdban vannak az ellatottak, €és erre alapozva mutatjak a fejlédés
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utjat, a pedagdgiai, mentalis segitségnyujtas feladatait, idobeli {itemezését, tartalmazzak az
egyénre szabott banasmod leirdsat. Az egyéni tervek dsszhangban alltak az egyes csoportok
szamara kidolgozott éves tervvel és egyben a nevelési programmal.

Az egyéni fejlesztés megvalositdsara, valamennyi ellatottra kiterjedd, konkrét célokat,
fejlesztési feladatokat megjelold, orarend szerinti egyéni foglalkozasok rendszere épiilt ki,
melyet kiegészitettek az indirekt fejlesztés lehetdségeit hordozdé munka- és szabadidds
foglalkozasok. A fejlesztés teriiletei igen sokrétliek és egyénenként valtoztak.

A pszichiatriai ellatottak a kovetkezd foglalkozasokon vettek részt szivesen:

>

Felolvasas: Vannak olyan ellatottak, akik onalléan nem képesek az irodalmi miivek
befogadasara — vagy azért, mert az olvasasi készségilik-betegségiik folytan megsziint,
vagy esetleg jarulékos betegség alakult ki (cukorbetegség, latdsromlas).

fras-olvasas: A foglalkozas célja az volt, hogy az ellatottak meglévo irds és
olvasaskészségiik szinten tartasa megtorténjen.

Bibliotherapia: A csoport tagjai olyan pszichiatriai betegek, akik jo szinten tudnak
olvasni, de megfeleld6 motivacié hidnyaban ezt nem teszik. A csoportszituacioban
lehetdségiik volt megosztani egymassal olvasmanyélményiiket. Egy- egy olvasmany
feldolgozasa soran lehetdségiik volt azonosulni az egyes szereplok jellemével, vagy
elutasitani a nem megfeleld viselkedési mintat.

Kognitiv: egyénre szabottan a megismerd folyamatok fejlesztésére, szinten tartasara
iranyult. (érzékelés, észlelés, emlékezet, képzelet, figyelem, gondolkodas).

Szokincsfejlesztés: A foglalkozasokon olyan szokincsfejlesztd jatékokat jatszhattak az
ellatottak, mellyel kifejezokészségiik boviilt.

Torna: A foglalkozas célja az volt, hogy az ellatottak megfelelé kondicionalasban
vegyenek részt, figyelembe véve az ellatottak testi adottsagat.

Jaték: A foglalkozas feladata els6sorban az Ordomszerzés, a szabadidd hasznos
eltoltése, esetenként a kudarc megélése, illetve feldolgozasa.

Séta: A séta a mindennapos testmozgas része volt. Ezen elfoglaltsag azon lakok
szamara teremtet mozgas lehetdségét, akik allapotuk miatt mentélis foglalkozasba
nem, vagy csak ritkan vonhatok be. A sétak alkalmaval biztositott volt szamukra, hogy
elegendo 1dodt tolthessenek a szabad levegon.

Filmvetités: Az alkalmi csoport tagjai kozos filmnézés utan megbeszélték a latottakat,
elemezték a szerepldk tulajdonsagait, kovetkeztetéseket vontak le.

Kreativ: a csoport tagjai a mindennapi élet eseményeit, linnepeket jelenitettek meg
kiilonbozd technikakkal (festék, pasztell, gyurma, agyag, papirtechnikdk). Kézben
fejlodott a finommotorikajuk, a szem-kéz koordinacidjuk, a képzelet, a kreativitas, az
esztétikai érzékiik.

Biblia felolvasas: Az idds ellatottak szdmara fontos a vallas, mivel a lakok templomba
széllitdsa nem megoldhato, ezért foglalkozasok keretében ismert zsoltarok, imak,
bibliai torténetek keriiltek felolvasasra.



19

» Haztartasi ismeretek: A foglalkozas célja azon alapvetd ismeretek elsajatitasa,
készségek kialakitasa és gyakorldsa volt, melyek a haztartds vezetéséhez
elengedhetetlenek.

» Népdalkor: A foglalkozas elsddleges célja volt, a szabadido hasznos eltoltése, régi
dalok, nétak felelevenitése, tarsas kapcsolatok erdsitése.

» Egyéni beszélgetés: Ezen foglalkozason eldkeriiltek az ellatottak problémai, melynek
megoldésara keriilt sor.

A felsorolt foglalkozasokon a pszichiatriai betegek 56%-a vett részt.
44%-a nem vett részt, az alabbi okok miatt:

> Betegsegebdl kifolyolag (érdektelen, elutasito, sulyos téveszméek)
» Eletkora miatt (demencia)

Javult a mentalis allapota az ellatottak 4%-anak, nyitottabba valtak, érdeklodoek,
foglalkozasokra szivesen jartak, szereplésekbe bevonhatéak voltak, igényiik volt a
szabadidejiik hasznos eltoltésére.

Stagnalt az allapota az ellatottak 76%-anak.
Mentalis allapotukban valtozas nem tortént.

Romlott az allapota az ellatottak 20%-anak koruk és betegségiik miatt.

Az ¢értelmi fogyatékosok mentélis allapotanak szinten tartdsara, esetleges javitasara, valamint
szabadidejiik hasznos eltoltésére a kovetkezo foglalkozasokat biztositotta az intézmény.

» Mesefelolvasas: Vannak olyan ellatottak, akik Onallban nem képesek az irodalmi
miivek befogaddsara — vagy azért, mert nem tanultak meg olvasni, vagy azért, mert
olvasasi készséglik-betegségiik folytan megsziint. Szamukra biztositva volt a mese
felolvasas. A befogadds mellett fontos volt a megértés is. Ezt, a felolvasds utani
kérdésekkel fejlesztették a mentalhigiénés dolgozok.

> [ras-olvasas: A foglalkozas célja: az ellatottak meglévé iras és olvasaskészségének
szinten tartasa.

» Kognitiv: A foglalkozas célja volt, egyénre szabottan a megismeré folyamatok
fejlesztése, szinten tartdsa. (érzékelés, észlelés, emlékezet, képzelet, figyelem,
gondolkodés)

» Torna: A foglalkozas célja, hogy az ellatottak megfelelé kondicionalasban vegyenek
részt, figyelembe véve a lakok testi adottsagat.

> Jatek: A foglalkozas feladata elsésorban az Oromszerzés, a szabadid6 hasznos
eltoltése, esetenként a kudarc megélése, illetve feldolgozésa volt.

» Séta: A séta a mindennapos testmozgas része volt. Ezen elfoglaltsag azoknak az
ellatottaknak teremtette meg a mozgas lehetdségét, akik allapotuk miatt mentalis
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foglalkozasba nem, vagy csak ritkdn vonhatok be. A sétak alkalméval biztositotta valt
szamukra, hogy elegendd id6t toltsenek a szabad levegon.

» Filmvetités: Az alkalmi csoport tagjai k6zos filmnézés utan megbeszélték a latottakat.

» Kreativ: A c€l a mindennapi élet eseményeinek, linnepeknek megjelenitése kiillonbozo
technikakkal (festék, pasztell, gyurma, agyag, papirtechnikdk). Koézben fejlodott a
finommotorika, a szem-kéz koordinécio, a képzelet, a kreativitas, az esztétikai érzék.

» Biblia felolvasas: A foglalkozas célja az iddsebb lakok értelmi szinvonalanak szinten
tartasa volt. Ismert zsoltarok, imak, bibliai torténetek keriilnek felolvasasra.

» Népdalkor: A foglalkozas elsddleges célja a szabadidd hasznos eltoltése, régi dalok,
notak felelevenitése, tarsas kapcsolatok erdsitése volt.

» Mondoka: Az értelmi fogyatékos személyek életében nagy jelentdségii a ritmus, a
dallam. A rovid mondokakat, verseket a szerényebb képességii lakok is képesek voltak
befogadni ¢és lehetéség szerint meg is tanulni. A monddkakat tapssal,
ritmushangszerekkel, mozgassal kisérték, ezek a tevékenységek hozzajarultak az
érdeklddés felkeltéséhez, a figyelem fenntartdsdhoz is.

» Snoezelen: A Snoezelen (holland sz6) ellazitott, élvezetes pihenést jelent. A felkinalt
ingereken (kellemes zene, fényeffektusok, érdekes diadk, zajok, zorejek, illatok, szinek
¢és enyhe vibraciok) keresztiil a sulyosan sériilt ember pozitiv tapasztalatot gytiijthetett
megtanulhatta a kikapcsolddas technikdjat, oldhatta fesziiltségeit. Megtanulhatta
intenziven érzékelni, kellemes ingereket felvenni, befogadni, hasznélni. A szobaban
azok a lakok tartozkodtak (egyénileg) heti 1 vagy 2 alkalommal (alkalmanként 20-25
percre), akik az élet szdmos teriiletén segitségre szorulnak.

» Zenchallgatas: Célja a szabadidd hasznos eltoltése, oromszerzes, tarsas kapcsolatok
erdsitése volt.

Ezekre a foglalkozédsokra az értelmi fogyatékos ellatottak 82%-at sikertilt bevonni.
(18%-a nem vett részt a foglalkozasokon sulyos fogyatékossaga és életkora miatt. )

» Javult az allapota:5,5%-anak.
» Stagnal az allapota 89%-anak
» Romlott az allapota az ellatottak 5,5%-anak koruk és betegségiik miatt.

Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, valamint az ellatotti
sziikségletek alakulasanak ismert tendenciai

Napjainkban a tradicionalis csaladi kotelékek fellazulasaval csokkent a csaladok gondoskodo
funkcidja, a személyes gondoskodas a részorulok részére nem megoldott. Ez kiilondsen a
fogyatékkal ¢lokre, valamint a pszichiatriai betegségben szenveddkre jelent nagyobb veszElyt.
Valamennyi intézményi elhelyezés irant az érdeklddés a tarsadalmi valtozasok, a szocialis
helyzet, kovetkeztében nagymértékben megndtt. Az igényldk szama tartdsan magas. A
varakozasi 1d6 tobb honap, illetve év is lehet.
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A megyében nagy problémat jelent a pszichiatriai betegek ellatasa, otthoni szakdpolasa is,
mivel kevés a pszichiatriai otthonok féréhely szama. A csaladok nehéz helyzetben vannak a
beteg hozzatartoz6 ellatasat illetden, gyakran nem tudjak azt felvallalni.

Az intézmény esetében ez jol megmutatkozik az elhelyezésre varakozok nagy Iétszdmaban.
Mivel leggyakrabban az intézményi elhelyezettek a gyermekvédelmi rendszerbdl keriilnek at
a szocialis ellatd intézményekbe, ezért tobbnyire fiatal az ellatottak Osszetétele, a fluktuacio
folyamata lassabb, igy a sorban allok varakozasi ideje jelentdsen megnd.

2010 évben az intézményi elhelyezésre varakozok szama: 27 {0, ebbdl 15 f6 értelmi
fogyatékos, 12 f0 pszichiatriai beteg.

A szamok is bizonyitjdk, hogy tovébbra is sziikkség van az intézmény 4&ltal nyujtott
szolgaltatasokra.

Az intézmény szoros kapcsolatot alakitott ki és tart fenn a Hajdu-Bihar Megye szocialis
intézményeivel.

2010 évben az intézmény Sportrendezvényt szervezett a megye szocidlis intézményiben
dolgoz6 szakembereknek.

Az intézmény altal szervezett Megyei Sportrendezvényen 12 intézmény 15-8 f6s dolgozoi
csapata versenyzett egymassal a déleldtti sport €s a délutani szellemi vetélkedd soran.
A versenyben nem szereplok a fézdversenyen vettek részt.

A Szocidlis Munka Napjan, melyet a Hajd(-Bihar Megyei Onkorményzat Nyiradony
varosaban rendezett meg az intézménybdl 45 dolgozo vett részt.

Az ellatottak rendszeresen részt vesznek a tars intézmények programjaiban, ahol miisorokkal
1épnek fel. ( Komédi, Barand, Hajdiszoboszl6, Mikepércs, Tépe).

Az intézmény tagja a Magyar Specidlis Miivészeti Miihely Egyesiiletnek. Az intézmény
ellatottjai musorral 1éptek fel a debreceni K6zos Hang — XXII. Orszagos ¢€s VIII. Nemzetkozi
Kulturalis Fesztivalon, ahol nagy sikert arattak.

Az intézmény tagja a Magyar Specidlis Olimpia Szovetségnek is. Az intézmény ellatottjai
részt vettek a regionalis sportrendezvényeken, ahol kiemelkedd eredményeket értek el a
fociban.

Az intézmény jé kapcsolatot alakitott ki az Ertelmi Fogyatékosokért Sziildi Egyesiilettel Az
egyesiilet minden évben meghivja az ellatottakat a ,,Ki Mire Képes” cimmel megrendezett
kulturélis rendezvénylikre. Az ellatottaknak kikapcsolddasra €s sikerélményre ad lehetdséget
ezen a rendezvényen valo fellépés is.

Az intézmény tagja a Derecske Varos Fogyatékosainak és Segitdinek Egyesiiletének. Az
Egyesiilet az elmult évben is tdmogatta az intézmény rendezvényeit, valamint szabadidds
programokat szervezett szamukra.
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Palyazatok

A Nemzeti Eréforrds Minisztérium altal fejlesztési tamogatasra kiirt palyazaton 400.000Ft-ot
nyert az intézmény, melyet termékek gyartasahoz, eldallitasahoz sziikséges targyi eszkdzok
beszerzésére forditott.

Ellatotti panaszok, Erdekképviseleti Forum miikodése

Az FErdekképviseleti Forum a személyes gondoskodast nyujtdo szocidlis intézménnyel
intézményi jogviszonyban allok jogainak, érdekeinek érvényesiilését hivatott eldsegiteni,
amely a hazirendben meghatarozott feltételek és eljaras szerint mikodik.

Az Erdekképviseleti Forum tagjai vélasztas alapjan, az intézményi ellatast igénybe vevok
kozil ketté f0, az ellatottak torvényes képviseldi koziil egy f6, az intézmény dolgozodinak
képviseletében egy 0, kijeldlés alapjan az intézményt fenntartd szervezet képviseletében egy
f6. 2010 évben az Erdekképviseleti Forum elézetesen véleményezte a szakmai programot,
hazirendet, az ellatottak részére késziilt tajékoztatot.

Az ellatottjogi képviseld az ellatottak részére nyujtott segitséget jogaik gyakorlasaban.
A fogadd o6ra minden honap elsé keddjén van az intézményben. Munkéja sordn segitette az
ellatottakat problémajuk megoldasaban, kezdeményezte annak kivizsgalasat.

Az elmult évben két ellatott a hazirendet tobbszor stlyosan megsértette, magatartasukkal
zavartak a tobbi ellatott nyugalmat.

Az ellatottjogi képviseld tobb alkalommal elbeszélgetett veliik, a mentalhigiénés munkatarsak
is kiilon foglalkoztak az ellatottakkal. Eredményre semmi nem vezetett. Az ellatottjogi
képvisel§ kezdeményezte, hogy az FErdekképviseleti Forum targyalja meg az ellatottak
panaszait. Az Erdekképviseleti Forum hatérozata alapjan mindkét ellatott athelyezésre keriilt a
barandi illetve a Komadi intézménybe.

1.3 Bihari Szocialis Nonprofit Kft.
Alapellatast Végz6 Kozpont (Derecske, Koztarsasag ut)

Az intézménybe torténo felvétel gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalata, szakmai szemponti elemzése.

Az intézménybe torténd felvétel onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
kérelmére, inditvanyara torténik. A kliens a felvétele érdekében a kdvetkezé dokumentumok
keriilnek kitoltésre:

Kérelem (A, B, C része)

Egyszertsitett eldgondozasi adatlap

Szocialis raszorultsag, ill. gondozasi sziikséglet vizsgalat

Ertesités a szolgaltatas igénybe vételérsl

Megallapodas

Nyilatkozat
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A megkotott megallapodas tartalmazza az ellatott személyes adatait, az igényelt szolgaltatas
formajat, az igénybevétel idOtartamat (hatdrozott, ill. hatarozatlan), kezdd iddpontjat, ill.
befejezési idOpontjat.

Tovéabba tartalmazza még a szolgaltatas igazolasanak mikéntjét, adatvaltozasok bejelentését, a
megsziinésének feltételeit, panaszok kezelését, személyes adatok kezelésének szabalyat
valamint egyéb rendelkezéseket.

Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvalosulasa.

Szolgaltatdsok a mitkddési engedélyben szerepld féréhely alapjan:
a) étkezés 60 6
b) hazi segitségnyujtas 30 6
¢) jelzérendszeres hazi segitségnyujtas 80 6
d) nappali ellatas
e iddsek klubja 30 6
e fogyatékosok nappali intézményi 25 {6
e pszichiatriai betegek nappali intézménye 30 6
e) tamogato szolgaltatas :
kotelezo feladategység: 3000
vallalt feladategység : 4600

Ellatasi formak szerinti felvételek szama:

- Szocialis étkeztetés : 20 16
- Hazi segitségnyjtas: 15 16
- Pszichiatriai Nappali ellatas: 7 6
- Idds Nappali ellatés: 516
- Fogyatékosok Nappali ellatsa: 516
- Tamogato Szolgalat: 10 6

- Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas: 10 f6

NAPPALI ELLATASOK

Az 1d6sek és a pszichiatriai betegek nappali ellatasa egy épiiletben torténik a Koztarsasag ut
103. sz. alatt, mig az értelmi fogyatékosok nappali ellatdsa a Morg6 tanyan folyik. A harom
nappali intézmény kozott szoros a kapcsolat. A pszichidtriai betegek és az iddsek egylitt
vesznek részt a kiillonb6zo szabadidds foglalkozasokon, programokon, aminek pozitiv hatasa
van a pszichiatriai ellatasban. A fogyatékosok nappali intézményének ellatottjai rendszeresen
jarnak az Idések Klubjaba az éppen aktualis rendezvényeken, iinnepeken miisort eléadni.

A Morg6 tanyan, a napkozis csoport életében a fejlesztd foglalkozasokon kiviil nagy szerepet
jatszik a szabadidé hasznos eltdltése. A nehéz gazdasagi €s szocidlis kornyezet ellenére
valtozatos, szines programokat szerveztiink az ellatottak részére. A kreativ foglalkozasok
gipszontés, festés, gyongyfiizés, az aktualis tlnnepekre vald késziilodés, strandolas,
szalonnasiités jo kikapcsolodast jelentett szamukra. A balatonszemesi négy napos kirandulas
pedig felejthetetlen élményt nytjtott a fogyatékos csoportnak. Az elmult évben j6 hangulatban
teltek el a kozosen megiinnepelt névnapok.

A Fogyatékosok Nappali Ellatdsaban részesiilok esetében a jo6 szakmai munkanak
koszonhetden egy f6 a Fehér Bot Alapitvany altal szervezett fogyatékos felndtt oktatési
programban vesz részt, két év alatt megszerzi az érettségi bizonyitvanyt. Egy f6 az Esélyek
Haza éltal meghirdetett Tolerancia a kirekesztettségben élok szamara rendezett kiallitason
goblein munkaival vett részt. A FORUM-ban kiallitott képekkel nagy sikert aratott.
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2010. évben két 6 szakositott intézményi elhelyezést igényelt.

Az 1idések klubjdban szintén sokrétli tevékenység folyik. Fontos szerepet kap a
hagyomany0rzés €s az linnepek rendszeres megtartasa. Az iddsek €s pszichiatriai betegek
allapotanak szinten tartdsira, adott esetben fejlesztésére is nagy hangsulyt fektetlink
kiilonboz6 tarsas- és memoria jatékokkal, keresztrejtvényfejtéssel, kreativ feladatokkal. A
foglalkoztatds manudlis irdnyai: csuhéfonds, tojasfestés, gyongyfiizés, aktualis linnepekre vald
késziilodés, havi egy alkalommal bibliai o6ra van. Kozds széaraztészta készités sajat
hasznalatra, f6zés, tésztasiités, alkalmanként kozos notazas.

Az egészségligyi ellatas ugyancsak az alapvetd feladatok kozé tartozik. Folyamatos lehetdség
¢s igény van a vérnyomds- ¢és vércukorszint mérésre, a gyodgyszerekkel, betegségekkel
kapcsolatosan adott tajékoztatasra. Lehetdséget biztositunk a kikapcsolddasra is, igény szerint
kisebb kiranduldsokat, strandolast, tarsintézmény latogatast szerveziink.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a nappali intézményekben folyé munka minden igényt
kielégit, a kollegidlis kapcsolatok pedig kifogastalanul miikodnek.

Jelzbérendszeres hazi segitséenvyujtas

Az intézmény tapasztalatai alapjan az ellatds egyre népszeriibb a kistérség teriiletén. A
demografiai valtozasok, az idések szdméanak ¢és ardnyanak novekedése indokolta a
szolgaltatds 1étjogosultsagat. A rossz csaladi kapcsolatok, a szegénység novekedése pedig
egyre nehezitette az egyediil é10k helyzetét.

A jelzOrendszeres gondozassal az 1dés emberek nagyfoku biztonsaggal gondozhatdk
otthonukban, nem keriilnek be a koltségigényesebb szocialis és egészségligyi ellatdsokba,
valamint megszokott kdrnyezetiikben térténé gondozasuk mentalisan is elénydsebb szdmukra.
Kozismert tény, hogy az ¢életkor novekedésével csokken a tarsas kapcsolatok szama. A
gondozasban részesiilok tarsadalmi kapcsolatait leginkdbb jellemzi, hogy leggyakrabban
gyermekiikkel, szomszédjukkal és a hazi gondozdval, illetve a hazi orvossal taldlkoznak. A
gondozénd szerepe jelentés a nehéz helyzetben hozza fordulhatnak. Az eltelt évek alatt
bizalmi kapcsolat alakult ki az ellatottak és a gondozondk kézott, amely az eredményes ellatas
feltétele.

Tamogatd Szolgaltatds

A Téamogatd Szolgaltatds szallitd szolgalata révén, egészségiigyi-, szocidlis intézményekbe
szallit gondozottakat, segit hivatalos iigyeik intézésében, mely szintén biztonsidgot ad az
1d6seknek.

A személyi segités a fogyatékkal ¢l6k szdmara nyujt otthoni szakszerli gondozast, apolast.
Személyre szabott ellatast intézményi vagy korhazi elhelyezés elkeriilésére. A csaladtagok
terheinek csokkentése a munkaba allas eldsegitése, ez altal az anyagi helyzetiik javitdsa a cél.

A személyi szallitas segitséget nyujt:
- kozszolgaltatok elérésében
- egészségligyi, szocidlis, oktatasi intézmények elérésében
- rokoni latogatasok lebonyolitasaban
- kulturdlis intézmények elérésében
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Az ellatottak fogyatékossagi csoportok szerinti megoszlésa:

o latassériiltek 316
o értelmi fogyatékosok 19 6
o mozgassériiltek 22 16
o 0Osszesen 44 16

A Tamogatod Szolgaltatas miikddési feltétele 2009. janudr 1.-t6]l megvaltozott. A szolgaltatas
kikeriilt a kotelezden ellatandd alapellatasi feladatok korébdl, igy a finanszirozas palyazat
utjan biztositott.
Az ellatasi teriilet Derecske-Létavértes Kistérség, ezen beliil Derecske, Sarand, Konyar
telepiiléseken torténik.
2010-ben 4600 feladat egységre nyert palyazatott a szolgalat.
A tdmogatas 6sszege: 10.380.000.-ft
2010. évben 6943 feladatmutato teljesiilt:  személyi segités 3197

személyi szallitds 3746

A fenti adatok bizonyitjak, hogy a vallalt feladatmutatdkat sikeriilt magasan tulteljesiteni.

HAZI SEGITSEGNYUJTAS és TAMOGATO SZOLGALTATAS

A két ellatas ugyanazon alapokra épiil. F6 cél a testi — lelki egészség megdrzése, az 6nallosag
megtartdsa mellett a gondozott otthondban torténd &polas-gondozas. Valamint igény esetén
szallitds  biztositdsa  kiilonbozé  rendezvényekre, csaladlatogatdsra, egészségiigyi
intézményekbe, stb. A gondozasi terv eredményessége abban mérhetd le, hogy az ellatottak
igen kis része keriil korhazba, mivel az otthonukban szakszerii egészségiigyi ellatast vehetnek
igénybe. A hazi segitségnyljtas és a tdmogatd szolgaltatds altal gondozott idds személyek
lehetéség szerint részt vesznek a nappali intézmény altal megrendezett linnepségeken. A
klubba torténd szallitasuk a Tadmogatd Szolgaltatds gépkocsijanak segitségével torténik.
Elmondhat6, hogy ezeken a teriileteken is megfeleld az egylittmiikodés, a kollégak segitik
egymas munkajat.

A gondozéndk nagyfoku igénybevételének kovetkezménye lehet a kiégés, amelyet a
rendszeres idokdzonként tartott szupervizio segitségével eldziink meg.

Az intézmény miilkodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a milkodési, illetve
szakmai feltételek.

A Szocialis Szolgaltatd és Informacios Kozpont a Derecske Onkormanyzat tulajdonaban 1évé
épiiletegységben a Koztarsasag ut 103.sz alatt mikodik. A teriilet, amelyen az épiilet van, a
varosrendezési terv szerint lebontdsra keriil, ) intézményként a bolcséde épililete a
varoskdzpontban, frekventalt helyen a Bocskai ut 6 szam alatt van kijeldlve.

Az igénybevevok ellatdsdhoz specidlis sziikségleteik kielégitéséhez sziikséges targyi
feltételeket, eszkdzoket, infrastruktirat a szolgaltatd biztositja.

A szolgaltato a hatékony szolgaltatasi tevékenység ellatdsdhoz a dolgozd részére is biztositja
az irodai infrastruktarat, szocialis helyiségeket, adott szolgéltatasok esetében a kozlekedési
eszkozoket és az azok taroldsira alkalmas helyiséget, illetve a szolgaltatas jellegéhez
sziikséges egy¢éb targyi feltételeket.
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A szolgaltatonal olyan szakemberek dolgoznak, akik a munkakoriik betoltéséhez sziikséges
iskolai végzettséggel, megfeleld hozzaallassal, valamint a feladat ellatdsdhoz sziikséges
kompetenciakkal és képességekkel rendelkeznek.

A szolgéltatds végzés folyamatdban megfeleld létszdmu és megfelelé képességekkel
rendelkez0 személyzet all rendelkezésre az igénybe vevok igényeinek felmérésére és
szlikségleteik kielégitésére.

Az igénybe vevok érdekében tevékenykedd dolgozok megfeleld iranyitdsban és vezetdi
tamogatasban részesiiltek, eredményes munkavégzésiikhoz minden sziikséges targyi és
személyi feltétel biztositott.

Az intézményben személyi valtozas nem volt, elbocsatas, nyugdijazas nem tortént.
A személyi feltételek az 1/2000. ( I. 7.) SzCsM rendelet értelmében a szakképzettek aranya
100%-o0s.

A Gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, dsszhangja az intézményben folyo
apolasi-gondozasi munkaval.
Az alapellatason beliil a kovetkezd teriileteken késziil gondozasi terv:

e Iddsek nappali ellatasa

e Pszichiatriai betegek nappali ellatasa

e Fogyatékos személyek nappali ellatasa

e Hazi segitségnytjtas

e Tamogatd szolgaltatas

Az igénybe vevo Ugy érzi, hogy a személyre sz6l6 szakmai dokumentéaciot (gondozasi tervet)
az 0 személyes érdekében, egészségi allapotanak, egyéni sziikségleteinek és igényeinek
megfelelden, az ¢ aktiv kzremiikodésével készitették el.
sz0l6 szakmai dokumentacié késziil, hogy a normalizacio jegyében sajat otthonaban tolthesse
aktiv mindennapjait.
Az egyéni dokumentacio készitése €s fellilvizsgalata sordn a szolgaltatd alapelvként tartja
szem eldtt, hogy az igénybe vevd Onellatdsi képessége maximadlis hataranak feltarasa,
fenntartdsa, illetve fejlesztése a cél.
Az egyéni dokumentéacio az igénybe vevl egyetértésével, kozremitkodésével — a természetes
tamogatok, kompetens csalddtagok bevonasaval — késziil el, melyet az igényvevo alair.
Az egyéni redlis gondozasi igények, kivansagok, preferencidk és személyes célok minden
igénybe vevld esetében feljegyzésre keriilnek az egyéni dokumenticioban, amelyekrdl az
igénybe vevok tudjak, hogy azok az 6 kozvetlen bevonasukkal, személyes érdekiikben és
egyéni céljaik elérése érdekében sziilettek.
A szakmai dokumentacio a gondozoéi tevékenység alapjat képezi, amelyet rugalmasan alakit a
megvaltozott sziikségletek mentén, és ezt irdsos formaban rogziti.
A szakmai dokumentacio, illetve az egyéni gondozési terv a jogszabalyban eldirt tartalmi
elemeken tul a nyujtott szolgaltatas jellegzetességének megfelelden az aldbbiakat tartalmazza:

- aszolgaltatas biztositasanak modjat, tartalmat és céljat;

- azigénybe vevo szocidlis és egészségligyi anamnézisét;

- ajogosultsag alapjat képezo koriilményeket;

- agondozod személyzet altal biztositott tevékenységeket;

- azt, hogy az egyes szolgaltatasok biztositdsaval a felmért igények milyen mértékben

keriilnek kielégitésre;
- aspecialis szolgaltatasokra, gondozasi tevékenységekre vonatkozo informécidkat;
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- az igényfelmérés megallapitasait, figyelembe véve az esetleges rizikofaktorokat és
kockézati tényezoket;
- azt, hogy az egyes szolgaltatdsok hogyan felelnek meg az igénybe vevd érdekének,
igényeinek és elvarasainak, milyen médon érhetdek el a kitlizott célok;
- azt, hogy az egyes tevékenységek végzése sordn az igénybe vevd és a szolgaltatd
kozott milyen feladatmegosztas javasolt;
- azt az elemzést, hogy a szolgaltatds nyujtdsa soran milyen eredmények varhatoak,
milyen esetleges veszélyeztetd tényezdkkel kell szamolni.
A szakmai dokumentacidk, egyéni gondozasi tervek allapotvaltozas, a gondozasi igények
moddosulasa esetén, de legalabb évente feliilvizsgalatra kertilnek.
A szolgaltatas vezetdje biztositja, hogy az igénybe vevd szamara igénye esetén hozzaférhetd
¢s értelmezhetd legyen sajat szakmai dokumentécioja.

Gondozési terv eredményessége:

A fizikai, egészségiigyi és mentalis gondozas kapcsan személyre szabott, kliens kdzponta
ellatast biztosit az intézmény. Segiti az ellatottak ©nallo életvitelének megtartasat.
Kozszolgaltatasok  eléréséhez,  kulturalis  igényeinek  kielégitéséhez,  tarsadalmi
integraciojukhoz biztosit lehetéséget.

Az intézmény szerepe a helyi szocidlis ellato rendszerben, az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendenciai.

A Bihari Szocidlis Szolgaltatd Nonprofit Kft. ellatasi szerzddést kotott Derecske Varos
Onkormanyzataval a szocidlis ékeztetés, a hazi segitségnytjtds és Id6sek Nappali-,
Fogyatékos Nappali-, Pszichiatriai Nappali ellatasanak biztositdsara. A jelzOrendszeres hézi
segitségnyujtas Derecske — Létavértes kistérséggel kotott egyiittmiikodési szerzodés alapjan
miikddik. A Tamogaté Szolgalat Derecske —Konyar-Sarand mikrd térségben ellatési
szerzOdés alapjan latja el a feladatot.

2009-ben a miikodési engedélyek modositdsa megtdrtént azokban az intézményekben, ahol
novekedtek a sziikségletek. A hazi segitségnyujtas 1étszama 30 fore, Fogyatékos Nappali
ellatas 25 fore, a Pszichiatriai Nappali ellatas 30 fore, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas 80
fore emelkedett.

Derecske varosaban az alapellatasok lefedettek, a felmeriilé igényeket az intézmény ki tudja
elégiteni. A 2010. évi nehéz gazdasagi és szocialis helyzet miatt a szocidlis étkeztetés
teriiletén jelentkezett a legnagyobb ellatotti sziikséglet.

A szolgaltatdsok Osszetettsége révén szerteagazd kapcsolatrendszer épiilt ki, mind szakmai,
mind kulturalis, mind egyhazi €s civil szervezetekkel.

2010. évben a varosban Uj szolgaltatok jelentek meg, melyek konkurenciat jelentettek az
Intézmény szdmara, ezért szervezettebben, hatékonyabban és eredményesebben kellett
dolgozni a szolgéltatasok teriiletén.

Palyazatok

A Foglalkoztatdsi és Szocidlis Hivatal altal kiirt palyazaton, a Jelzérendszeres Hazi
segitségnyujtas 400 000 Ft vissza nem téritendd tdmogatasban részesiilt. A palyazati 0sszeg
jelzérendszeres késziilékek vasarlasat teszi lehetove.
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Ellatotti panaszok, érdekképviseleti forum mikodése

2010-ben az intézményhez ellatotti panasz nem érkezett. Az ellatott jogi képviseld a mult év
soran nem jart az intézményben.

2. Bihari Szocialis Nonprofit Kft. Idések Otthona, Hajduszoboszlo

Az intézménybe torténé felvétel gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalata, szakmai szempontu elemzése

Az intézménybe torténd felvétel kérelemre indul, melyet az ellatdst igénybevevd a
9/1999.(X1.24.) SzCsM rendelet 1. szdmu melléklet szerinti formanyomtatvany kitoltésével
nyujt be, csatolva a kért leleteket (bakteriologiai, tiiddsziird, zarojelentés stb.),
dokumentumokat. Az intézményvezetd a kérelem beérkezését kovetden nyilvantartasba veszi,
az 5. szamu melléklet tartalmanak megfeleléen. Az intézmény annak érdekében, hogy a
kérelmez0, illetve torvényes képviseléje megalapozott dontést tudjon hozni az elhelyezést
illetéen, teljes korti €s pontos informacidval szolgél az otthon életérdl. Az intézmény vezetdje
ragaszkodik ahhoz, hogy amennyiben teheti az ellatast igényld és hozzatartozdja, személyesen
tekintsék meg a potencialis ,,otthont” a késdbbi konfliktusok elkeriilése végett.

Az elégondozas 1. szakasza — az egyéni sziikséglet és igényfelmérés - a kérelem beérkezését
kovetd 20 napon beliil (soron kiviili elhelyezés esetén, 5 napon beliil) megtorténik. Ennek
folyaman tajékoztatast kap a kérelmezd, illetve torvényes képviseldje az intézménnyel torténd
megallapodas tervezetérdl, és a hazirendrdl, mikozben az elégondozéast végzd személy
informalodik az ellatdst igényld életkoriilményeirdl, szocidlis helyzetérdl, egészségi
allapotarol. Az elégondozas soran kitoltésre keriil a fent megnevezett rendelet 2. szamu
melléklete. Az iddsotthoni ellatas iranti kérelem alapjan az intézményvezetd kezdeményezi az
ellatast igényld gondozasi sziikségletének vizsgalatat - 36/2007. (XII. 22.) SzMM rendelet 2.
szamu melléklet. A gondozasi sziikséglet megallapitasara iranyulod kérelem a rendelkezésre
allo orvosi leletekkel, mellékletekkel megkiildésre keriil a szocidlis szakértdi szervhez az
ORSZI-hoz (Orszagos Rehabilitacios és Szocialis Szakértdi Intézet Eszak-alfoldi Regionalis
Igazgatosag Debreceni kirendeltségéhez). 2010. augusztus 17-t6]1 kezdddden a szocidlis
torvény 68/A. §-a szerint a gondozasi szlikséglet vizsgalatat az intézményvezetd hataskorébe
utalta. A szocidlis és az egészségiigyi munkatdrs megvizsgalja a jogszabalyban
meghatarozottak szerint a gondozasi sziikséglet mértékét, melyet az intézményvezetd igazolas
formaban hitelesit. Abban az esetben, ha az ellatast igénybevevd gondozasi sziikséglete nem
éri el a torvényben meghatéarozott id6t, az intézmény vezetdje megkeresi a telepiilés jegyzojét
¢s kéri az alapellatasba valo segitségnyujtast.

Amennyiben az intézményi téritési dij 6sszegét az ellatast igénybevevo nem tudja megfizetni
¢s a csalad sem vallalja a téritési dij kiilonbozetének megtéritését, akkor az intézmény
vezetdje jovedelemigazolast kér az illetékes telepiilés jegyzojétdl. A pszichiatriai betegek
ellatasanak igénybevételéhez 3 honapndl nem régebbi pszichiatriai szakvéleményre van
sziikség. Ezt a teriiletileg illetékes pszichiatriai szakorvos adja ki. Az intézményi elhelyezést
megelézdéen 10 nappal megtorténik az elégondozas II. fazisa. Ennek sordn az intézmény
munkatérsa tajékoztatja az ellatast igénybe vevot a téritési dij mértékérdl, megfizetésének
modjardl és a bevihetd ruhanemiik, személyes targyak, butorok mennyiségérol.

A lakodszoba ,.kijelolést” a foapolo €s az eldgondozast végzo személy egyiittesen — a meglévo
informaciok birtokaban - végzik el, figyelembe véve a kérelmezd egészségi allapotat és
igényeit.
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A felvételrdl torténd kiértesités utdn a leendd szobatarsakat a mentalhigiénés munkatarsak
felkészitik az 0j ellatott érkezésére.

Az 1j lakoét és a hozzatartozdjat minden esetben az intézményvezetd, az osztalyvezetd apolo
¢s a - aktudlis osztdly - mentalhigiénés munkatars fogadja. A bekoltozéssel egyidejiileg,
megtorténik a megallapodas megkotése, a 1993. évi III. tv. 94/C. § szerint. A megéllapodas
célja, hogy egyértelmii viszonyokat teremtsen a szerzddo felek kozott.

2010. januar 1-t6l - december 31-ig 111 db kérelem érkezett az intézménybe: ebbdl 87 6
részére 1dOs otthoni &polast és gondozast, 5 f6 szamara pszichiatriai ellatast biztositott az
intézmény. 5 f6 visszavonta igényét 6 f6 iddkozben elhalalozott és 1 {6 esetében a gondozasi
1d6 mértéke nem érte el az ORSZI 4ltal sziikséges idOtartamot. Az elmult év végén 12 6
ellatast igényld varakozott.

Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvalositasa

Az id6ések otthonaban az a nyugdijkorhatart betoltott, rendszeres fekvobeteg- gyogyintézeti
kezelést nem igényld, illetve a 18. életévét betoltott személy lathato el, aki betegsége vagy
fogyatékossaga miatt onmagarol gondoskodni nem képes.

Az intézmény a szocialis torvényben €és annak végrehajtasi rendeleteiben, valamint a szakmai
kovetelményeknek megfelelden latja el feladatat. A szocialis munka eszkozrendszerét
hasznalva, egyiittmikodve az egészségiigyi ellatorendszerekkel, biztositja az alkotmanyos és
az emberi jogokat. Az intézmény a hatdlyos jogszabalyok alapjan kotott megallapodésban
rogziti a biztositott apolasi, gondozasi tevékenységek korét. A lakok allapotat folyamatosan
figyelemmel kiséri az apold személyzet és valtozas esetén a megfeleld orvosi, illetve a
szakorvosi ellatashoz valdé hozzajutast biztositja. Az intézményben a mentalhigiénés
tevékenység és a foglalkoztatds minden ellatott szamara elérhetd. Az elmult évekhez képest a
mentalhigiénés ellatas és a foglalkoztatas sokkal kidolgozottabb és szélesebb kort. Az
intézmény vezetdje nagy hangsulyt fektet a szolgéltatasok fejlesztésére, holisztikus szemlélet
megvaldsitasaval (testi,- lelki,- kdrnyezeti apoltsag illetve jolét megteremtése). Az egyéni
beszélgetésre az intézmény kialakitott egy olyan szobat, amely a maga intim ¢és hangulatos
milidjével segiti a bizalmas ,,probléma megoldds” els6 I€péseit. A mentdlis csoport
strukturalja az ellatottak mindennapjait, egyre nagyobb lépéseket téve a kitlizott cél felé.
Kezdetben alig paran vettek részt a foglalkozadsokon, mara elmondhatd, hogy osztalyonként
atlagban 20-25 f6 vonodik be a napi tevékenységekbe, legyen az fizikai, kulturalis vagy
szorakoztatd jellegii. Az intézmény az elmult év soran masodik alkalommal rendezte meg azt
a két kozosségi programot, ahol az ellatottak €s hozzatartozoik egyiitt lehettek, és mint egy
»hagy csalad” tnnepelhették az Idések Honapjat és a Kardcsonyt. A mentalhigiénés
munkatarsak megszervezik az igényeknek megfelelden a kiilonb6zo szolgaltatasokat, pl.
kozmetikus, pedikiirds, fodrasz, annak érdekében, hogy a lakok &poltabbak, igényesebbek
legyenek.

Az Eszak-alfoldi Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Szocialis és Gyamhivatala altal kiadott
2010. aprilis 07-t61 jogerdre emelkedett 210-13/2010/SzGy-Db. szdmu hatarozat, tartalmazza
a miikddési engedély modositasat, melyre az intézményvezetd tett javaslatot még 2009-ben. A
modositas célja a sulyos demencia korképpel rendelkezd, illetve pszichiatriai betegségben
szenvedok féréhelyének novelése.

Az intézményi ellatottak teljes 1étszama tovabbra is 240 f6 a kovetkez0 megosztas szerint:
190 £6 iddskort, ezen beliil 60 f6 stlyos demens, illetve 50 {6 pszichidtriai szakvéleménnyel
rendelkez6 1d6s. A modositas sziikségességét az indokolta, hogy megndvekedett a sulyos
demens és a pszichiatriai betegségben szenvedd elhelyezést kérelmezdk szama, illetve az
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allami normativa magasabb 0Osszege, ami nagyon fontos az intézmény fenntartdsa ¢&s
miikddtetése valamint a szakdolgozoéi 1étszam megtartdsa szempontjabol.

Az intézmény mitkodésének altalanos feltételei, a targyi a személyi a miikodési, illetve a
szakmai feltételek.

Az Eszak - alfoldi Regionalis Kozigazgatasi Hivatal Szociélis és Gyamhivatala az SzGyH79-
11/2008. ikt. sz. 2008. februar 29-én jogerdssé valt hatdrozata alapjan 2012. december 31.
napjaig az intézmény ideiglenes miikodési engedéllyel rendelkezik. Ennek oka, hogy a targyi
feltételek hianyosak, pl. kozmiivezetékek elavultsaga, burkolatok hidnya, omladozésa, hideg-
melegvizes blokk hidnya, stb. A miikodés altalanos feltételei csak részben adottak, az épiilet
allaga folyamatos felujitast, karbantartast igényel. Az intézmény a lakodszobak, kozosségi
helyiségek kialakitasanal nagy hangsulyt fektet a baratsagos, csaladias kivitelezésre, lehetdség
szerint a szobdk felujitasara, festésére. A szobdk alapfelszereltségét az intézmény biztositja,
az egyéni igények figyelembevételével, ugyanakkor lehetdség van arra is, hogy a lakok
személyes targyaikkal, textilidkkal, butorzattal tegyék otthonosabba lakétertiket.

Az intézményben 350 adagos - érvényes miikodési engedéllyel - rendelkezé fézdkonyha
miikddik, mely napi haromszori étkezést biztosit a lakok részére. Az ellatottak ebédldje eldtt
elhelyezett Otletldda azt a célt szolgilja, hogy az idés emberek kivansigait, igényeit
figyelembe véve alakitsa az intézmény az étrendet.

A mosoda korszeriisitése megtortént ugyan, de a vart eredmény messze elmaradt. Az
intézmény az Gjitassal azt a célt kivanta elérni, hogy kiilsé mosassal bevételhez jusson, ami
megkonnyiti az otthon miikodését, fenntarthatosagat. Az ,,Uj” korszerli mosogépek és szarito
berendezések kapacitasa nincs dsszhangban a régi elavult vizvezeték rendszerrel, elektromos
halozattal és a gézfejlesztd kazan teljesitményével. Ami mindennapos problémat eredményez,
oly mértékben, hogy az intézményi textiliak és a lakok ruhazatdnak mosasa is sok esetben
gondot okoz.

A téritési dijbol befolyt Osszeg aranya a kdvetkezok szerint alakult. 2010. évi Osszbevétel:
150 636 087 Ft

A tobbletbevétel a 2010. évben a téritési dijak 0sszegébdl, illetve abbol adodott, hogy kozel
teljes ellatotti 1étszammal mikodott az intézmény, mely eredményesen ellenstlyozta a
targyévben bekovetkezett gazdasagi valsag okozta miikddési problémakat.

A dolgozo6i 1étszam az elmult évben a kovetkezOképpen valtozott: a munkaltatd részérdl 1 £6
szamara sziint meg a munkaviszony, a munkavallalé részérél kozos megegyezéssel 3 6
dolgozo kertilt ki az intézmény rendszerébdl, 1 {6 esetében a hatdrozott idejii munkaszerzédés
nem lett meghosszabbitva. Odafigyeléssel ¢és az ésszerli, takarékos gazdalkodéassal az
intézménynek sikeriilt fenntartani a szakmai munka, az 4polas gondozas megszokott
szinvonalat. Az intézmény f6 célja, hogy az ellatottak és a dolgozok minél kisebb aranyba
érezzEk a valsag okozta atmeneti terhek sulyat.

Az intézmény dolgozdinak szakmai képzettsége 90%-os, ami elfogadhatonak szamit az eldirt
80%-al szemben. Folyamatosan figyelemmel kiséri a tovabbképzések lehetdségeit, amit
minden esetben biztosit a dolgozok szdmara, a megfeleld kredit megszerzése érdekében.
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A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, osszhangja az intézményben folyo
apolasi gondozasi munkaval

Az intézmény minden lakd esetében gondozasi tervet készit, amelyben az apolds-gondozas
teriiletén az ellatottak részére személyre szabott egyéni sziikségletekhez igazodo ellatast
biztosit, egy 0j szemléletli, a hagyoméanyos gondozas helyébe 1¢pd segitd gondozasi modell
gyakorlati megvalositds alkalmazasaval. A gondozasi terv elkészitése team munkéban
torténik, amelyben részt vesz az ellatott, ill. torvényes képviseldje, az osztilyvezetd, a
foapold, orvos, mentalhigiénés munkatars. A célok ¢és feladatok kitlizése mellett
megbeszélésre kerililnek a mddszerek is, amelyek egy bizonyos intervallumban — egy év -
keriilnek teljesitésre. Fontos az adekvat adminisztracids munka naprakész vezetése is, amely a
folyamatossagot biztositja. Sajnos az elmult évben az intézménybe keriilo ellatottak — egyre
tobb esetben - olyan rossz fizikai és mentalis allapotban keriiltek az otthonba, hogy rovid idén
beliil exitaltak. Az elmult évben 74 f6 hunyt el, ebbdl az adott évben érkezettek koziil 26 £6.

A mindennapi fizikai elldtdson til nagy hangsulyt fektet az otthon az idds emberek és
pszichiatriai betegek lelki egészségére is. A mentalhigiénés tevékenység és a foglalkoztatas
pozitivan befolyasolja az ellatottak szellemi ¢és fizikai allapotat. A gondozési terv
sikerességének zaloga a maximalis szakmai odafigyelés, az ellatottak koreldzményeinek,
mentalis és fizikai allapotanak pontos ismerete €s az id6s emberek, valamint hozzatartozoik
aktiv kozremiikodése.

Az intézmény mentalhigiénés csoportja az ellatott ¢letkoranak, egészségi allapotanak
megfelelden szervezi meg az egyéni gondozast. A személyre szabott gondozasi terv
eredményességét és mikodoképességét meghatarozza az ellatottak igényeinek, képességeinek
¢és kapcsolati rendszerének pontos ismerete. Mindezekrdl az eldgondozés €s a beérkezéskor
spontan vagy iranyitott beszélgetés soran szerez tudomast az intézmény munkatarsa. Az
iranyitott beszélgetésnél a kliens centrikus terdpia soran a feltard beszélgetés technikajat
alkalmazva segitséget kapnak a problémaval érkezett lakok. A rendszerezett fizikai és
szellemi gondozas segitséget nyljt a felmeriild nehézségek azonnali felismerésére és mielébbi
orvoslasara.

Az intézményben a foglalkoztatds fontos napi feladat, amely strukturdlja az ellatottak
mindennapjait, kdzosségbe integral ¢s sok mas mellett a kommunikacié és az Onellatas
megtartasat is eldsegiti. A gondos, szakszer(i 4polason til a mentdlis ellatas, a mobilizalas,
masszirozas, valamint a szabadidd hasznos eltoltése megfigyelhetben meghosszabbithatja az
intézményben ¢€lok ¢letét. A hatékonysag érdekében f6 szempont egy egymasra épiild
egyseéges szemléletli munkacsoport kialakitasa.

A haziorvosi ellatason kiviil rendszeres a pszichiatriai szakrendelés is az intézményben,
elésegitve a szellemi leépiilésben, illetve pszichiatriai betegségben szenvedd lakok szakszeri
orvoslasat és gyogyszeres kezelését.

Az id6sek ellatasa dsszehangolt és lelkiismeretes munka keretében torténik. A szakapolok és
a mentalhigiénés munkatarsak kozott folyamatos a kommunikacid és egylittmiikodés, az
ellatottak nyugalmas életmindségének javitasa és fenntartasa érdekében.

Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendenciai

A Hajdu-Bihar Megyei Onkormanyzat tulajdonaban 1évé Bihari Szocialis Nonprofit Kft.
fenntartasaban mitkddé hajdiszoboszloi Idések Otthona 240 férdhelyen iddskoruak, ezen
beliil 60 f6 sulyos demens, 50 féréhelyen pszichiatriai betegek szakositott ellatasat végzi. Az
intézmény a Szt. 68. § (2)-(3) bekezdésének megfelelden a tobb betegségtipusban szenvedd
személy ellatasat, elkiilonitett gondozasi egységekben biztositja.
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Ellatasi teriiletét els6sorban Hajdu-Bihar megye kozigazgatasi teriiletén, valamint az orszagos
szinten latja el. Az intézmény folyamatos és kozvetlen szakmai kapcsolatban all a megye
teriletén mikodd minden szocidlis szolgaltatast nyujtd intézménnyel, civil szervezetekkel,
illetve azok fenntartoival, valamint az egészségiigyi szolgaltatokkal.

A kapcsolattartds modja személyesen, telefonon keresztiil illetve elektronikus uton torténik.
Az intézmény Gsszekottetéseit tekintve, kdlcsonds egyiittmiikodés alakult ki a Klinikéval és a
Korhéazakkal, (Kenézy Gyula Koérhaz, Grof Tisza Istvan Koérhaz Berettyotjfalu, Hajdunanas
Apolasi Otthon) a kérhazban dolgozd orvosokkal és szocidlis szakemberekkel, a megyében
miik6do tobb alapellatast biztositd, Tamogato, valamint Csaladsegité Szolgalattal, Gondozasi
Kozpontokkal.

Sok éves multra tekint vissza az intézmény azon kapcsolatrendszere, amely éveken keresztiil
nylUjt tamaszt, segitséget, kikapcsolodast, szoérakozéast a tarsintézményekben dolgozo
munkatérsak ¢€s ellatottak részére.

A demografiai adatok tiikrében a bentlakdsos intézmény miikddésére, fenntartdsara nagy
sziikkség van, hiszen a rohamosan oOregedd tarsadalomban az idds emberek apolédsat az
alapszolgaltatas és a csalad csak egy bizonyos gondozési sziikségletig tudja ellatni vagy
vallalni.

Ellatotti panaszok, Erdekképviseleti Forum miikodése

Az intézményben ¢l0k jogainak védelmét a Szt. 94/E § és a 94/F §-ban foglaltak alapjan a
Bihari Szociélis nonprofit Kft. Idések Otthona a Hézirendben és az Etikai Kodexben
leirtaknak megfelelden rogziti.

Mindkét dokumentum a Szakmai Program része. Az intézmény biztositja az Ellatott jogi
Képviseld altal nyujtott jogorvoslathoz sziikséges hozzaférés lehetdségét. Az elmult évben
nem keriilt sor olyan panasz, illetve probléma kivizsgéaldsara, ami sulyosan megsértette volna
a hazirend szabalyait.

Az intézmény a lakok emberi, allampolgéari jogait tiszteletben tartja, biztositja, hogy
semmiféle fizikai, lelki, anyagi természetii bantalom, negativ diszkrimindcio, valamint
megalazd banasmod ne érhesse, sem hanyagsagbol, sem gondatlansagbol, sem szandékosan.

3. Bihari Szocialis Nonprofit Kft.
Pszichiatriai Betegek és Ertelmi Fogyatékosok Otthona, Barand

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata, a megallapodasok tartalmi vizsgalata,
szakmai szempontu elemzése

A jogszabalyi eloirasoknak megfeleléen atdolgozéasra keriilt a megallapodas formatuma,
tartalmi elemei.

Az intézmény vezetése tudatosan kiemelt figyelmet fordit az ellatast igénylok tajékoztatasara,
¢s a felvételiiket kérdk a koriilmények és a szolgdltatds tartalménak pontos ismeretében,
megalapozottan dontenek az otthonba vald bekoltozésrol.

Az igénybevételi eljarassal kapcsolatos teendOket diplomas szakember latja el, aki az
elégondozas soran felméri a kérelmezd egyéni sziikségleteit €s igényeit és meggydzddik arrol,
hogy valdban az intézmény lesz a legmegfelelobb az ellatott szamara.

Az eldgondozast végzd kolléga minden esetben elmondja a kérelmezoének, valamint
hozzatartozdjanak, gondnokanak, ha tehetik a bekeriilés elott tegyenek latogatast
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intézményben, fOleg, ha a Hosszuhati- telephelyen csak a nagy létszamu szobaban tudjak
elhelyezni.

A megallapodas megfeleld informdaciot nyujt a szolgéltatasok korérdl, a téritési dijrol, és az
intézményi élet feltételeirdl.

2009. évben az intézmény varolistajan 65 {6 szerepelt.

Tajékoztatas modjai: Az intézmény honlapja tartalmazza az intézményrdl az
alapinformaciokat, melyek az intézmény elérhetdségét és alapfeladatat tartalmazzak. Nagy
hangsuly keriil az érdekl6dok személyes tdjékoztatdsara. A pontos informacid nyujtas
érdekében meghatdrozott, hogy az igénybevétellel kapcsolatban tajékoztatast csak az
intézményvezetd, a vezetéapolo, osztalyvezetok és a mentalhigiénés munkatars nyu;jthat.

Az ellatottak a bekoltozés elott tudjak, hogy milyen szolgéltatast és elhelyezést tud az
intézmény szdmara nyujtani, ¢és ennek ismeretében hozzak meg dontésiiket. Az ellatottakkal
kotott megallapodés tartalmazza a jogszabaly altal eldirt kotelezd elemeket, részletezve az
intézményre vonatkozo sajatossagokat.

Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvaldsitasa:

Szakmai és ellatotti létszam alakuldsa 2010 évben Bdarand székhelyen.:

Szakmai 1étszdm 2010.december 31.-én Barand székhelyen:

Munkakor Torvényi elbirds Jelenlegi l1étszam
intézményvezetd 1 6 1 6
intézményvezetd apolo 1 6 1 6

apolo, gondoz6 24 {6+ 1 16 15 16

szocialis, mentalhigiénés | 2 f6 2 16

munkatars

foglalkoztatas szervezo, | - f0 - 16
munkavezetd (ajanlott)

Szenvedélybetegek 1¢étszama 2010. januar 01-én: 97 16

2010. december 31-¢én: 74 16
2010. év soran felvételt nyert 8 {6, elhaladlozott 3 {6, intézményi jogviszonya megsziint 28
fonek, tobbségében athelyezés miatt.
A tényleges ellatotti 1étszam 74 {6, ebbdl napi 4 orat meghaladd gondozasi sziikséglettel
rendelkezk szama: 31 f6. A lakok atlag életkora: 54,3 év. Varakozok szama 2010. december
31-én: 51 16. Teljes korti cselekvoképességgel rendelkezik 4 16, cselekvOképességet korlatozo
gondnoksag alatt all 46 6, kizaré gondnoksag alatt all 24 6. A gondnoksag alatt allok koziil
hivatasos gondnoka van 46 fének, hozzatartoz6 gondnoka van 24 fOnek. Hivatasos
gondnokok szama 5 6.

Pszichidtriai betegek 1étszama 2010. méjus 18-an: 0 o6

2010. december 31-én: 23 6
2010. év soran felvételt nyert 24 {6, elhalalozott 1 {6, intézményi jogviszonya megsziint 0
fonek.
A tényleges ellatotti 1étszam 23 {6, ebbdl napi 4 ordt meghaladd gondozasi sziikséglettel
rendelkezdk szama: 12 0.
Nem és kor szerinti megoszlas:
Férfiak szdma: 18 6 NOk szama: 516
A lakok éatlag életkora: 56,7 év. Varakozok szama 2010. december 31-én: 26 {6 (Barand-
Hosszuhat). Teljes korti cselekvoképességgel rendelkezik 0 f6, cselekvoképességet korlatozo
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gondnoksag alatt all 14 {6, kizar6 gondnoksag alatt all 9 f6. A gondnoksag alatt allok koziil
hivatasos gondnoka van 13 fének, hozzatartoz6 gondnoka van 10 f{6nek. Hivatasos
gondnokok szdma 3 0.

Ertelmi fogyatékosok 1étszama 2010. majus 18-an: 0 6

2010. december 31-én: 3 {6
2010. ¢év soran felvételt nyert 3 6, elhaldlozott 0 f6, intézményi jogviszonya megsziint 0
fonek.
A tényleges ellatotti 1étszam 3 0, ebbdl napi 4 6rat meghaladd gondozasi sziikséglettel
rendelkezOk szama: 1 f6.
Nem és kor szerinti megoszlas:
Férfiak szdma: 1 6 NOk szama: 2 16
A lakok éatlag ¢életkora: 42 év. Varakozok szdma 2010. december 31-én: 10 {6 (Barand-
Hosszuhat). Teljes korti cselekvoképességgel rendelkezik 0 {6, cselekvoképességet korlatozo
gondnoksag alatt all 3 {6, kizar6 gondnoksag alatt all 0 f6. A gondnoksag alatt allok koziil
hivatdsos gondnoka van 3 fonek,  hozzatartoz6 gondnoka van O fOnek. Hivatasos
gondnokok szdma 3 0.

Szenvedélybetegek datmeneti részlegének 1étszama 2010. majus 18-an: 0 f6

2010. december 31-én: 8 {6
2010. év soran felvételt nyert 9 6, elhaladlozott 0 f6, intézményi jogviszonya megszint 1
fonek
A tényleges ellatotti 1étszam 8 fO, ebbdl napi 4 6rat meghaladd gondozasi sziikséglettel
rendelkezOk szama: 2 f6.
Nem és kor szerinti megoszlas:
Férfiak szdma: 6 6 N6k szama: 2 16
A lakok atlag életkora: 59 év. Varakozok szdma 2010. december 31-én: 16 6. Teljes kora
cselekvoképességgel rendelkezik 2 {6, cselekvoképességet korldtozd gondnoksag alatt all 5
16, kizar6é gondnoksag alatt all 1 f6. A gondnoksag alatt allok koziil hivatasos gondnoka van 0
fonek, hozzatartozé gondnoka van 6 fonek. Hivatasos gondnokok szama 0 f0.

Szakmai — és ellatotti létszam alakulasa 2010 évben Hosszuhdt telephelyen:

1. Pszichiatriai betegek tartds bentlakast ny(jtoé intézménye- Hosszlihat telephely
Mikodési engedély szama: 145-74/2010.  Engedélyezett fér6helyek szdma: 35 6
2. Ertelmi fogyatékosok tartos bentlakast nyujtd intézménye- Hosszhat telephely
Miikodési engedély szama: 145-74/2010.  Engedélyezett fér6helyek szama: 20 {6

Szakmai 1étszdmunk 2010.december 31-én Hosszuhat ,,A” részlegen:

Munkakor Torvényi elbiras Jelenlegi létszam
intézményvezeto - -
intézményvezetd apold - -
részlegvezetd 1 6 1 16
apold, gondozd 14 16 13 16
szocialis, mentalhigiénés | 1 f6

munkatars

fejlesztd pedagogus 1 6 0,5 6
mozgasterapeuta (ajanlott) 1 6

foglalkoztatas szervezd, | 16

munkavezeto (ajanlott)
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Ellatotti létszam alakuldsa 2010 évben Hosszuhat ,, A" részleg:
Ertelmi fogyatékosok 1étszama 2010. januar 01-én: 20 5

2010. december 31-én: 20 6
2010. év soran felvételt nyert 5 6, elhaldlozott 4 f6, intézményi jogviszonya megsziint 1
fonek.
A tényleges ellatotti 1étszam 20 {6, ebbdl napi 4 ordt meghaladd gondozasi sziikséglettel
rendelkezOk szdma: 17 6.
Nem ¢és kor szerinti megoszlas:
Férfiak szama: 9 6 N6k szama: 1118
A lakok atlag életkora: 50,4 év. Varakozok szama 2010. december 31-én: 10 {6 (Béarand-
Hosszuhat). Teljes korti cselekvoképességgel rendelkezik 0 £6, cselekvoképességet korlatozo
gondnoksag alatt all 3 6, kizar6é gondnoksag alatt 4ll 17 f6. A gondnoksag alatt allok koziil
hivatasos gondnoka van 15 fének, hozzatartoz6 gondnoka van 5 fonek. Hivatasos
gondnokok szama 7 6.

Pszichidtriai betegek 1étszama 2010. januar 01-¢én: 33 16

2010. december 31-én: 35 6
2010. év soran felvételt nyert 4 6, elhaldlozott 1 f6, intézményi jogviszonya megsziint 1
fonek.
A tényleges ellatotti 1étszam 35 {6, ebbdl napi 4 ordt meghaladd gondozasi sziikséglettel
rendelkezOk szama: 8 0.
Nem és kor szerinti megoszlas:
Férfiak szdma: 19 {6 N6k szama: 16 16
A lakok éatlag életkora: 55,6 év. Varakozok szama 2010. december 31-én: 26 {6 (Barand-
Hosszuhat). Teljes korti cselekvoképességgel rendelkezik 2 16, cselekvoképességet korlatozo
gondnoksag alatt all 10 6, kizaré gondnoksag alatt all 23 6. A gondnoksag alatt allok koziil
hivatasos gondnoka van 22 fének, hozzatartoz6 gondnoka van 11 fOnek. Hivatasos
gondnokok szama 4 6.

Ertelmi fogvatékosok tartés bentlakdst nyijtd intézménye- Hosszithdt telephely
Miikodési engedély szama: 145-32/2010  Engedélyezett férdhelyek szama: 75 {6

Szakmai létszamunk 2010.december 31-én Hosszuhat ,,B” részlegen:

Munkakor Torvényi elbiras Jelenlegi 1étszam
intézményvezetd - -
intézményvezetd apolod - -
részlegvezetd 1 6 16
apolo, gondozo 22,5 16 19 6
szocidlis, mentalhigiénés | 2 f6 2,516
munkatars

fejlesztd pedagogus 316 2,5 16
szocidlis ligyintézd 1 6 16
foglalkoztatas szervezo, | 2 o 0,5 6
munkavezetd (ajanlott)

mozgasterapeuta (ajanlott) 2 16 -
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Ertelmi fogyatékosok 1étszama 2010. januar 01-én: 75 16

2010. december 31-én: 75 {6
2010. év soran felvételt nyert 5 f6, elhaldlozott 0 f6, intézményi jogviszonya megsziint 5
fonek.
A tényleges ellatotti 1étszam 75 {6, ebbdl napi 4 ordt meghaladd gondozasi sziikséglettel
rendelkezOk szdma: 43 6.

Nem és kor szerinti megoszlas:

Férfiak szdma: 41 {6 NOk szama: 34 16

A lakok atlag ¢életkora: 48,7 ¢év. Varakozok szdma 2010. december 31-én: 10 f6 (Barand-
Hosszuhat). Teljes korti cselekvoképességgel rendelkezik 0 {6, cselekvoképességet korlatozo
gondnoksag alatt all 24 6, kizar6 gondnoksag alatt all 49 f6. A gondnoksag alatt allok koziil
hivatasos gondnoka van 48 fének, hozzatartoz6 gondnoka van 25 f{O6nek. Hivatasos
gondnokok szdma 6 0.

Szakmai — és ellatotti 1étszam alakuldsa 2010 évben Pszichidtriai Betecek Atmeneti Otthona
Hosszuhat telephelyen:

Miikdodeési engedély szama: 145-26/2009 Engedélyezett férdhelyek szama: 20 6
Szakmai 1étszdmunk 2010.december 31-én Hosszuhat ,,C” részlegen:

Munkakor Torvényi elbiras Jelenlegi [étszam
intézményvezetd - -
intézményvezetd apolod - -

részlegvezetd - -

apolo, gondozo 516 516

szocialis, mentalhigiénés | 0,5 0,5 fo

munkatars

fejlesztd pedagogus - - 16

szocidlis ligyintézd - - f6
foglalkoztatas szervezd, | - f0 - 16
munkavezetd (ajanlott)

Pszichiatriai betegek dtmeneti részleg 1étszama 2010. méjus 12-én: 0 6

2010. december 31-én: 20 6
2010. év soran felvételt nyert 28 0, elhaldlozott 0 f0, intézményi jogviszonya megsziint 8
fonek
A tényleges ellatotti 1étszam 20 {6, ebbdl napi 4 orat meghaladd gondozasi sziikséglettel
rendelkezOk szama: 1 f6.
Nem és kor szerinti megoszlas:
Férfiak szdma: 12 {6 NOk szama: 8 6
A lakok atlag életkora: 50 év. Varakozok szdma 2010. december 31-én: 16 6. Teljes kora
cselekvoképességgel rendelkezik 3 6, cselekvOképességet korlatozd gondnoksag alatt all 11
6, kizard gondnoksag alatt all 6 f6. A gondnoksag alatt allok koziil hivatdsos gondnoka van
13 fnek, hozzatartoz6 gondnoka van 4 fonek. Hivatasos gondnokok szama 10 f6.

Az intézmény a teljes korl ellatas feltételeit biztositja, az igények és a lehetdségek szerint
célunk a meghitt, otthonos légkdér megteremtése a szolgaltatast igénybe vevd személyek
szamadra, a k6z0sségi ¢élet szabalyainak figyelembe vételével. Folyamatosan nagy igény van az
elhelyezésre, ezt bizonyitja a varakozok szama.
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A 2010. év soran az intézmény ¢€letében tobb fontos valtozas tortént, tobb kihivassal kellett
szembenézni és megkiizdeni. Fent emlitettek alapjan a barandi székhely idént6l nemcsak
szenvedélybetegek, hanem pszichiatriai betegek ¢és értelmi fogyatékosok ellatdsat nyujtja.
Miikodési engedélyeik modositasara az azt megel6zd szigoru ellendrzések miatt keriilt sor,
annak érdekében, hogy az évtizedek ota itt €10 ellatottak szdmara megdrizzek az allanddsagot,
biztositsak nyugalmukat, megovjak az athelyezéssel jaro toréstdl dket, hiszen az évek hosszu
sora alatt ez az intézmény valt az otthonukka. Ugyanakkor hianyteriiletet fedtek le a 8 6
szaméra elhelyezést nyijté szenvedélybetegek atmeneti részlegének beinditasaval. Ev végére
a 8 férdhelyes részlegen 16 varakozot tartanak nyilvan, ami az ellatasi forma sziikségességét
igazolja. Ezzel egy id6ben szakmai létszam csokkenésére keriilt sor, 2 f6 &pold- gondozd
munkahelyvaltas miatt mondott fel, illetve 5 f6 4polo-gondozdnak 1étszamcsdkkentés miatt
rendes felmondassal sziint meg a munkaviszonya. Ez ismételten az 4apolasi csoport
munkarendjének atszervezését tette szlikségessé. Megsziint az emeleti és a foldszinti osztaly,
mint kiilon egység, a két osztaly dsszevonasra keriilt, a munkaerd ésszeriibb elosztdsa miatt.
Az atszervezéssel jard technikai és adminisztrativ feladatokat sikeriilt zokkendmentesen
megoldani.

Hosszuhat telephelyen pszichiatriai betegek atmeneti ellatasat inditottdk be 20 férdhelyen, a
korabbi fekvd részleg felujitdsa révén. A felujitdshoz sziikséges anyagi forrdst palyazati
pénzen biztositottdk, a berendezést onerdbdl teremtették eld. A betegagyak adomany részét
képezték, a kiegészitd butorokat a 2009 évi jotékonysagi galamiisoruk bevételébdl vasaroltak
meg, valamint a Felkarolva Alapitvany tamogatasara is szamithattak. A szakmai Iétszamot az
atmeneti részlegen a meglévd 1étszam terhére kellett megoldanunk. Az atszervezés ideje alatt
fontos feladat volt, hogy az ellatottak szamara a megszokott szinvonall szolgaltatast nytjtsak,
a valtozasok miatti esetleges fesziiltségek a szakmai szinvonalat, az ellatds mindségét nem
befolyasolhattak.

Az ellatottak részére a szocidlis torvény altal kotelezden eldirt szolgaltatasokat nyujtjak:
étkeztetést, ruhazatot, egészségligyi - ¢és mentalhigiénés ellatast, valamint foglalkoztatéast
biztositanak.

Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, személyi, mikodési, szakmai
feltételei

Barand esetében az intézmény targyi feltételei a torvényi eldirasoknak minden szempontbol
megfelelnek.

Hosszthaton a 6-8-10 agyas haldészobdkban torténd elhelyezés azonban tovabbra is fenntartja
a zsufoltsagot, nincs megfeleld szamu vizesblokk, mellékhelyiség és az épiiletek teljes kort
akadalymentesitése is varat még magéara.

A tisztasagi meszelések, festések egy részének elvégzése elmaradt, aminek kovetkeztében a
takaritds mindségének megitélése is hatranyos, latvanyban rosszabb benyomast kelt az
elvégzett munka ellenére is.

2009 évben a hosszuhati telephelyen megtortént a ,,C” épiilet belsd rekonstrukcidja. A
feltjitas soran, mely palyazati forrasbol valosult meg, olyan koriilmények kialakitasara kertilt
sor, mely altal az intézmény megfelel a jogszabalyi eldirasoknak.

Torvény altal eldirt szolgaltatasok

Az ellatottak részére a szocialis torvény altal kotelezden eldirt szolgaltatasok:
étkeztetés, ruhazat, egészségiigyi - és mentalhigiénés ellatas, foglalkoztatas.
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Etkezés

Az étkezés koriilményei nagymértékben befolyasoljak kozérzetiinket. Az étel mennyisége és
mindsége alapvetéen meghataroz6. Az ellatottak tobbsége a kozos ebédlében étkezik, ahol a
kulturalt étkezés feltételei rendelkezésre allnak. Sajnos helysziike miatt mindkét telephelyen
két, illetve harom csoportban tudjak csak az étkezést megoldani. Az arra fizikai allapotuk
miatt alkalmas lakok talcés, onkiszolgalé modon étkeznek, a koordinalatlan mozgéasu lakdkat
a személyzet kiszolgalja. A beteg, mozgasukban jelentdsen akadalyozott lakok Barandon az
osztalyon 1évd ebédldben, illetve a szobdban, Hosszhaton az ,,A” részlegben szintén a helyi
ebédldben étkeznek. Az intézmény napi 3 x étkezés biztosit, az ellatottak egészségiigyi
allapotanak megfeleléen. Egészségiligyi indokoltsdg alapjan orvosi utasitdsra napi 5 x
étkezést, illetve diétat biztositanak.

2010 évben taplaltsagi allapot felmérést végeztek az ellatottak korében a Nutricia cég
alkalmazottainak koézremuiikodésével. Indokolt esetben lehetdség volt kiegészitd tapszer
addsara is. Az ¢érintett lakok korét félévente illetve sziikség szerint feliilvizsgaljak. A
Nutridrink tapszert havonta biztositottak a lakok részére.

Osszességében a viéltozatos, bdséges és jo6 mindségli élelem nyugodt és kulturdlt
elfogyasztasanak elérése a cél. Ennek érdekében beszélgetéseket kezdeményeztek, az egyéni
fejlesztések programjaba felveszik, valamint lehetdség szerint biztositjdk a nyilvanos helyen
torténd gyakorlast, éttermekben, kirdndulasok, nyaralasok alkalméval.

Személyi higiéne

Tekintettel az ellatottak adottsagaira, képességeire ez a teriilet kiilonleges fontossagu.
Alapvetéen meghatarozza a réluk kialakitott képet.

Az intézményben ez naponta visszatérd, ismétlédo, folyamatos munka, amely a személyzetre
nagy megterhelést r6. Hosszihat telephelyen a targyi feltételek hianya jelentés gondot okoz e
téren. A személyi higiéne megtanitasa, megtartasa az egyéni fejlesztése fontos tertilete.

A fodrasz eldre egyezetett idépontokban all az ellatottak rendelkezésére, a szolgaltatast
természetesen az intézményen kivil is igénybe vehetik a lakok, erre azonban ritkan keriil sor.
Tovéabbra is cél a mindség, az igényesség javitasa. Ennek érdekében a feladat mind a
személyzet, mind lakoink felé a folyamatos tudatformalas.

Gyogyito-megelozo tevékenység

Alapvetd feladatuknak tekintik a prevenciot, koros folyamatok kialakuldsanak megeldzését,
valamint az allapotrosszabbodas késleltetését. Cél, hogy idében felismerhetové valjanak azok
a koros allapotok illetve folyamatok, amelyek veszélyeztetik az egyén ¢€s a kozoOsség
egeszseget.

Az intézményiinkben nagy hangsulyt fektetnek a megel6zésre, ezek:

- Diabeteses betegek vércukorszint ellendrzése, a lappangd diabetes betegség
kisztirése. Fontos szerepe van a diétanak, melyet az ¢élelmezésvezetd
kozremikodésével biztositjak. Insulinos kezelés alatt 4llo lakok allapotara
fokozottabb figyelmet forditanak az ismert szovOdmények kialakulasanak
megakadalyozasa érdekében.

- Vashianyos lakok kisziirése, alkalomszertien torténik, orvosi utasitds alapjan
gyogyszeres terapiat biztositanak, laborkontroll eldirds szerint torténik.

- Az ellatottak vérnyomads, testsuly ellendérzése havonta, magas vérnyomasos
gondozottak esetében havonta tobb alkalommal torténik illetve sziikség szerint.

- Nogyogyaszati sziirés Piispokladanyban torténik, mammographids vizsgalatra
Debrecenbe viszik ndi ellatottjaikat.

- Tudosziirés évente Barandon, illetve Szerepen torténik.
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- Belgyogyaszati vizsgalat sziikség szerint torténik.
- Székletvizsgalat sziikség szerint torténik.
- Gyobgyszerszint ellenérzés évente torténik lakoink korében, a vérvételt helyben
végzik.
- Influenza elleni véddoltasban évente kérésre részesiilnek az ellatottak.
- Téplaltsagi szint felmérés félévente torténik, sziikség szerint gyogytapszer
felirasara kertil sor.
- Szemészeti sziirdvizsgalat egy alkalommal helyben tortént, egyébként a
pispokladanyi szemészeti szakrendelést veszik igénybe.
Ezen vizsgalatokért, az idépontok egyeztetéséért, a szallitdisok megszervezéséért a vezetd
apolo és az osztalyvezetd apolok a feleldsek.
A dolgozd ¢és a foglalkoztatdsban részt vevd ellatottak foglalkoztatas egészségligyi
feltilvizsgalatra aprilis €s november hoénapban keriilt sor.

Orvosi, szakorvosi, korhazi ellatas

Az intézményben intézményi hdziorvos hetente, illetve Hosszhaton heti két alkalommal,
pszichiater szakorvos kéthetente latja el a betegeket. Szakrendeléseket egyarant igénybe
vettek a piispokladanyi Rendeldintézetben, Berettyoujfaluban, illetve Debrecenben.
Epilepszids betegeiket a Kenézy Korhaz epileptologia szakrendelése gondozza. Az
ellatottakat intézményi gépkocsival ¢és betegszallitdé igénybevételével szallitottak.
Betegkisérésnél fontos kritérium, hogy az apolo tajékozott legyen a beteg allapotarol, a pontos
informacié 4atadas érdekében. Az ellatottak egészségiigyi allapotanak véltozasarol a
hozzatartozokat, gondnokokat rendszeresen tajékoztattak, értesitették. Korhdzban tartézkodo
lakoikat rendszeresen latogattak, folyamatos kapcsolattartas tortént a kezeld osztallyal.

Az ellatas soran lehetdség van széles kort terapias eszkozok biztositdsara és magas szint
apolas nyujtasara. Az orvosi ellatassal kapcsolatos dokumentacidkat napra készen, pontosan
vezetik.

Gyogyszerellatas

Az egészségligyi szabalyozasok valtozasat folyamatosan nyomon kell kovetni. A
gyogyszerellatds alapelvei nem valtoztak. Ennek megfelelden a személyes gondoskodast
nyljté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodéstik feltételeirdl szold 1/2000.
(I. 7.) SzCs.M rendelet szerinti gyogyszeralaplista az intézmény rendelkezésére all. Frissitése,
a valtozasok nyomon kovetése 2010 évben is feladat volt. Az ellatottak szamdra sziikséges
gyogyszerek felhasznaldsat a rendelet 9. sz. melléklete szerinti egyéni gyogyszer felhasznalasi
nyilvantartéasi lapon régzitették. Ezek kontrollalasa, figyelemmel kovetése folyamatos volt. A
nyilvantartds, az egyéni gyogyszer felhasznalasi lapok nyomtatdsa szamitégépes rendszeren
keresztiil torténik. A létszamcsdkkentés miatt a gydgyszerellatast a rendeléstdl a szamitogépes
nyilvantartason 4t az osztalyra torténd kiadasig, a napi gyogyszerelést, tehat ami az ellatott
gyogyszerellatdsaval Osszefiigg, minden mozzanatdban at kellett szervezni, mely a kezdeti
nehézségek utan év végére kialakult. F6 szempont, hogy az ellatottnak a sziikséges gyogyszert
meg kell kapnia.

Az alaplistin nem szerepld, de az ellatottak szdmara sziikséges szakorvos altal rendelt
gyogyszerek koltsége a lakokat terheli a torvényi keretek betartasa mellett. Az
egészségmegdrzést szolgadld, megbetegedést megel6zd célzattal adott készitmények is
sziikség-, illetve igény szerint a lakok rendelkezésére allnak.

A jogszabalyok kiilonbozd rendelkezéseire figyelmet forditanak (eii. rendelet, eii. térités,
kozgyodgyellatas) annal is inkabb, mert ennek jelentds anyagi vonzata is van.

A kozgyogyellatds rendszere miatt megndvekedtek az adminisztraciés terhek.
Meghosszabbodott az igazolvanyok elkésziiltének ideje. Ezért folyamatosan figyelemmel
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kisérik az igazolvanyok érvényességét, kelld idében, hdrom hoénappal a lejarat elott
kezdeményezik az 0j igazolvanyok igénylését.

Barandon 20 f6, Hossztihaton 70 f6 kozgyogy ellatott van. Sajnos 2010 évben tobb korabbi
jogosult kérelmét elutasitottadk, ennek ellenére emelkedett a szamuk az uj ellatottak
jogosultsdga miatt, valamint Barandon méltanyossagi alapon is jogosult volt egy ellatott.
Gyogyaszati segédeszkozok biztositasa

Folyamatosan biztositjak a test kozeli és test tavoli segédeszkozoket. Kihordasi idejiiket
figyelték, idoben megrendelték az ujakat. 2010 évben a hosszahati telephelyen négy
kerekesszéket irattak fel kozgyodgy tdmogatassal, mozgaskorlatozott ellatottaiknak. Sziikség
szerint traumds betegeinknek tdmbotot és jarokeretet rendeltek. Valtozatlanul sziikség van
inkontinencia termékre, az inkontinens ellatottaink szama 2010 évben emelkedett.

Igény szerint tobb ellatott készittetett miifogsort, melynek szintén prevencids szerepe van az
emésztdszervi betegségek kialakulasdban.

A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, dsszhangja az intézményben folyo
gondozasi- apolasi munkaval:

A Gondozasi tervek feliilvizsgalata a tavalyi évben is félévente, illetve allapotvaltozas esetén
tortént. Ennek ellenérzése az osztalyvezetdk és a vezetd apold feladata.

Akut megbetegedés esetén apolasi tervet készitettek, mely elOsegitette az egyénre szabott,
személyes, magasabb szintli 4polas biztositasat.

Az 4apolasi folyamat problémamegoldd rendszer, melyet minden egyes lakdéra az egyéni
helyzetének megfelelden kell alkalmazni. K6zéppontban az ellatott all.

Szakorvosi  javaslatok  érvényességére  fokozottan  figyeltek, illetve  bizonyos
gyogyszerszedések esetében a laborvizsgalatok elvégzését szem eldtt tartottak.

crer

szempont a személyre szabottsag és a naprakészség.

A korabbi gyakorlatnak megfeleléen 2010. év elején is elkésziiltek az egyéni gondozasi-
fejlesztési tervek, melyek egyénre szabottan tiikkrozik az ellatottak allapotat, sziikségleteit,
képességeit. A tervek allapotvaltozds esetén az év folyaman modositasra, aktualizélasra
keriiltek.

Szakmai tovabbképzés

A szakdolgozok tovabbképzése folyamatos volt 2010 évben is. A tovabbképzési kotelezettség
teljesitéséhez sziikséges kreditpontokat 6t f6 szerezte meg. Magasabb szakképzettséget 2010
évben nem szerzett senki. A tovabbképzési tervnek megfeleléen huszonkét dolgozo vett részt
képzésen, koltséghatékonysdg miatt tdvoktatdsban vettek részt, valamint szupervizidt az
intézménybe szerveztek. Az el6z6 évek gyakorlatanak megfeleléen az osztalyok kozotti
apoldi csere 2010-ban Hossztthaton megtortént. Ez hasznos a monotonia, illetve a napi
feladatok rutinszertien végzésének elkeriilése érdekében. Barandon az osztalyok Osszevonasa
miatt ez okafogyotta valt.

Munkaértekezletek, megbeszélések

A problémaés lakok pszichés allapotdnak tamogatdsa munkakortdl fiiggetleniil, folyamatosan
napirenden kell, hogy legyen. E téren egyiitt kell miikdodni az intézmény valamennyi érintett
munkatarsanak. Tobb alkalommal tartottak esetmegbeszélés a mentéalhigiénés csoport
dolgozodival és az osztalyvezetd apolokkal. Az egylittmiikodés és informacidcsere tovabbi
szintereit képezték a havonta megtartott lakogytilések is, valamint a heti vezetdi
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megbeszélések is. Az apolasi munkacsoport részére a masodik félévben havonta keriilt sor
megbeszélésre, melyet hasznosnak értékeltek, és ezt a gyakorlatot folytatni kivanjak 2011
évben is.

Mentalhigiénés csoport feladata, mentalhigiénés ellatas biztositasa:

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl szo6lo 1/200. (1.7.) SzCsM rendelet 54. § (1) bekezdése szerint a mentalhigiénés
ellatas keretében az alabbiakat kell biztositani a szolgaltatast igénybe vevo részére:

Személyre szabott banasmod: az intézmény Osszes dolgozdjanak ( terapids kozosség
elve) biztositani kell lakdink személyiségét figyelembe véve a személyre szabott
bandsmodot.

Ennek keretében késziilnek az egyéni fejlesztési tervek, az ellatds egy részeként. A
szakmai teriileten dolgoz6 munkatarsak informacidaramlasanak javitasa, minden
munkatars szakszerli kovetkezetes munka a célunk.

A konfliktus helyezetek kialakulasanak megelozése érdekében az egyéni, csoportos
beszélgetés:

Az egyéni beszélgetések az egyéni fejlesztésekben €s a szobandvérek feljegyzéseiben
is nyomon kdvethetéek. Figyeliink arra, hogy lakoéink problémait a szamukra fontos
kérdéseket, felvetéseket meghallgassuk, ezaltal is csokkentve a konfliktusok
kialakuldsénak lehetdségét.

Csoportos beszélgetésekre az osztalyos nagycsoportok alkalméval, a foglalkoztatod €s
szocioterapias készségfejlesztd csoportokon beliil egyéni fejlesztések alkalmaval keriil
sor.

A szabadido kulturalt eltoltésének feltételei:

Az intézmény lakoszobai, tarsalgdi kozosségi helyiségei rendelkezésre allnak a
szabadidd igény szerinti hasznos eltdltésére. Ilyen pl: a zenehallgatds, videozés, TV
néz¢es, tarsasjaték, stb.

Ezen kiviil a kiils6 és belsd programok, melyek a beszamoloban felsorolasra keriilnek
sz¢éleskorti lehetdséget biztositanak.

Gondozasi tervek megvalositasa:

Az egyéni fejlesztési tervek a kialakitott rend szerint késziiltek. Szakmai
konzultacidkon valo részvétel rendszeres, Amennyiben sziikséges volt a tervezés és a
kivitelezés modositasra kertilt.

Az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételei:

Az intézmény aranylag jol megkozelithetd vonattal és kozuton egyarant. Lakod és
hozzatartozo talalkozok, iinnepélyek kertiltek megszervezésre.

Egyeéni fejlesztés

A mentalhigiénés csoport egyik latvanyos, sokat emlegetett, dokumentalt teriilete. Nagyon
fontos a rendszeresség betartasa. A munkatarsak tevékenységiiket a lakokkal egyénileg €s
kiscsoportos formaban folytatjdk. A munka dokumentaldsa az egyéni fejlesztd lapokon
tortént.

A fejlesztd foglalkozasok témakorei:

- Kommunikéciofejlesztés,

- Szocializécio fejlesztése,

- Egészséges ¢letvitel kialakitasa, segitése,

- Kognitiv funkcidk erdsitése.
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A szakmai munkacsoport félévente, de sziikség szerint korabban is — értékeli az elért
eredményeket, és ez alapjan moddositja a fejlesztési terveket. Ehhez elengedhetetlen a
foglalkoztatas vezetdkkel és a ndvérekkel valo szoros kapcsolattartas. Itt is nagyon fontos
szerepet jatszik az informacidaramlas.

Az egyéni fejlesztési tervek feliilvizsgalata félévente, junius €s december honapban, illetve
szlikség szerint torténnek. Az jonnan intézménylinkbe keriilt ellatottak részére 30 napon
beliil kell elkésziteni a teljes korti felmérést, €s az egyéni tervet.

Az intézményben miikédo kozosségi életet befolydsolo rendszerek:

- Osszlakogytilés
Evente egy alkalommal tartandd forum, melyen lehetéség szerint valamennyi
ellatottunk részt vett. Cél az informéciok atadasa, tovabba a viselkedés gyakorléasa volt.
Ezen a lakogylilésen beszamolas tortént az elmult évrdl, a varhatdé munkékrol,
valtozasokrdl, tervekrdl. Lehetdségiik volt az ellatottaknak észrevételeik elmondasara,
hozzéaszolasra.

- Osztalyos nagycsoportok (ezek a lakogytilések)
Eldére meghatarozott beosztas szerint, heti rendszerességgel az osztalyos nagycsoportok
miikddtetése folyamatos volt. Az iilésekrdl jegyzokonyv késziilt minden alkalommal.
Az itt felmeriilo, kozosséget érintd problémakra kellett megoldast taldlni, egyiitt
gondolkodni. Téjékoztatast kaptak lakdink az aktualitdsokrdl, tobb izben kertiltek
feldolgozasra olyan jellegli témak, melyek a kozosség egyiittélésének szabalyait,
normait érintette.

- Hozzatartozoi értekezlet
Evente két alkalommal, fontos rendezvényekhez kapcsolodva az SZMSZ szerint. Célja
az ellatottak hozzatartozoinak informalasa, kérdéseikre elfogadhaté valaszok adésa.

A mentalhigiénés csoport személyi feltételei:

A csoportban intézményi szinten 10 f6 szakember dolgozik. A mentalhigiénés csoporton beliil
kiilonbozo feladatokat ellatd munkatarsak segitdé teamként miikddnek. Mindnyajuk feladata,
hogy tevékenységiiket 6sszehangolva, azonos elemekre épiilve végzik.

A fejlesztd, segitdé munkatarsak feladata, hogy megteremtsék az érzelmi biztonsagot, ado
légkort. Ehhez elengedhetetlenek a kovetkezd személyiségjegyek, amivel a kollégdknak
rendelkeznilik kell: tolerancia, nyitottsag, szeretetteljesség, kovetkezetesség, elfogadé attitiid
a meglévo készségekre, képességekre alapozva, igyekeznek fejleszteni vagy legaldbb szinten
tartani.

A foglalkoztatd csoportok targyi ellatottsdggal valod bdvitése, szépitése, az év folyaman, a
lehetéségekhez mérten folyamatos volt. Szakkori tevékenységekhez az alapanyagok
biztositdsa minimalis szinten megoldott volt. Minden kinalkozé lehetdséget meg kell ragadni
annak érdekében, hogy biztositva legyenek az anyagi és targyi feltételek a szinvonalas
szakmai munkahoz, és a szabadid6 hasznos eltoltéséhez.

Ennek egyik mddja a palyazati lehetdségek maximalis kihasznalasa. Nem titkolt cél, az aktiv
ellatottak munkdjanak elismerése révén, 6sztdndzni a tobbi ellatottat is a foglalkoztatdsokon
val6 részvételre.

Az éves munkatervben meghatarozottak rovid osszefoglalasa:

A 2010. év igen mozgalmasan és gyorsan telt. Janudrban szokés szerint elkészitésre kertilt az
el6z6 évi beszamold €és az éves munkaterv, megtortént a gondozasi terv és az egyéni
fejlesztési terv értékelése. Elkésziiltek az ) gondozasi és az egyéni fejlesztési tervek, a
mentalis allapot felmérése utan.
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A munka-rehabilitacios tevékenység finanszirozasara mar 2009. év végén palyazatott nyujtott
be az intézmény. Barandon a 15 {6 szocidlis foglalkoztatdsahoz sziikséges finanszirozast
elnyerte, de sajnos Hosszuhaton ez csak a II. kords palyazaton sikeriilt. Ennek okén,
Hossztihaton 2010. januar Ol. és aprilis O1. kozott atmenetileg sziinetelt a munka-
rehabilitacios foglalkoztatas. Az engedélyezett 15 16, 2010. 04. 01-vel allhatott munkaba.
Aprilis 01-t3] december 31-ig intézményi szinten, egy idében folyamatosan 30 5 rendelkezett
megallapodassal.

Januar és februar honapban 21 lako vett részt csoportos szinhazlatogatason Plispokladanyban ,
ahol a kalocsai tarsulat vendégszerepelt.

Vizkereszt utan a farsang jegyében teltek a foglalkozéasok. Farsangi dekoraciokat, maszkokat,
jelmezeket készitettek lakoink, késziiltek a farsangi miisorra, melyre februdr 24.-én és 25.-én
kertilt sor. Meglepden sokan szerepeltek vagy oltoztek jelmezbe, igy a szines kavalkad nagy
tetszést aratott a kozonség korében.

Kihasznalva a szép havas i1d6t, mentalhigiénés kollégdink lovas-szankozast szerveztek,
melyen a lakok tobbsége életében eldszor iilt ilyen szanon.

Intézménylink meghivast kapott a Komadi Fogyatékosok Otthona farsangi miisorara, ahol a
hosszuhati lakok talalkozhattak volt lakoétarsaikkal, barataikkal.

Februar végén, harom barandi, és harom hossztihati lakd vett részt a Magyar Specidlis
Olimpiai Szovetség altal meghirdetett kispalyas labdarugétornan, melyet Komadi
szervezésében a Korosszakali sportcsarnokban rendeztek meg.

Marciusban zajlott le a debreceni Esélyek haza altal rendezett farsangi mulatsdg, melyen a
hosszuhati csoport szerepelt, a barandiak pedig a jelmezes felvonuldson vettek részt.

Noénap alkalmabol férfi  ellatottaink iinnepi rendezvényen koszontotték a  noket.
Nagycsoportos foglalkozas keretében beszéltiink a marciusi ifjakrdl, megilinnepeltiik marcius
15-ét. Nagycsoportos foglalkozas sziikség szerint, de legalabb havonta egyszer mindkét
telephelyen megtartasra keriil.

Az Erdekképviseleti Forumot Barandon egyszer, hosszihaton két alkalommal hivta dssze az
Erdekképviseleti Forum Elnoke.

A hivatasos gondnokok ¢és az ellatott-jogi képviseld, minden hdénapban megtartotta
fogadoorait mindkét telephelyen.

Hosszthaton marcius 30-an 25 lako részvételével bogracsozast szervezett a mentalhigiénés
csoport. Bardndon pedig marcius honaptdl kezdve, minden hoénapban teadélutin, vagy
klubdélutan keriilt megrendezésre, amely késobb a hosszhati telephelyen is rendszeres
programma valt. Ezeken a rendezvényeken a biifé¢ mellett, a kulturdlis és szoérakoztatd
programoké, vetélkedoké volt a fészerep. Sok, szdmunkra mindeddig ismeretlen pozitiv
tulajdonsag, készség és képesség keriilt felszinre ezeken a rendezvényeken, melyeket idével
megprobalunk kiaknazni, szinten tartani, fejleszteni.

Aprilis elsején, hét f6 vett részt Debrecenben, a ,Mozgas, 6rom, sport” elnevezésii vetélkedén
az Ujkerti Nevelési Kézpontban.

Lakok rendszeresen torndztak a konditeremben. A kezdeti 3-4 fos 1étszam folyamatosan
boviilt, ma mar 8-10 embert is be lehet vonni az allapotuknak megfeleld mozgasba.

Husvét elott ellatottaink felelevenitették a szokasokat, néphagyomanyokat. A mentalhigiénés
kollégak iranyitdsa mellett husvéti dekoracidt készitettek, hagyomanyos modon tojast
festettek, majd pedig locsolkodtak is. Mint minden nagyiinnepen, husvétkor is volt tinnepi
Istentisztelet az intézményben, melyen urvacsorat is vehettek lakoink. Ev kozben tobb
alkalommal biblia-orat is tartott a lelkész a konyvtarszobaban, melyen altaldban 25-35 f6 vett
részt alkalmanként.
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A Felkarolva Alapitvany és a mentalhigiénés csoport szervezésében, Jotékonysagi Gala
miisor keriilt megrendezésre a piispokladanyi Dorogi Marton Miivelddési Hazban.

A bevétel a lakok tidiiltetésére és a kulturalis fesztivalokon valé részvételiik segitésére kertilt
felhasznalasra.

Maijus elején mindkét telephelyen meghato tinnepség keretében emlékeztek meg ellatottjaink
az édesanyakrol, és megtartasra keriilt az ilyenkor esedékes ,,hozzatartozoi értekezlet” is.
Hosszihaton majalis, Bardndon pedig junidlis zajlott. Mindkét rendezvényen aktivan részt
vettek a masik telephely lakoi és dolgozoi is. A barandi rendezvényiinkre meghivast kaptak a
tarsintézmények, civil szervezetek, a kornyékbeli telepiilések lakoi, valamint a rendorség és a
tlizoltosag munkatarsai is. Nagyon sok kulturalis és szérakoztatd program allt rendelkezésére
a tobb mint 200 vendégnek. E mellett, kispalyas foci, sorverseny, ligyességi vetélkedo, lovas
¢s rendOrségi bemutato is szinesitette a rendezvényt.

A j6 1d6 bekoszontével kirandulasokon, iidiiléseken €s mas nyari programokon vehettek részt
mindkét telephely ellatottjai. Barandrol, junius elején 32 laké a nyiregyhazi Vadasparkba
latogatott el. Junius-szeptember kozotti idoszakban, a két telephelyrdl, 8 turnusban 6sszesen
32 ellatott toltott 5-6 napot a ,,Felkarolva Alapitvany” biikkszentkereszti tidiiléjében. Innen
lehetéségiik nyilt tOrazni, kirdndulni, lovagolni, strandolni a miskolc-tapolcai
barlangfiirdében.

A nyaron négy alkalommal, 6sszesen 28 ellatott vette igénybe Plispokladanyban a strandolési
lehetdséget. Az év folyaman rendszeresek voltak a piaclatogatasok, ilyenkor lehetdség nyilt
fagylaltozasra, siiteményezésre is. Lakdink gyakran vettek részt csoportos sétdkon az
intézmény kozelében. Barandrol a kerekes székeseket is tobbszor betoltuk a jaroképes lakok
segitségével a faluba, fagylaltozni, liditdzni, dinnyét vasarolni.

A barandi szinjatszé csoport jiniusban Zalaegerszegen vett részt a Pszichiatriai Betegek
Kulturalis Taldlkozdjan, a hosszuhati szinjatszo csoport, a Specidlis Miivészeti Mihely
Egyesiilet altal szervezett Orszagos Kulturdlis Fesztivalon jart julius elején Szarvason.
Mindkét csoport szamara felejthetetlen élményt jelentett a fellépés ¢és a kornyékbeli
kirandulas, varosnézés.

Félévkor értékelésre kertiltek a foglalkoztatasi tervek, a munkatéarsak elkészitették a masodik
félévi dokumentaciot.

Szeptemberben, egy meghivasnak eleget téve, Hosszihatrol hat lako intézménylatogatason
vett részt a Piispokladanyi Segité Kezek Fogyatékosokat Ellaté Napkozi Otthonban.

A latogatas apropojat a Jotékonysagi rendezvényen szovodo baratsagok adtak.
Szeptemberben, 30 hosszahati laké a debreceni Allatkertben, majd Erddspusztin az
arborétumban volt kirandulni.

A hosszahati szinjatszo csoport fellépett az Eszak-alfoldi Regionalis Kulturalis Talalkozén
Piispokladanyban, ahol a ,,Répa” cimli mesejelenetet adtak eld.

Barandon, egy rendhagyé klubdélutan keretében a mentalhigiénés munkatarsak segitségével a
lakok egy egész birkat foztek meg bogracsban. Sokan évek o6ta nem jutottak kedvenc
ételiilkhoz, €s az a kérésiik, maskor is f6zziink birkaporkoltet. A kozos f6zések mindig nagyon
j6 hangulattak.

Oktober 6-an Hosszuhaton, 7-én Barandon zajlott a sziireti mulatsag. Az iddjards nem tette
lehetévé a szabadtéren vald lebonyolitast, de a rendezvény ennek ellenére jo hangulatban telt.
Intézményiink hat lakoja részt vett a derecskei sziireti balon, lovaskocsikaztak, kiprobaltak a
korongozast, ismerkedtek az ottani lakdkkal, dolgozokkal.

Ellatottjaink nagycsoportos foglalkozas keretében emlékeztek meg Oktober 23-rol, majd
kozosen filmet néztek az akkori eseményekrdl. Az iddsebbek felidézték emlékeiket,
torténeteiket.
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A mentalhigiénés csoport tagjai Barandrél kiranduldst szerveztek Matra-sastora é€s
Kékestetdre, ahol az 0szi dekoraciohoz terméseket gyiijtottek. A masik ok, amiért uticélként a
Matrat jelolték meg, az volt, hogy egy lakonk meglatogathassa édesanyja sirjat a gyongydsi
temetdben ¢és talalkozhasson testvérével, csaladtagjaival.

Oktober 12-én, hat lakd a Debreceni Csokonai Szinhazban, Tamasi Aron: ,,Enekesmadar”
cimii miivét tekintette meg. A tiszteletjegyeket ajandékba kaptak a zalaegerszegi szereplésért.

Késziilve a halottak napjéra, intézményiink lakdi a barandi, és a piispokladanyi temetdben
sirgondozast végeztek €s sajat készitésti koszorut helyeztek elhunyt tarsaik sirjaira.

November 6todikén ismét megrendezésre keriilt az immar hagyoméanyos Galamiisor a
piispokladanyi Dorogi Marton Miivelddési Hazban, melyet komoly felkésziilés el6zott meg. A
rendezvényre meghivast kaptak tarsintézményeink is. A misor programja elnyerte a
szépszamu kozonség tetszését, és a dicsérd szavak nagyon jo hatassal voltak a fellépd lakdkra,
dolgozokra.

Az intézmény részt vett a ,,Szocialis munka” napjan, melynek a Nyiradonyi Harangi Imre
Rendezvénycsarnok adott otthont. A miisorban felléptek mindkét telephely képviseldi.

Szintén novemberben, az Esélyek haza szervezésében lakoink részt vettek a ,,Kéz a kézben”
rendezvényen ¢s adventi kidllitdsson a Kolcsey Kozpontban. A foglalkozésokon adventi
koszorukat és karacsonyi dekoracidkat készitettek.

December elsején Derecskén, Mikulastinnepségen vett részt a barandi szinjatszd csoport a
helyi miivel6dési hazban. December 2-an a Hodos Imre sportcsarnokban intézményiink 5 fos
csapata a Sériiltek Napjan egy sportvetélkedon vett részt. December harmadikdn kertilt
megrendezésre mindkét telephelylinkon a Mikuléds {innepség, Hosszihatrol a lakok egy
csoportja, az Uijtelepi Nappali Intézmény hasonlé rendezvényét is meglatogatta. Terveink
szerint farsangra viszonozzuk a meghivast.

December kilencedikén a Debreceni Nappali és Atmeneti Ellatas szervezett egy rendezvényt a
Vasutas Muvelddési Kozpontban, ahol a hosszahati tdnccsoport modern tancot adott elo.
Aranyvasarnap lakoink kidllitassal és vésarral vettek részt a Piispokladanyi Onkormanyzat és
a civil szervezetek altal szervezett varosi rendezvényen.

A karacsonyi tinnepség mindkét telephelyen megrendezésre keriilt, lakok aktiv bevonésaval.
Az iinnep masnapjan, Barandon iinnepi Istentisztelet és Urvacsoraosztés volt.

Osszességében elmondhaté, igen sokszinii és gazdag kulturélis és szabadidds lehetdség koziil
valaszthattak az intézmény lakoi az elmult esztendében. A jovdében is cél, hogy egyre tobb
ember szamara koranak, egészségi allapotanak ¢s érdeklodési korének megteleld elfoglaltsag
legyen biztositva.

Erdekképviseleti Forum iilései, ellatotti panaszok

Az Ellatottjogi képviseld elérhetésége, fogadoodraja ki van fliggesztve, panasz esetén
megkereshetik az ellatottak. Az Erdekképviseleti Férum rendszeresen/ vagy aktualis tigyek
kapcsan il 6ssze, dokumentacidjukat atlathatdé modon vezeti. Barandon két alkalommal kellett
osszehivni az Erdekképviseleti Forumot a hazirend megsértése miatt.
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Médszertani tevékenység

Az intézmény 2008. julius 01-t61 az Eszak-Alfoldi Regionalis Modszertani Kozpont
konzorciumi partnere lett, szenvedélybeteg ellatas teriiletén modszertani feladatokat lat el.
Modszertani feladatként az Eszak- alfoldi régio teriiletén, a megyei 6nkormanyzatok, illetve
telepiilési Onkormdnyzatok 4altal miikodtetett, tovabba a régidé  teriiletén székhellyel
rendelkez0 nem allami fenntartast szenvedélybeteg ellatadst nyujté szocialis intézmények
szakmai munkdjanak segitését latja el.

Informaciogyiijtés

- Az Eszak-alfoldi Régioban miikodd szenvedélybetegeket ellatd intézmények, szervezetek
cimlistajat folyamatosan bovitjiik, uj szervezetekkel vettiik fel a kapcsolatot Jasz-Nagykun-
Szolnok megyében. Informacidink tobbségét a miikddési engedélyeztetés soran eljard
hatosagoktol, valamint a volt megyei modszertanok szakmai ellendrzésének
feldolgozasabal nyertiik, tovabba a kapcsolatban all6 intézményekkel.

Elboadasok szervezése

- Nem csak a frontalis eléadasokra szerettiink volna hangsulyt fektetni, hanem a kerekasztal
beszélgetésekre, ¢s miihelymunkdra. A feltérképezett szenvedélybetegeket ellato
intézményekkel folyamatos a kapcsolatunk. A Forras Lelki Segitok Egyesiilete nyerte
palyazat utjan a Szenvedélybetegek ellatdsanak referencia intézménye cimet.

Szakmai Miihely

- A szenvedélybetegek ellatasa teriiletén a szocialis ellatdsban dolgoz6 szakemberekben
megfogalmazddott szakmai dilemmak megyvitatasa.

- A felvet6dott problémakra olyan megoldasok keresése, amelyek pozitiv hatassal vannak
az ellatas szinvonalara.

- Megfogalmazott kérdések, javaslatok, egyiittmiikddési lehetoségek tovabbitdsa az
Orszagos Addiktologiai Munkacsoport felé.

- 2011. marcius 29-én moddszertani program keretében moddszertani munkacsoportunk
Szakmai informéciés miihelynapot szervezett a régid teriiletén szenvedélybeteg ellatast
nyujtd szolgaltatasok, intézmények részére. A program helyszinéiill a piispokladanyi
Rendezvénykdzpont szolgalt.

- Tanuljunk egymastol” J6 gyakorlatok Osszegylijtése- az Eszak-alfoldi Régio
szenvedélybetegek szocidlis alapszolgaltatasainak, intézményeinek miikddésében c.
flizetének megjelentetése on-line, illetve nyomtatott formaban. A kiadvany anyaganak
Osszegyljtése megtortént, mely jelenleg szerkesztés alatt all. A kiadvannyal 6sztondzni
szeretnénk egymas gyakorlatinak a megismerését, az ellatdsi tipusok kozotti
kapcsolatépitést.

- Majusban tervezett szakmai mithelyiinket e témaban szervezziik, az ott hallott anyagokkal
az eddigieket kiegészitjiik.

- Prevencio

- Modszertani munkank eleme kozzé tartozik a prevencid, melynek fontos célcsoportja az
altalanos iskolédsok felsd tagozata, valamint a kozépiskolak tanuléi

- Ma4jus honapban a plispokladanyi Karacs Ferenc Gimnazium humaén tagozatos diakjai
tettek latogatast intézményiinkben. Prevencios tevékenységiink soran elengedhetetlennek
tartjuk az iskoldk megkeresését, hiszen a didkok kozege fontos szintere ez irdnyu
tevékenységilinknek.

- Szocialis intézmények szakmai segitése
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- A mikéds,  valamint  még  mikodési engedéllyel nem  rendelkezd
szolgalatok/szolgaltatdsok szakemberei, munkatdrsai részére folyamatos konzultacids
segitséget biztositunk, eldzetes telefon, személyes, e-mail, postai Gton torténd egyeztetés
alapjan.

- Internetes tajékoztatas

- A moddszertani honlapunkon (www.pszichbarand.atw.hu) megtekinthetéek a regionalis
szenvedélybeteg ellatds, a szenvedélybeteg alapszolgaltatas, valamint a bentlakasos
intézmények cimlistaja, a jelenleg érvényben 1év0 szocidlis szolgaltatassal kapcsolatos
jogszabalyok, valamint a legfontosabb szakmai kutatasok, mddszertani ajanlasok és egyéb
szakmai anyagok.

- Palyazatfigyelés, tajékoztatas

- Allando figyelemmel kisérjiik a szenvedélybeteg ellatok részére kiirt palyazatokat. A
palyazatrol szolo linkeket kor e-mailban kiildjiik tovabb a cimlistankban szerepld
szervezeteknek.

4. Bihari Szocialis Nonprofit Kft. Komadi Fogyatékosok Otthona

Az intézménybe torténé felvétel gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalata, szakmai szempontu elemzése:

Az intézménybe torténd felvételt a megfeleld kérelem nyomtatvanyon az intézményvezetonél
lehet kezdeményezni. Az intézmény a 9/1999. (XI1.24.) SzCsM a személyes gondoskodast
nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolo rendelet altal eldirt kérelem-nyomtatvanyt
hasznalja. A kérelemhez az ellatast igényl6 mellékeli a jovedelmi adatait, valamennyi orvosi
kartyat, személyi igazolvanyt, lakcimkartyat, kozgyogyellatadsi igazolvanyt, sziiletési
anyakonyvi kivonatot, gondnok kirendeld hatarozatot, gondnoksag ald helyez6 birosagi itélet
masolatat.
A kérelem beérkezését kovetden az intézményvezetd értesiti az elhelyezést igénylot, illetve
annak torvényes képviseldjét, a kérelem nyilvantartdsba vételérdl. Téjékoztatja az elsd
eldgondozas idépontjarol. Az elsdé eldgondozés a jogszabalyban eldirt a kérelem beadéasatol
szamitott 20 napon beliil torténik meg. Ekkor az eldgondozast végzd személy tajékozodik az
intézményi ellatdst igénybe vevd ¢életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis
helyzetér6l a megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositdsa érdekében, tovabba
felkésziti az ellatast igénybe vevot az intézményi elhelyezésre. A masodik el6gondozast az
intézményben valo elhelyezés elott kell lefolytatni.
A nagykort fogyatékos személy fogyatékos személyek otthonaban torténd elhelyezésének
feltétele a benyujtott orvosi dokumentéaciéo felhasznalasaval lefolytatott alapvizsgalat
elvégzése.
Az intézményvezetd, az intézményi elhelyezés igénybevételének lehetdségérdl irasban
értesiti az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes képviseldjét. Az értesités tartalmazza az
elégondozas II. szakaszanak idOpontjat, a féréhely elfoglalasanak kezdd idépontjat, az
intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket.
A bekoltdzés napjan a fenntartd (képviseletében az intézményvezetd jar el) és az ellatast
igényld és/vagy torvényes képviseldje kozott megallapodas jon 1étre az Szt. 94/D. §-a alapjan.
A megallapodas tartalmazza:

- aszemélyi adatokat

- az ellatas kezdetének idopontjat, megsziintetésének mod;jat,

- az intézményi ellatds iddtartamat (a hatdrozott vagy hatarozatlan idétartam

megjelolését),
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- az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formdjat, modjat, korét,
- aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo6 szabalyokat,
- az intézményi jogviszony megszinését.

A 2010. évben a Komadi Fogyatékosok Otthonanak varolistajan atlagosan 32 {6 szerepelt,
apold gondozé lakootthoni ellatasra a 32 f6bdl atlag 8 6 varakozott. Az elhelyezési formara
vonatkoz6 javaslatot az Orszdgos Rehabilitacids és Szocidlis Szakértéi Intézet 1. foku
Szakvéleménye allapitja meg, amennyiben fizikai és mentélis allapotuk, onellatd képességiik
alapjan alkalmasak a szabadabb ¢letvitelre. A kérelmezd férOhelyének megallapitasa a
szakvéleménnyel 6sszhangban sziiletik meg.

Az adott évben az intézmény Bodza lakdotthona teljes 1étszammal miikddott.

2010. janudr 05-én nyilt meg a Cédrus lakdotthon az intézmény féépiiletébdl atkoltozé 8
fovel. A januari honapban a Balmazuajvarosi intézménybdl 3 6, februarban pedig
Hajduszoboszlorol 1 f6 koltozott at. A Cédrus lakdotthonban 6 nd és 6 férfi ellatott él,
koziiliik 4 f6 parkapcsolatban.

2010. januar 05-én nyilt meg a Gesztenye lakdotthon az intézmény f6épiiletébdl atkoltozo 5
fovel. A janudri honapban a Balmazajvarosi intézménybdl 1 f6, Hajduszoboszlorol 3 6
koltozhetett at a Gesztenye lakdotthonba. Februarban Hajduaszoboszlordél 1 16, aprilis
hénapban Balmazujvarosrol és Derecskérdl, novemberben pedig Hajduszoboszlordl még 1-1
6 1étesithetett intézményi jogviszonyt. A lakokozosséget 4 nd és 9 férfi alkotja.

A Platan lakootthon a jelentkezOk hianya miatt csak 2010. jinius 07-én nyilhatott meg 1 6
apold gondozod bentlakédsos intézménybdl torténd atkoltozésével. Junius honapban a Komadi
Gyermekotthonbdl ¢és Hajduszoboszlorol 2-2 6, jaliusban pedig szintén a Komadi
Gyermekotthonbdl 3 6 létesitett intézményi jogviszonyt. A lakokozosséget 1 nd és 7 férfi
alkotja.

Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvalosulasa:

Az intézmény célja, hogy biztositsa az ellatast igénybe vevd felndtt kora, cselekvoképességet
korlatozo, vagy kizardé gondnoksag alatt allok részére — az alkotméanyos és emberi jogokat
tiszteletben tartva — a teljes korli apolast, gondozast. A szolgaltatdsokat a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. térvényben, €és annak végrehajtasi
rendeleteiben, valamint a szakmai kovetelményeknek megfeleld modon végezi az intézmény,
a szocialis munka eszkozrendszerét hasznalva, €s egyiittmikodve a szocialis, egészségiigyi,
valamint kdzigazgatasi rendszerekkel.

Az intézmény feladata a részben oktathato, képezhetd, foglalkoztathato sulyos €s kdzépsulyos
értelmi, vagy halmozottan fogyatékos személyek gondozasa, akik allandé és folyamatos
gondozast igényelnek. Feladata tovabba az ellatast igénybe vevok koranak, egészségi
allapotanak, fogyatékossaganak megfelelden teljes korti ellatas, pszichés gondozas, valamint
célszerli €s hasznos tevékenységiik megszervezése. Az ellatast igénybe vevok kulturlis,
szabadidds, sport, kozOsségi programjainak megszervezése.

A lakootthoni ellatds az intézményben €16k elhelyezési korlilményeit, életmindségét javito,
személyiségiik fejlesztését célzo, sajatos €s nagymértékii szabadsagot biztosito ellatasi forma.
A lakootthonban ¢l6k az intézmény szolgaltatdsait (étkeztetés, mosas, egészségligyi ellatas,
foglalkoztatas, kulturdlis rendezvények) igénybe véve, de a lakootthoni elvarasoknak
megfelelden egyéni igényeik széleskorli figyelembevételével szabadabban, kiilon autonom
kozosségben élhetnek.
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Az apolo- gondozd célu lakootthon feladata az ellatast igénybe vevok koranak, egészségi
allapotanak, fogyatékossaganak megfelelden teljes korti ellatas, pszichés gondozas, valamint
célszerli és hasznos tevékenységiik megszervezése. Az ellatast igénybe vevok kulturlis,
szabadidds, sport, kozOsségi programjainak megszervezése.

A lakok mentélhigiénés ellatasat, a szabadidds tevékenységek szervezését, és lebonyolitasat a
mentalhigiénés csoport végzi, az egyéni fejlesztési terv felhasznalasaval, tekintettel az
ellatottak érdeklddési korére, egészségi és mentalis allapotara. A mentalhigiénés munkatarsak
¢s az apolo személyzet figyelemmel kisérik az ellatottak érzelmi életét, segitenek a
problémaik, konfliktusaik feldolgozasdban, megoldasdban. Nagy hangstlyt kap a
kapcsolattartas a csaladdal, rokonokkal, gondnokokkal.

A fejlesztd-mentalhigiénés csoport tagjai munkajukat heti terv alapjan végzik, egyéni-és
kiscsoportos formaban, éves munkaterv szerint. A munkaterv részletesen tartalmazza a négy
kiemelt teriilet fejlesztési feladatait, melyek az Onkiszolgalds, kommunikécid, szocializacio,
tevékenység. Fontos a kultartechnikak szinten tartdsa, megdrzése, a manualis képességek
fejlesztése, a kreativitds novelése, amelyek a kellemes és egyben hasznos id6toltés maodjat
szolgaljak, s a cselekedeteken keresztiil hozzajarulnak egyeb képességek fejlodéséhez.

Az éves programterv Osszedllitisa soran figyelembe veszik a jeles napokat, linnepeket,
valamint az intézmény hagyomanyos rendezvényeit. A programterv kapcsolodik a Magyar
Specidlis Olimpiai Szovetség, ¢s a Magyar Specidlis Miivészeti Miihely Egyesiilet altal
szervezett rendezvényekhez. Az éves terv honapokra keriil lebontasra, €s az egyes programok
megvalositasat a mentalhigiénés csoport végzi.

A hazi rendezvények koziil az elmult évet a farsangi linnepség nyitotta, melyet meghivott
vendégek is megtekintettek (hozzatartozok, gondnokok, tarsintézmények képviseldi). Ezutan
aprilis honapban a husvéti linnepkorhdz kapcsolddva ligyességi-és sportvetélkedon vettek
részt az ellatottak. A tavaszi-nyari idészakban a sport kapott nagyobb szerepet. Tobb
sportagban is Osszemérhették tudasukat az ellatottak, ilyenek a ping-pong, asztalifoci, és
sorversenyek. Az 6szi linnepkorbdl a sziiret lett kiemelve, ehhez kapcsoléddan a résztvevok
tigyességi-szellemi vetélkedon mérték ossze tudasukat, ligyességiiket. Az évet a Mikulés, €s a
Karacsonyi ilinnepség zarta, mely rendezvényekre a lakok szinvonalas misorral késziiltek.
Ezen alkalmak keretein beliil 1épett fel a két miivészeti csoport, a Sarréti Hagyomany6rzo
Csoport ¢és a Bihari Tanccsoport valamint a dolgozdi tanccsoport is.

A hazi rendezvények mellett, mas intézmények ¢és szervezetek altal megrendezett
programokon is részt vettek az ellatottak.

A Magyar Specidlis Olimpiai Szovetséggel egylittmikodve regiondlis teremlabdarigo
bajnoksagot szervezett az intézmény, mely Kordsszakalban keriilt megrendezésre.
Debrecenben a Mozgasélmény sportrendezvényen pedig a sulyos értelmi fogyatékos lakok
vettek részt.

A ,tengeri hantds” és a ,,Bajor tanc” cimili produkciok nagy sikert arattak az Esélyek Haza
altal megrendezésre keriild Farsangi rendezvényen, valamint a juniusi Komadi Ifjusagi
Fesztivalon. A tarsintézmények altal szervezett fézoversenyekre is nagy 6rommel késziilddtek
az ellatottak, ahol szakacs nénik és dolgozok segitségével finom ételek késziilhettek a
bogracsokban. Derecskén II. helyezést ért el a fézOcsapat, Mikepéresrdl is a II. helyezést
valamint a kiilondijat is megnyerték a résztvevok.

A Kolcsey Miivelddési Kozpontban az Esélyek Héza rendezvényére, valamint a
Nyiradonyban megrendezésre keriildé Szocialis Munka Napjara is tanccal és kézmiives
kiallitassal késziiltek a Bodza, Cédrus, Gesztenye, Platdn lakdotthon lakoi is. A Derecskei
Mikulas tinnepségen két {6 ellatott Iéphetett szinpadra énekkel és prozaval.
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Kirandulasok, nyaralasok: 2010-ben az intézmény dolgozdi kirdndulasokat, nyaralasokat is
szerveztek az ellatottak részére. Az ellatottak sajat koltségiikon és Ttdiilési csekk
igénybevételével vehettek részt a szervezett programokon.

Maijusban 3 lako alkototaborban vett rész Tatdn. A tadborban lehetdség nyilt Uj ismeretek
elsajatitasara, valamint barati kapcsolatok kialakitdsara is. A Bodza, Cédrus, Gesztenye,
lakootthon ellatottjai érdeklddési korének megfelelden gyongyfiizo, kosarfono, himzé-varro
mithely munkajaba kapcsolodtak be, mely tevékenységeknek évek ota lelkes rajongoi és
miiveldi. A mindennapi munka mellett lehetdsége volt megismerkedni Tata kulturalis és
természeti értékeivel és esténként a felhdtlen szorakozasé volt a foszerep. A tabor végeztével
¢lményekkel gazdagodva, szebbnél-szebb sajat kézzel készitett ajandékkal térhettek haza
Komadiba.

Juliusban Nyiregyhaza- Sost6éi Vadasparkba latogathatott el a Bodza, Cédrus, Gesztenye
lakootthonbol 16 6 ellatott, akik nagyon vartak a kirandulast, hiszen mindannyian szeretik az
allatokat és évek oOta visszajaro latogatok. Vidaman jartak korbe a parkot, csodaltak meg az
allatokat és a show miisorokat. Ordommel fogadtak a véltozasokat, az jonnan megnyilt
ocenariumot ¢s zold piramist, melyet minden csoport tobbszor is megtekintett. A résztvevok
kellemesen elfaradva élményekkel gazdagodva térhettek haza.

Augusztus elején egy hetes balatoni nyaraldson a Bodza lakéotthonbol 6 f6 vett részt. A
szabadiddt kiranduldsokkal, fiirdozéssel toltotték a résztvevok. Megtekintették a hires Tihanyi
Apatsagot ¢és annak kornyékét, varosnézd kisvonattal, idegenvezetéssel. A délutani
sétahajozas, valamint az élményfiird6zés mindenkinek életre sz616 élményt nyqjtott.

A nyar folyaman harom napot tolthetett 5 f6 ellatott a MARIS tanyan Kiskunhalas mellett. A
tanya vidamparkja szamtalan lehetdséget teremtett az aktiv kikapcsolodashoz. A jo levego, a
szabadban torténd mozgas jo hatassal volt a résztvevok testi-lelki egészségére.

A szeptemberi nyaralas Uti célja Brac szigete volt, mely egy olyan hely Horvatorszagban,
amely megmenekiilt a habort pusztitasatol, és ahol minden megmaradt a maga valosagaban.
A horvatorszagi kirandulason a Cédrus lakootthon ellatottjai koziil 1 {6, a Gesztenye
lakootthon ellatottjai koziil pedig 3 {6 vett részt. A sziget az Adria harmadik legnagyobb
szigete. A tipikusan mediterran épitkezési stilus, a hatalmas hegyek, a tenger és a novényvilag
egyarant Ujdonsaggal szolgalt, megcsodalhattdk a néalunk csak szobandvényként ismert
palmaékat, leandereket; nagy buzgalommal gyijtotték a kavicsokat, csigahdzakat a
tengerparton. A tengeren torténd hajokiranduldsok ¢€lménye feledhetetlen maradt a
résztvevoknek. A sziget magas jodtartalmu levegdje kedvezden befolydsolta a résztvevok
egészségi allapotat. Az utazasrol mindannyian megerésodve, élményekkel gazdagodva tértek
haza.

A 1993.¢vi IIL tv. 99/D.§ (1) bekezdésében meghatarozottak szerint az intézményben 2006.
julius 01-t6l megallapodas keretében torténd munka-rehabilitacios foglakoztatas torténik. A
tervezett 1étszambovités megvalosulasa folyamatosan torténik. Az Eszak- Alfoldi Regionalis
Allamigazgatasi Hivatal Szocialis és Gyamhivatala altal kiadott szocidlis foglalkoztatési
engedélyben 2010. aprilis 07-t61 40 f6 munka- rehabilitacids foglalkoztatdsara nyilt lehetdség,
a palyazaton nyert finanszirozasi 6sszeg azonban csak 27 f6 foglalkoztatasat teszi lehetdveé.
Munka-rehabilitacionak mindsiil kiillondsen az intézmény kornyezetében végzett kisegitd,
kiegészitd jellegli, karbantartassal, a kiils6-belsé kornyezet rendben tartasaval Osszefiiggd
feladatok ellatésa.

A szocialis foglalkoztatas célja a fogyatékos ellatottak intézményen beliili munkavégzése, az
onallobb  életvitel érdekében sziikséges képességek ¢és készségek elsajatitasa. A
foglalkoztatottak véljanak alkalmassa az egyes munkamozzanatok folyamatos végzésére egy
célirdnyos tanitasi- tanuldsi folyamat altal. Ismerjék meg a tevékenység eredményét,
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hasznositasanak lehetdségeit. Legyenek képesek egyre tobb munkafolyamat ©nallo
elvégzésére, az onellendrzésre.

A lakok aktiv kozremiikodése eredményeként jovedelemszerzd tevékenységet folytatnak,
melynek soran tényleges értéktermelés torténik.

Az intézményben a szocialis foglalkoztatasba valo részvétel feltétele az ellatott rehabilitacios
alkalmassagi vizsgalatanak elvégzése.

A munka-rehabilitaciés foglalkoztatasban résztvevd ellatottak részére foglalkoztatasi terv
késziil. A foglalkoztatasi terv elkészitésekor bevonasra keriilnek a foglalkoztatasban részt
vevo személyek, amely tényt alairasukkal is igazoljak.

Az elkészitett foglalkoztatéasi tervek tartalmazzéak a foglalkoztatott személy fizikai, mentalis
allapotanak, készségeinek, jartassagainak, munkavégzd képességének jellemzait, az ellatasban
részesiild allapotanak megfeleld foglalkoztatasi célokat, feladatokat és azok megvalositasanak
modszereit, a foglalkoztatdssal kapcsolatos motivacid, mentalis tamogatds és segitd
szolgaltatas modjait, a foglalkoztatas idOtartamat és iddbeosztasat.

A foglalkoztatasi tervek Osszhangban allnak az egyéni fejlesztési tervekkel €s minden
alkalommal évente egyszer egy szakmai team altal feliilvizsgalatra és értékelésre keriilnek.

A szocialis foglalkoztatds soran vezetett dokumentécio:

Megallapodas

Foglalkoztatasi terv és annak feliilvizsgalata

Foglalkoztatasi anamnézis

Jelenléti iv

A résztvevo ellatottak szama és munkakdre a kovetkezOképpen alakult:

1. Cirokseprukotés: 7 f6 ellatott altal végzett munkafolyamat leirasa; cirokvalogatas, cirokszal
méretre vagasa, aztatdsa, sepriikotés kézi és elektromos géppel, sepriivarras, forméra vagas,
cirokmagok eltavolitasa, sepriinyélcsiszolas, 10-es csomagba kotozes

2. Szocialis ndévér segitése: 2 {6 feladata a lakdk igényeinek felmérése, azok fiizetbe
jegyzetelése, tovabbitasa a szocialis segitonek, bevasarlasnal, szortirozasnal, pakolasnal vald
kézremiikodés

3.Udvar/parkgondozds: 7 f6 feladata az udvar felsoprése, ho- €s fagymentesitése, falevelek
gereblyézése, novényi hulladék komposztba valo szallitasa, virdgoskert gondozasa, kapalés,
gazolas, szeméttarold rendszeres kihelyezése a szallitas idején, szeméttarolo, biciklitarolo,
parkolok, jardak rendbetétele, kerti butorok tisztitasa, &polasa.

4. Mosodai kisegités: 4 f6 feladata a szennyes ¢és tiszta ruhak szétvalogatasa, a kimosott ruhak
teregetése, hajtogatédsa, varrdsa, pakolasa.

A Bodza lakootthon lakoi koziil az év kezdetén 11 16, az év végére azonban mar csak 9 6 vett
részt a munka-rehabilitacios foglalkoztatasban.

A Cédrus lakootthon lakoi koziil az év kezdetén 6 £0, az év végére azonban mar csak 5 {6 vett
részt a munka-rehabilitacids foglalkoztatasban. A foglalkoztatdsban bekovetkezd fluktudcid
oka a kezdeti lelkesedés hanyatlasa valamint az érdeklddok magas aranya.

A Gesztenye lakootthon lakoéi koziil az év kezdetén 2 {6, az év végére azonban mar 5 {6 vett
részt a munka-rehabilitacios foglalkoztatdsban. A szocidlis foglalkoztatas irant tobb jonnan
bekoltozott fiatal is érdeklddott, ezért amint lehetdség adddott bekapcsolodhattak az udvar
park gondozo6i valamint mosdkonyhai kisegité munkakorokbe.

A Platan lakéotthonban €16  ellatottak nem vettek részt munka-rehabilitacios
foglalkoztatasban.

A foglalkoztatas személyi feltétele: A munka-rehabilitacios foglalkoztatast 1 f6 segitd végezte
napi 8 oraban.
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A segitdk iskolai végzettsége:
gimnaziumi €rettségi, kereskedd, gydgypedagogiai asszisztens
A segitd feladata:
- Irényitja a foglalkoztatast,
- szervezi a munkavégzést,
- koordindlja a sziikséges anyagok beszerzését,
- megtervezi a napi tevékenységet,
- vezeti a szocialis foglalkoztatasi naplot és az eldirt nyilvantartasokat,
- részt vesz a foglalkoztatasi terv kialakitasaban,
- javaslatot tesz az intézményen beliili foglalkoztatds formaira,
- a munkavégzés soran fenntartja a foglalkoztatottak motivacidjat, résziikre
mentalis, segitd szolgaltatdsokat nyujt.

A foglalkoztatas targyi feltételei adottak. A munkavégzés helye: 4138 Komadi, F6 u. 222-
224. A szocialis foglalkoztatasban feltiintetett helyiségek akadalymentesek, megfelelnek az
eldirt munkavédelmi kdvetelményeknek.

Termékek: A foglalkoztatds keretében eldallitott termék a cirokseprii. A termékek jo
mindségli, erés anyagokbol késziilnek preciz munkafolyamat eredményeképpen. A nyél
anyaga elsdsorban akac, hossza 1,2 m végiggdmbolyitett nattr fa. A ciroksepriik tdmdanyaga
a széna. A varras 5 varrasos, piros, kék zsineggel késziil valtakozo szinben.

Eves szinten kb. 900-1000 db keriil gyartasra, az ebbdl szarmazo bevétel kozel 434.800 Ft.

A sepriik egy része intézményi, illetve tarsintézményi keretek kozott keriilt felhasznalasra, a
fennmaradd mennyiséget kiils0 piacon értékesitettek. Az értékesitést a foglalkoztatast segitd
végezte, aki megfeleld szakiranyu kereskedelmi végzettséggel is rendelkezik.

Szolgéltatdsok: A foglalkoztatas keretében végzett szolgéltatdsok (parkgondozas, mosodai
kisegités, szocialis névér segitése) tobbsége nem képvisel piaci értéken kifejezhetd
szolgaltatast. Ezeket a tevékenységeket kizdrolag az intézmény keretein beliil végezték.

Az intézmény korszerli mosdgépekkel, szaritogépekkel felszerelt mosodaval rendelkezik. A
belsé feladatok mellett vallalkozasi tevékenységként bérmosast 1is vallalt helyi
vallalkozoknak, intézményeknek.

Eves szinten kb. 6 000 kg ruha mosasa tortént meg a kiilsé partnereknek.

Ertékesités: Helye: az intézmény székhelye, tarsintézmények székhelyei, illetve kiilsé
értékesitési helyek

Legjelentdsebb partnerek: Onkormanyzatok, Helyi vallalkozok, Iskolak, Ovodak,
Gyermekotthon, Tlizoltosag ¢és a kornyez6 telepiilések kisiizletei, Korosszakali Tiizép.

Bevétel visszaforgatasa: 2010. évben végzett tevékenységekbdl az alabbi bevételek
szarmaztak:

Cirokseprii értékesitése: 434.800 Ft
Bérmosas: 948.861 Ft
Mindosszesen: 1 383 661 Ft

A Dbevétel minden esetben a tevékenységekhez sziikséges alapanyagok, eszkozok
beszerzésére, cseréjére lett visszaforgatva, illetve a tevékenységgel kapcsolatban felmeriilt
egyéb kiadasokra (rezsikoltség, szallitasi koltség, foglalkoztatas biztositasanak koltsége) lett
felhasznalva.
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A Cédrus ¢s a Gesztenye lakootthon 1-1 ellatottja az adott évben az intézmény dolgozojaként
kisegité munkakorben, alkalmazasban allt. Az 4polo személyzet munkéjat segitették.

Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a miikodési, illetve a
szakmai feltételek.

A Komadi Fogyatékosok Otthona fejlesztése érdekében a Hajdt-Bihar Megyei Onkormanyzat
2005 aprilisdban cimzett tamogatasi palyazatot nyujtott be. A sikeres palyazat
eredményeképpen felépiilt az 1) kétszintes, tetSteres, immar 137 féréhelyes bentlakdsos
intézmény €s hozza négy 12 f0s lakootthon.

A Komadi Fogyatékosok Otthona a telepiilés Foutcdjanak legvégén a lakootthonok
épiileteivel egy telken (de mas-mas helyrajzi szamokon) taldlhatd. Az intézmény targyi
feltételei messzemenden megfelelnek az 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet eldirasainak.

Az ¢épiilet kétszintes, az emeletek kozotti akadalymentes kozlekedést felvond biztositja,
foldszinti része teljesen korbe jarhato, bels udvara parkositott. Itt kényelmes padok kaptak
helyet, mely a kellemes kornyezetben valo pihenést biztositja az ellatottaknak. A gondozottak
ellatasi szilikségleteik szerint kiilon gondozasi egységekben keriiltek elhelyezésre, 2-4 agyas
szobakban. A lakdszobak, valamint a kozosségi helyiségek is rendkiviil izlésesen
berendezettek, amely az ellatottak jo kozérzetéhez, hangulatdhoz nagymértékben hozzajarult.
A vizesblokkokban, k&zosségi helyiségekben és valamennyi lakoszobaban ndvérhivo és
fiistjelz0 berendezés van beépitve. Az udvar parkositott, az ellatottaknak futballpalya és
szalonnasiito is rendelkezésiikre all. Az épililetek kozotti jardat, kozlekeddket és a parkolot is
térkd burkolattal 1attak el.

A lakootthonok (Bodza, Cédrus Gesztenye, Platan) 12 féréhellyel, a varoskozponthoz kozel,
csendes lakokdrnyezetben épiiltek fel. Kozaton jol megkdzelithetdek, a buszmegalld 200
méteren beliil talalhat6. Az ellatottak elhelyezése 6 db kétagyas szobaban torténik, melyekhez
két flirddszoba, egy tarsalgo, egy ebédlo, és jol felszerelt konyha tartozik.

A mentalhigiénés csoport munkdjahoz szamos technikai berendezés all rendelkezésre:
szamitdgép, internet, projektor, digitalis fényképezdgép, DVD-lejatszo, video-lejatszo,
televizio, CD-lejatszok. Ezek haszndlata segiti a mindennapi munkajukat, a foglalkozasok,
szabadidds programok szinesebbé tételét, €s a szemléltetést.

Az apolasi-gondozasi munkat segitd eszkdzok: korszerlien felszerelt orvosi szoba, hidraulikus
betegemeld, modern digitalis vérnyomasmérdk, vércukor-koleszterinszintmérdk, vizsgaloagy,
készenléti taska, csuszasgatlos burkolattal ellatott fiirdd és mellékhelyiségekben kapaszkodo,
betegflirdetd székek.

A sulyos fogyatékkal éloket ellatd részleg szobaiban modern gurulds éagyak talalhatdak
emelhetd fejrésszel. A folyosokon vald kozlekedést kapaszkodok segitik. Az orvosi szobabol
nyilik az intim beszélgetd, ahol szakorvosi és haziorvosi rendelések alkalmaval diszkrét
koriilmények kozott beszélgethetnek az ellatottak.

Az intézmény személyi feltételei a kovetkezdképpen alakultak:

1. intézményvezetd 1 6
2. vezetd apold 116
3. részlegvezetd apolo 316
4. szakképzett apolé gondozd 28 16
5. szakképzetlen apolo 316
6. szakképzett 4 draban foglalkoztatott &polo 2 16
7. fejlesztépedagdgus 316
8. mentalhigiénés munkatars 316
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9. szocialis ligyintézo 2 16
10. mozgasterapeuta 116

Az 1/2000 SzCsM rendelet eldirdsanak az intézmény az aldbbiak szerint felelt meg: A
rendelet szerint 42 {6 szocialis gondozo €s apoldé munkakdrben foglalkoztatott dolgozd az
eldiras, ezzel szemben az intézményben 37 {6 dolgozik az emlitett munkakorben.

A fejlesztépedagdgus munkakorben 3 f6 dolgozik a rendeletben meghatarozott 5 6 helyett.

A lakéotthonokban a mentalhigiénés csoport tagjai keriiltek beosztasra, apoldi segitséggel.

1. szocidlis segitd 2 16
2. szabadidd szervezd 1 6
3. foglalkoztatas szervezo 316

Az épiilet fenntartasi koltsége a meglévd korszerli berendezések ellenére is igen magas. A
modern technikai eszk6zO0k karbantartasi szerzédések megkotését igénylik, melyek éves
Osszegét a havi rezsikdltségen tul, finanszirozni kell az intézmény gazdalkodéasabol. A
korszerti, 1) berendezések meghibasodasanak ardnya a mindennapos aktiv hasznalat miatt
egyre novekszik és az alkatrészek folyamatos cseréjének koltsége is a sziikds koltségvetést
nehezitik.

A bevételek alakulasat tekintve az allami normativ tdmogatasok mellett, az ellatast kérelmezo
személyek anyagi helyzete is neheziti. A gyermekotthonokbdl jelentkezd ellatottak
jovedelme, csaladi potléka tanuldi jogviszonyhoz kotott, igy amikor bekoltozik a
lak6otthonba €s megsziinik a tanuldi jogviszony, tovabbi jovedelemmel nem rendelkeznek.
Anyagilag ez még nehezebb terheket jelent az intézménynek, mivel hosszadalmas folyamat 1]
ellatas igénylése ¢és az elutasitdsokkal is szamolnunk kell. A munka-rehabilitacios
foglalkoztatds némileg segit a probléma megoldasan, de a szocialis foglalkoztatasban jelenleg
dolgoz6 27 10s 1étszam az ellatottak 1étszdmaval mar nincs 6sszhangban.

Azon varakozoknak, akik magasabb téritési dijat tudnénak fizetni - fogyatékossaguk
sulyossagara visszavezethetOen - az ellatasukra kialakitott részlegen 1évo férOhelyhidny miatt,
elhelyezés nem biztosithatdo. Az intézményben kialakult szlikds anyagi koriilmények
folyamatosan nehezitik a mindségi szakmai munkavégzést. A takarékoskodas folyamatos
figyelmet, kovetkezetességet igényel. Dolgozok és lakok egyarant probalnak alkalmazkodni a
kialakult helyzethez, ennek ellenére gyakoriak a konfliktusok, melyek megolddsa egyre
nagyobb terheket r6 a személyzetre.

A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, osszhangja az intézményben folyo
apolasi - gondozasi munkaval:

Az intézmény az apold-gondozod bentlakdsos otthon és az apold-gondozod lakodotthonban €16
ellatottak részére is egyéni fejlesztési tervet és apolasi dokumentaciot készit, mely szorosan
egymasra ¢épiil. A fogyatékos személyek otthondban egyéni fejlesztési tervet kell késziteni
minden ellatottak részére. Az egyéni fejlesztési terv az ellatott személyrdl készitett
pedagogiai, egészségi és mentalis allapotra vonatkozé jellemzés alapjan késziil. Az dnellatasi
képesség fejlesztését, kommunikaciot, szocializaciot és az egyénre szabott banasmod leirasat
tartalmaz6 dokumentacio, melynek alapjat a PAC és S/PAC mérések képezik. A szocialis
felmérés alapjan meghatarozott négy teriilet feladatainak szakirdny szerinti felosztdsa a
kovetkezOképpen tortént:

1. Kommunikacio — fejleszté-pedagogusok,

2. Szocializacid — mentalhigiénés munkatarsak

3-4. Tevékenység €s Onkiszolgalas — mozgésterapeuta, apold személyzet.
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Az egyéni fejlesztési tervek készitése €s megvalodsitdsa team munkdban torténik. A
munkavégzés soran elengedhetetlen az érzelmi biztonsagot nyjté légkér megteremtése,
fontos a tolerancia, nyitottsag, elfogadod attitid gyakorlasa, kovetkezetesség. A munkacsoport
félévenként értékeli a fejlesztés sordn elért eredményeket, a lakok egészségi és mentalis
allapotaban tortént valtozasokat. Ennek alapjan tizi ki a kovetkezd féléves célokat,
feladatokat.

A 2010-es év a beilleszkedés, tarsas kapcsolatok kialakitdsanak jegyében telt mivel az adott
évben Osszesen 42 0 ellatott 1étesitett intézményi jogviszonyt.

A lakootthonok lakdéi 0Onallobb életet élnek, programokat szerveznek. Ilyenek a
bogracsozasok, szalonnasiitések, kerékpartarak és bolti bevasarlasok. A modern, jol felszerelt
konyha lehetdségeit kihaszndlva tobb alkalommal készitettek - a segitdk iranyitasaval,
felligyeletével - kiilonbozd egyszerti ételeket, édességeket. Sajat készitésti dekoracidokkal
otthonossa tették a kornyezetiiket. Ezek mellett aktiv részesei voltak minden olyan
programnak, melyet a mentalhigiénés csoport szervezett. A lakootthonban ¢16 lakok
koltdpénziiket maguk kezelik, kérésiikkre azonban a szocidlis segité a koltdpénz
felhasznalasdhoz segitséget nytjt szamukra. A legfébb célkitiizés volt, hogy a lakdotthonban
¢lok megkapjak mindazt a tamogatast és segitséget, amely lehetdvé teszi képességeik
legteljesebb kibontakoztatasat, lehetdségeikhez mért 6nallobb ¢€letvitel kialakitasat.

A bekoltozok és mar itt €16 ellatottak kozott kialakuld konfliktusok kezelésében nagy szerepet
vallalt az intézményben dolgozok tobbsége. A legfobb feladat a Hazirend részletes
megismertetése ¢és betartatdsa volt, ugyanis az Onallobb élet nem jelenti az egyiittélés
szabalyainak mell6zését és az egymas iranti tolerancia elhanyagolasat.

Az intézmény apoloi €s mentalhigiénés személyzete az egyéni fejlesztési terv mellett, lakok
részére egyénre szabott részletes apolasi dokumentaciot is vezet, melynek tartalmi elemei a
kovetkezok:

1. apolési anamnézis: a fizikai és egészségiigyi allapot, Onellatdsi képesség felmérését
tartalmazza

2. dekurzus lap: mely az apolasi folyamatok rogzitésére szolgal (pl: orvosi rendelések leirdsat,
kezelések folyamatat hatdrozza meg)

3. havi észleld lap: vérnyomas, vércukor, testsuly, testmagassag, testhdmérséklet adatainak
rogzitése, lanyoknal menses lap vezetése

4. egyéni gondozdsi terv tartalmazza a fizikai, egészségligyi ellatds, mentéalis gondozas,
foglalkoztatas céljait, feladatait, modszereit, eredményeit, értékelését és ellendrzését

5. eltavozasi lap melyben a tavollétek id6pontjai keriilnek rogzitésre

Az akut és kronikus betegek sziikség szerinti d4poldsa sordn az intézmény biztositja:

1./ a kommunikdciot: tiinetek, adatok tények észlelését és jelentését, a beteggel ¢és
hozzatartozdval vald kapcsolattartast,

2./ a biztonsagos kornyezet kialakitasat és fenntartasat, a tiszta kdrnyezet biztositasat, a steril
eszkozok, védoeszkozok hasznalatat,

3./ a sziikségletek kielégitését, az Onellatasi képesség megtartasat, a beteg mozgasanak,
mobilizaldsanak, pihenésének, higiénés €s egyéb sziikségleteinek, taplalkozasanak segitését,
4./ diagnosztikai eljarasok végzését, a beteg tudatanak észlelését, a fajdalom, alvas
megfigyelését, kardindlis tlinetek ¢észlelését stly-, testmagassag-, vérnyomas mérését,
részletes allapotfelmérést

5./ terapiés eljarasok szolgaltatasat: veszélyhelyzet felismerését, €letjelek észlelését, sebek,
sériilések els6dleges ellatasat,
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6./ gyogyszerelést, a helyi kezelések kivitelezését, sziikkség szerinti gyogyszerbevitelt,
injekciods terapiat, gyogyszer mellékhatasok észlelését és jelzését.

Akut megbetegedés esetén lakok a lakoszobaban vagy betegszobaban toltik az 1d6t gydgyulas
folyamata alatt. Az 4pold személyzet az orvos, a vezetd apolo és a részlegvezetd ndvérek
iranyitasa alatt és részvételével végzik el feladatukat.

Az apolasi folyamat problémamegoldd rendszer, melyet minden egyes lakora az egyéni
helyzetének megfelelden kell alkalmazni. K6zéppontban az ellatott all.

Az apolasi folyamatnak 6t, egymassal 6sszefliggd 1épése van:

> a helyzetfelmérés,

> az apolasi diagnozis,
> tervezes,

> kivitelezés,

> értékelés.

Az értelmileg akadalyozott felnétt emberek —koruktol, aktualis allapotuktol fliggden- kivanjak
meg az apoldk, gondozok folyamatos, biztonsagos jelenlétét. Az ¢ feladatuk a szakszer(i
egészseégligyl ellatas és személyi higiéné mindségi biztositasa, az onkiszolgalasi készségek
fejlesztése, gyakoroltatasa az individumra iranyuld szervezett és spontan hatasokon keresztiil.

Az 4pol6 gondozd bentlakasos otthonban 3 4polasi részleg mukodik.

Az ,,A” részlegen az apoloi feladatok legnagyobb részét az apolas-gondozas képezi. Az itt €16
ellatottak sulyos értelmi fogyatékos személyek, akik kommunikalni keveset, vagy egyaltalan
nem tudnak, tarsas kapcsolataik szegényesek, mozgasukban korlatozottak. Az élet minden
teriiletén teljes ellatasra szorulnak.

A ,,B” részlegen a mindennapi feladatok kozé tartozik a hdzirend betartasa és betartatasa,
valamint a konfliktusok helyes kezelése. Ezen a részlegen enyhén, kozepesen és mozgasukban
részlegesen, vagy teljesen akadalyozott lakok is élnek, ezért fontos az egyéni segitségnyujtas
mértékének megtalalasa. Az értelmileg ¢és mozgasukban akadalyozott felndétt emberek
koruktodl és allapotuktol fliggden kivanjak meg az dpolok-gondozdk biztonsagos jelenlétét.

A ,,C” részleg az emeleten kapott helyet. Az itt €16 ellatottak mozgéasukban épek, értelmileg
enyhén, vagy kozépsilyos fokban sériiltek. Onellatasra részben vagy teljes egészében képesek
ezért €letvezetésiik segitése a dolgozok feladata.

Az intézmény dolgozoinak legfébb célkitlizése az, hogy az intézmény ellatottjait, - akik az
értelmi akadalyozottsag kiilonb6z6 sulyossagi fokan allnak - szocioterapids, szervezett
szabadid6és programok, valamint személyre szolé egyéni fejleszté foglalkozasok utjan
hozzasegitse egy lehetdségeikhez mért 6nallobb életvitelhez. A cél, hogy a sériilt emberek
tdmogatva legyenek sériilésiikbél adodo terheik lekiizdésében, tdrsadalmi integraciojuk
kiterjesztésében.

Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendenciai:

A Komadi Fogyatékosok Otthona fogyatékos személyek bentlakast nytjté apolé gondozo
intézménye, ahol az Onmaguk ellatdsdra nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes
személyek napi legaldbb héaromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhazattal, illetve
textiliaval vald ellatasarol, mentalis gondozasardl, egészségligyi ellatasarol, valamint
lakhatasarol gondoskodik. Ellatési teriilete Hajdu-Bihar megye.

A varakozok magas szdmabol kovetkezik, hogy az intézmény altal nyujtott szolgéltatasokra
folyamatos igény mutatkozik. A 2010-es évben tapasztaltak alapjan elmondhatd, hogy a
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sulyos fogyatékkal €16 személyek ellatasdnak megoldasa a legfontosabb feladat, hiszen az
intézményi varolistan tobbségében, ezzel a fogyatékossaggal €16 személyek varakoznak.

A kiskoru sulyos fogyatékos személyeket ellatd intézményekben a 18. életévet betoltott,
csaladi kapcsolatokkal rendelkezd ellatott tovabbi intézményi gondozasa nem megoldhato.
gy a fogyatékos gyermekeket neveld csaladokra nagy teher nehezedik, biztos megoldast a
bentlakdsos intézményi elhelyezés jelenhet szamukra.

Az intézménybdl intézménybe valo athelyezés irant is igen nagy igény ¢és érdeklodés
mutatkozik. Hasonl6 a helyzet a gyermekotthonokban nevelkedd sériilt fiatalok esetében is,
hiszen az 6nallo életvitelre képtelen, csaladi kapcsolatokkal nem rendelkezd gyermekek
helyzetének megoldasat a fogyatékos személyek apolo-gondozo lakdotthona jelenti.

Fogyatékos személyek apolo-gondozo célu lakootthondba - intézménybdl torténd elhelyezés
esetén a feliilvizsgalat és az egyéni fejlesztés eredményeire figyelemmel- a fogyatékossag
jellegétol és sulyossagatol fiiggetlentil helyezhetd el fogyatékos személy. Nagykoru
fogyatékos személy fogyatékos személyek apolo-gondozd célu lakootthonaban torténd
elhelyezésének feltétele a benyujtott orvosi dokumentdcié felhasznalasaval lefolytatott
alapvizsgalat elvégzése. Lakootthonba - a szocialis intézménybdl torténd athelyezés esetén -
az a személy helyezhetd el, aki az egyéni gondozési és egyéni fejlesztési terv részét képezd
egyéni fejlesztdé program lezarasat kovetden elfogadja a kihelyezést. Az intézmény mellett
miikddé lakootthon szamdéra igény szerint biztositani kell a sziikséges szolgaltatasokat (pl.
étkeztetés, foglalkoztatas, mosatas stb.). A lakootthonban foly6 szakmai munkat az intézmény
vezetdje felligyeli, és ha a lakodotthoni ellatasban részesiilé személy egészségi allapotaban
valtozas kovetkezik be, részére a sziikséges egészségiigyi, apolasi, gondozasi szolgaltatdsokat
ideiglenesen biztositani kell. Tart6s allapot rosszabbodas esetén intézkedés torténik az ellatast
igénybe vevo allapotanak megfeleld elhelyezésrol.

Az intézmény torekedett jol miikodé kapcsolatok kialakitdsara a varos kozosségével, helyi
intézményekkel, szervezetekkel.

Az okméanyirodaval a lakcimbejelentések, személyi igazolvanyok cseréje és hagyatéki iigyek
intézésével kapcsolatos feladatellatas a meghataroz6. A Komdadi Varosi Gyamhivatal a
gondnoksagi tigyek vizsgalatat, feliilvizsgalatat, ellatotti kérések engedélyezését végzi. Az itt
dolgozé munkatarsak, az intézmény altal rendezett tinnepségek allanddé meghivott vendégei.
A szocialis iroda a jovedelemmel nem rendelkezd, ellatasra jogosult lakoknak, az anyakonyvi
hivatal a sziiletési anyakonyvi kivonatok potldsdban és a haldlozés kapcsan felmeriild
problémék megoldasaban nyu;jt segitséget.

A lakok rendszeresen részt vettek a Kozosségi Haz altal szervezett varosi rendezvényeken,
koszortizasokon és tinnepségeken. A kiilonbozd civil szervezetek koziil kapcsolatban van az
intézmény a helyi Lovas klubbal, a két nyugdijas klubbal, valamint a Ko&ros-kortil
Téancegyiittessel. Ezek a kapcsolatok még frissek, a k6zds programok szervezése folyamatban
van, melyek a késObbiekben fognak latvanyos eredményeket mutatni. Ezen alkalmak, a
szabadidés programok mellett, kitlind modjai a szemléletformalasnak és az elditéletek elleni
kiizdelemnek. Az intézménybe elldtogatok, ezaltal bepillantast nyerhetnek a lakok életébe,
megtapasztalhatjak kedvességiiket, szeretetiiket és pozitiv benyomasok érhetik dket.
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Erdekképviseleti forum iilései, ellatotti panaszok:

Az Erdekképviseleti Forum feladata és hataskore:
Az intézményi jogviszonyban €16k jogait, érdekérvényesitését eldsegiteni hivatott szerv.
Eldzetesen véleményezi az intézményvezetd altal készitett

» szakmai programot,

= az éves munkatervet,

= a Hazirendet,

= az ellatottak részére késziilt tdjékoztatokat.
Megtargyalja az intézetben €16k panaszait, és intézkedést kezdeményez az intézményvezetd
felé. A Bodza lakootthon egy ellatottja is tagja az érdekképviseleti forumnak.

Az érdekképviseleti forum negyedévenként iilésezik, ha sziikséges tobbszor. Az iilésekrdl
jegyzokonyv késziil. A jegyzokonyv tartalmazza az ilés helyét, idépontjat, a jelenlévok nevét,
a napirendi pontokat, a hozzéaszolasokat, az elhangzott véleményeket, a meghallgatottak
nyilatkozatait, a becsatolt dokumentumokat, az {igyre vonatkoz6 lényeges adatokat, a
dontéseket, a hatarozatokat, a jegyzOkonyvvezetd aldirasat, az elndk ¢és a jegyzokonyv
hitelesitdjének alairasat. A 2010-es évben 4 alkalommal iilésezett a Komadi Fogyatékosok
Otthonaban miikodé Erdekképviseleti Forum. Féként, a Hazirendben meghatarozott
szabalyok betartasdval kapcsolatos kérdések, probléméak és lakok kozotti konfliktusok
meriiltek fel. Az egyiittélés szabdlyai ¢és a veszélyeztetett targyak kore cimii fejezetek
atbeszélése a forum keretein beliil is megtortént.

A 2010. évben havi 1 alkalommal jart az intézményben Hajdu Lajosné, az intézmény
ellatottjogi képviselGje. A fogadoorak alkalmaval a lakok bizalmas viszonyt alakitottak ki és
batran elmondtak kérdéseiket, kéréseiket, gondjaikat, panaszaikat. A felmeriilo problémakrol
a sziikség szerinti korlatozo intézkedések alkalmazasanak tényérdl, minden esetben a vezetd
apold nyujtott tajékoztatast szamara. A kdlcsonos, jo kapcsolat megléte adott a vezetdség, a
dolgozok ¢és az ellatottjogi képviseld kozott. Jelenléte pozitivan hat az ellatottakra és ez
hozzajarul a nyugodt 1égkor fenntartasahoz, megkdnnyitve ezzel az intézmény dolgozoinak
munkajat is. A konfliktusok felolddsdhoz nagymértékben hozzéjarult az ellatottjogi képviseld
is. Az ellatassal, az intézetben foly6 szakmai munkaval kapcsolatban 2010. évben 1 {6 ellatott
hozzatartozdja tett panaszt a Hajdu-Bihar megyei Onkormanyzatnal. A panasz részletes
kivizsgaldsa megtortént.
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HAJDUSAGI SZOCIALIS SZOLGALTATO NONPROFIT KORLATOLT
FELELOSSEGU TARSASAG

5. Hajdusagi Szocialis Nonprofit Kft. - Hajdunanas

5.1. Hajdusagi Szocialis Nonprofit Kft.
Idések Otthona (Hajdunanas, Fiirdo ut 1. sz.)

Az intézményekbe torténd felvétel gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalata, szakmai szempontu elemzése

Az intézményi ellatas igénybevétele onkéntes, a szolgaltatast igénylé 1dés emberek és/vagy
torvényes képviseldjének irdsos kérelemére torténhet (formanyomtatvany: 9/1999 (X1.24.)
SZCSM rendelet 1. melléklet. A.B.C lap.

A kérelmet nyilvantartasba veszi az intézményvezetdje, ezt kovetden a kérelmezd értesitést
kap a nyilvantartasrol, és arr6l hogy hanyadik a vardlistan, megkapja a hazirend és a
megallapodas tervezett egy példanyat, hogy tdjékozddjon az intézményi jogokrol és
kotelezettségekrol.

Az intézményvezetdje altal megbizott személy elvégzi az elégondozést, ennek ismeretében az
intézményvezetd, a gondozasi sziikségletrdl elkésziti az igazolast.

Az intézményi elhelyezést megel6zden elégondozas végez az intézmény szakembere, ennek
keretében tdjékozodik az ellatast kérelmezd életkoriilményérdl, egészségi allapotarol,
szocialis helyzetérdl, érdeklddési korérdl, szokdsarol, a szolgaltatas biztositasanak felmérése
érdekében, felkészitik az igénybevevot az intézményi elhelyezésre.

Az ellatds igénybevételekkor az ellatast igényldvel, vagy torvényes képviseldjével a
Hajdusagi Szocidlis Szolgaltatd Nonprofit Kft iligyvezetdje ¢€s az intézményvezetdje
megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

- Az ellatas kezdetének az idépontjat.

- Az intézményi ellatas id6tartamat.

- Hatérozott, vagy hatarozatlan idétartamt megjelolését.

- Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat.

- A téritési dij Osszegét, a személyi téritési dij alapjat, a téritési dij megallapitasanak
torvényben eldirt valtozasait.

- Az intézménybdl valo tavollét id6szakara fizetett téritési dij Osszegét, mely naptari évben
60nap tavollét 20%, ezt meghaladva 60%, egészségiigyi intézményben torténd kezelés
esetén 40% a téritési dij 6sszege.

- A fellebbezés lehetdségét.

- Az alapfeladatott meghalad6 szolgaltatasok megnevezése, melynek dijar6l az ellatott
megfeleld tajekoztatast kap.

- A gybgyszer ellatést, alaplistan nem szerepld gyogyszerek koltségviselését.

- A targyévet megel6zo onkoltséget.

- Az ellatott tajékoztatasara vonatkozo adatokat.

- Az ellatast igénybevevo eltemettetésére vonatkozo nyilatkozatot.

- Az ellatott jogait és kotelességét.

- Az ellatas megsziintetésére vonatkozo szabalyokat.
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A megallapodas tartalmazza mind azt az informacidt, mellyel az ellatott megfeleld
felvilagositast kap, igy biztonsdgban érezheti magét az intézményi jogviszony alatt. Az
ellatott hozzatartozdja szintén felvilagositast kap, ha ezt az igényét jelzi az intézmény felé.

2010. éevben 50 f0 kérte az intézménybe a felvételét;

= 2009. évben négy varakozdé nem lett felvéve ebbdl 28 varakozot felvett az
intézményvezeto,

= 3 {6t elutasitott, mert a négyoras gondozasi sziikséglete nem érte el,

= visszavonta a kérelmét 30,

= varakozaskozben elhunyt, 2 0,

* mas intézménybe nyert elhelyezést 1£6

= varakozés kozben elhunyt 2 f6

= 2011-es évre atkeriilt 8 varakozo.

Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo6 szakmai program megvalosulasa

A szakmai program megvaldsitdsa eredményeként az ellatas team munkéaban torténik.

A szakmai team (vezetdapolod, apold, mentalhigiénés munkatars, intézményvezetd, intézmény
orvosa) nem csak a megvaldsitasban, hanem a tervezésben is részt vesz. A szakmai program
megvalositasdnak kozéppontjaban az ellatott van.

Az intézmény kiildetése;

»Az intézmény a mentalisan sériilt és idds embernek, békés, csendes, Oregséget emberhez
mélto tartalmas ¢€letet biztositson. Betegség esetén gondoskodjon arrdl, hogy épolassal, orvosi
segitséggel, egészségét lehetdség szerint visszanyerje az ellatott.

Célja az intézménynek, az ellatasra szorulo testi, lelki egészségét, intézményen kiviili
kapcsolatat, onallésagat minél tovabb megdrizze. Lehetdsséghez képest, segitse fejlesztéssel,
szocioterapiaval, munkaterapiaval az arra alkalmas ellatott rehabilitaciojat”.

Az intézménybe elhelyezést nyert idésember nagy szazalékban, halmozott kronikus
betegségben szenved. Az egészség megdrzése, vagy annak javitdsa nagy szakmai
felkésziiltséget igényel.

- Megszervezi a szakmai vezetés az ellatottak rendszeres labor-és egyéb kontroll
vizsgalatat, az intézmény altalbiztositott kotelezd orvosi vizsgalaton tal diabeteses lakok
rendszeresen mennek diabetes szakrendelésre.

- Félévente jarnak szemészetre.

- A sziirdvizsgalatoknak nagy jelentésége van idéskorban is. Minden évben helybe jon a
tiiddsz{ird busz.

- Minden lakénak havonta egyszer vércukor, heti egyszer vérnyomds mérés ellendrzése
megtorténik.

- Taplaltsagi allapot felmérést is késziilt. Az alultaplalt kronikus emésztési problémaval
kiizdo, és daganatos betegségben szenvedd ellatottaknak Nutridrink ivélevet biztosit az
intézmény.



61

- A Varosi Rendel6intézet szakrendeléseire intézeti autoval és természetesen novéri
kisérettel jutnak el az intézmény lakoi.

A szakmai képzések alakulasa:

1) Konfliktuskezelési tréningen 8 f6 szakdolgozé vett részt, ez a kdtelezd tovabbképzési
kreditpont szerzésen tul a team munkat erdsitette.

2) Ujképesitést szerzett 26, az intézményvezeté (szocialis menedzser, mentalhigiénés
munkatars (szocialpedagogus).

3) Megszerezte a tovabbképzéshez sziikséges kreditpontot 6t szakdolgozd, az egyhavi
bér kifizetése 2011. marciusig kifizetésre kertil.

Az apolas-gondozas mellett, az ellatottak foglalkoztatdsardl és mentalis gondozasardl is
gondoskodik az intézmény.

Az épolds fokozott fizikai és mentalis megterhelést jelent az ellatd személyzetnek, az
intézmény az alacsony normativa miatt nem tud tobb &poldt foglalkoztatni, és anyagilag sem
tudja motivalni, ezért nagy a kiégés veszélye. Félo, hogy egyre tobb apold (jol képzett
szakember) hagyja el a palyat. A hazirendben jelentds valtozas nem volt.

Az ellatds mindsségének javitasat megcélozva, elégedettségi felmérést készit az intézmény,
ezekbdl nyert tapasztalatot az intézmény szakmai programjaban felhasznalja.

A mentalhigiénés munkatarsak a foglalkoztatasokat az ellatottak értékrendjének, igényének
megfelelden probaljak kialakitani, melyben torekednek az életmindség és jO kozérzet
maximalizalasara. Az idOsek osztalyan ezt a feladatott 2szociadlpedagdgus végzi, amely a
hatéalyos jogszabalynak megfelel.

A programok hasonléak az el6z0 év programjadhoz, 1] prébdlkozas a kifelé nyitas,
vendégszereplok meghivésa a kiilonbdzd rendezvényekre, és baratsagok vendégek meghivasa
a varosban €10, mas szocidlis ellatast igénybevevo emberekkel.

Eves foglalkoztatasi tervet késziil, mely tartalmazza a havi tervet.

Januar; az Gjév koszontése melyben lakdk és dolgozok jokivansagukat fejezik ki egymas
irant.

Februarban ezt koveti a farsangra valo késziilodés. A késziilddés és tervezés az ellatottakkal
kozosen torténik. Nagy sikere van az évente megszervezett dolgozok tancanak, tréfés
villamjeleneteknek ¢és jelmezes felvonuldsnak, melyben ellatottak és dolgozdk kozdsen
szerepelnek.

Marciusban az ¢édes anyadk, nagymamak koszontése a hajdindnasi ,,Fiilemiile” &vodas
nagycsoport szines eldéadasanak, keretében lett megilinnepelve. A miisor, szépkortiaknak
kellemes emlékeket, mosolygos boldogperceket szereztek.

Aprilisban Mariapocsra kiscsoportos kirandulast szervezett a mentalhigiénés csoport azok
szamadra, akik a Hajdudorogi Gorog Katolikus templomban, nem tekinthették meg a konnyezd
Maria képet. A kirandulas soran megtekintették a Zsindelyes palinkaf6zo iizemét.

A nyari hénapokban (junius, julius, augusztus) a mindennapi foglalkoztatdsba beépitve,
kiscsoportokban a Varosi Fiirdo kornyékén talalhatd biifében a frissen siilteket izlelhetik a
lakok igény és izlés szerint. Kellemes kikapcsolodast és id6toltést jelent az azt igénybevevok
szamara.

A szabadidd eltoltése a foglalkozasok szinesebbé tételével boviilt, a szabadban nyujtott siités,
illetve f6zéssel.
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Szeptemberben a Varosi Reformétus Egyh4z Iddsek Otthondnak ellatottjait hivta meg az
intézmény lakéit (ez mar hagyomany a két intézmény kozott) szellemi és iigyességi
vetélkedot szervezett a mentalhigiénés csoport. A kozos tedzéds, beszélgetések, a régi
ismerdsokkel valo taldlkozas, kellemessé €s meghitté tette a napot.

Oktoberben a szép koruak honapjaban gazdag programmal kedveskedtek a szervezdok az
ellatottak szamara. A hajdiinanasi Aranyszalma Citera egyiittes valamint a hajdiinanasi
Toronyai Csaba el6adé miivész szorakoztatta a lakokat.

Decemberben

Karacsonyi Unnepség a miisor eldadasa, a kardcsony iinnepe, varazsa minden résztvevd lelkét
feltoltotte, a rendezvény meghitt pillanattal zarult. A rendezvényt megtisztelte jelenlétével
Kiss Attila orszaggytlési képviseld ur, és atadta a kardcsonyi ajandékat a lakdknak (Jokai
valogatott miiveit).

A napirendszeriséggel elére megtervezett program szerint torténd foglalkozasok, az emeletek
tarsalgdjaba tortének.

A programok a kovetkezok:

- kognitiv célu tevékenység (memoria tréning),

- zenei kivansagok teljesitése,

- koz0s éneklés,

- bibliai felolvasas,

- kiscsoportos beszélgetések,

- felolvasasok (sajtobol, vagy novella felolvasas),

- napirendszerességgel igénylik az ellatottak az egyéni beszélgetéseket,

- havonta lakogytilés van ahol az ellatottak tdjékoztatasa, informacié atadasa torténik, és a
mindenkit érintd programok megbeszélése, errdl jegyzokonyv késziil.

A stlyos demens betegek foglalkoztatasndl az eredmény minimadlis, fontos az, hogy ne
legyenek ingerszegény kornyezetbe, mert ez tovabbi szellemi leépiilést eredményezhet.
Eredményt a szinten tartassal ért el a foglalkoztatds, itt a tovabbi szellemi leépiilés
megakadalyozasa a cél.

Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a miikodési, illetve a
szakmai feltételek

A lakdszobdk a jogszabalyi eldirasoknak megfelelnek, négy szinten torténik az idés emberek
ellatasa.

A 109 férohelyen jelenleg 109 idés ember gondozasa folyik. Egy kiilonallé folyoson a
demens betegek részére kétagyas szobakban torténik az ellatas, itt 24 idésember elhelyezésére
van lehetdség.

Az emeleteken haromagyas szobak vannak hat apolédsi egységben, egy-egy szinten 27-en
¢lnek. A masodik emeleten 28 az ellatottak szama.

Az 1/2000 SzCsM rendeletnek megfelelve régi hianyossagot potolt az intézmény azzal, hogy
egy kétagyas betegszoba kialakitasat megoldotta 2010-ben, a szoba rendelkezik fiirddszobéaval
¢s WC—vel is.

A személyi feltételek a hatalyos torvénynek megfelelnek. Az intézményvezetd apold
iranyitasa alatt a szakmai munkét 26 f6 apold végzi. Az ellatast két osztaly latja el 13-13
szakképzett apoloval.
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A torvénynek megfelelden a 2 f6 mentalhigiénés asszisztens dolgozik az ellatasban.

Beruhazasok:

Az alacsony normativa miatt a karbantartas csak a nagyon siirgds esetekben valosul meg. Az
intézmény épiilete, berendezési targyai fokozatos amortizacionak vannak kitéve. A legjobban
lelakott épiiletrészt, az irodakat, tervezi a fenntart6 felujitani.

A f6ldszinten az irodarész, a folyos6 valamint folyoson 1év0 a vizes helyiségek felajitasara, a
kozbeszerzés 2010 decemberébe kiirasra keriilt, a beruhdzas 2011. marcius végére fejezédik
be.

Targyi feltételek nagyrészt adottak, de sziikség volna tobb fiirdeté kocsira, felfekvést
megeldzd kényelmi eszkozokre.

A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, dsszhangja az intézményben folyo
apolasi-gondozasi munkaval.

A 4 oras apolasi sziikséglettel rendelkezok kozott sok a halmozott belgyogyaszati diagndzisa
ellatott, ezért a gondozasi terv célja az allapot megdrzés és szinten tartds.

Eredmény, illetve fejlesztés nem érhetd el, vagy csak minimalis. Az atlag év 79, ennek
kovetkeztében a gondozasi sziikségletet év kozben gyakran feliil kell vizsgéalni, az allapot
rosszabbodés miatt.

A 2010 évben felvett idos ellatottak onellatasa romlott, rossz fizikai allapotban keriilnek be az
intézménybe, sok esetben agyhoz kotottek, az ellatottak 80 %-a segédeszkodz igénybevételére
szorul (kerekesszék, jarokeret). Az ellatottak 70 %-a incontinens (vizelettartdsi problémaéja
van).

A gondozasi terv értékelésénél pozitivan itélte meg az intézmény vezetése, hogy azokndl az
1d6s embereknél, akiknél problémat jelentett a személyi higiénére valo igény, fejlesztés
eredménnyel jart. Nagyobb az igényiik a rendszeres flirdésre és tisztdlkodasra. Ez az ellatottak
60 %-nal eredményes.

A gondozasi terv elkészitése minden esetben team munkéaban torténik, €s az ellatott illetve a
torvényes képviseldje bevonasaval.

A mentalhigiénés ellatdsban az alkalmazkodasi problémak a konfliktus helyzetek oldasa
csoport foglalkozasok segitségével torténik.

A konfliktuskezelés gyakori feladata az apoldsi teamnek, melyet eredményesen tudnak
megoldani.

A csaladdal, egyhazi felekezetekkel vald kapcsolattartds a legfontosabb feladatok kozzé
tartoznak, az ellatottak nagyon igénylik egyéni beszélgetéseket, ligyintézéseket.

A gondozasi tervet évente értékeli az intézményvezetd apold, melyet lako alairasaval elfogad.
A fizikai ellatasban az Onellatasi képesség csokkenése esetén a fiirdetés, borotvalas,
koromapolas szerepel. Diabeteses betegeknél a 1abapolasnak nagy jelentdsége van. Lakok heti
3 alkalommal fiirdenek, az 4poldk csak olyan mértékil segitséget nyujtanak, amely sziikséges,
az Onallosaguk megdrzésére. Amit Onalldéan el tud végezni, azt nem végzik el az ellatott
helyett. Hetente egy alkalommal érkezik a fodrdsz az intézménybe, ezt a szolgaltatast
rendszeresen igénybe veszik az ellatottak. Igény szerint pedikiirds is nyujt szolgaltatast.
Kozvetlen lakokornyezetiiket segitséggel rendben tartjak, illetve a teljes ellatasra szoruld
betegek kornyezetét az apoldi személyzet tartja rendben.
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Eredményes éapolasi munka folyik, az egészségiigyi ellatds Osszhangban van az apolasi-
gondozasi munkdval. A mentéalis gondozas hatékony, a probléma megoldas gyakori. A
bekoltozés utan odafigyelést és torddést igényel a lako beilleszkedése. A hatékonymunka
érdekében apolni kell hozzatartozdkkal vald kapcsolattartast. Az izolacio megeldzése a cél.

A gondozasi terv elkészitéséhez, kivitelezéséhez team munka sziikséges, hisz egyiitt dolgozik
az apolond, a mentdlhigiénés munkatars, a foglalkoztatd ndvér. A team munka jelentdsége
rendkiviil fontos az idds betegek ellatasdban, csak igy kehet eredményes az apolas.

Legalabb annyira fontos az egészségligyi ellatds, mint a mentalis gondozés. Ebben erdsit meg
az egészség fogalma a WHO definicidja szerint: az egészs€g nem pusztan betegség vagy
valamely fogyatékossdg hianyat jelenti, hanem a teljes testi, szellemi és szocidlis jollét
allapotat.

Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendenciai

Hajdinanason az oregedési mutatd a megyei atlagnal magasabb. E tarsadalmi, demografiai
tényezOk hatdsanak kovetkeztében novekszik a szocidlis szolgaltatasok iranti igény. Akiknek
mar nem nyujtanak elég segitséget az alapszolgaltatdsok (héazi segitségnyujtas, szocialis
étkeztetés, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas) ok, illetve hozzatartozoik keresik meg az
intézményt, adjak be kérelmeiket, hogy bentlakasos ellatasba nyerjenek elhelyezést.

Az id6s ellatasra nagy igény van, a varakozok 80 %-a mozgasaban korlatozott, vagy tartdsan
agyhoz kotott.

Az iddsek otthonaban az ellatottak fizikai allapota az utobbi 4 évben fokozatosan romlik,
olyan ellatottak veszik igénybe a szolgaltatast, akik tartdos apolasra szorulnak. Ez tobblet
koltséget jelent az intézménynek (gyogyszer, gyogydszati segédeszkdzok, testkozeli
segédeszkdzok, nagyobb létszamu apoldi személyzet, €s az szakmailag ajanlott gydgytornaszt
is teljes munkaiddben kellene foglalkoztatni, hogy megfeleljen az intézmény a szakmai
elvarasanak). A tapasztaltok, azt mutatjdk, hogy az idés otthonok Kkronikus
betegotthonokka fognak atalakulni.

Eléfordul, hogy a hozzatartozd azonnal szeretné, hogy elhelyezést nyerjen a varakozo. A
tajékoztatas utan nem is kéri a szolgaltatast, mert azonnal kellene a segitség.

2010. évben kozel 10-15-en keresték meg az intézményvezetdt telefonon, vagy személyesen
hogy azonnali elhelyezést szeretnének.

Az atmeneti idések otthonara is emelkedik az igény, mert sok esetben a koérhazbdl kikeriild
1dds ember elhelyezése nehézséget okoz a hozzatartozonak.

Hajdunénason 18 fével miikodik egy atmeneti ellatast nytjté idések otthona, melyet a Vérosi
Onkormanyzat miikddtet, igy csak hajdinanasi lakost vesznek fel, ha van iires féréhely.
2011-ben a hajdinandsi reformatusegyhaz altal fenntartott idések otthonanak miikodtetésébe
kivanja a varos atadni, az alapellatast, melyet palyazati forras segitségével kivannak nagyobb
1étszammal miikodtetni. Tovabba 60 féréhellyel, Apolasi Otthon is mitkddik Hajdunénéson,
itt tudjak még fogadni a raszoruldkat.
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Palyazatok

Az elmult év janudrjdban a SZOC- IBL-09 palyazatan 1.550.000Ft. palyazott az intézmény, a
targyi feltételek javitasara, palyazaton nyert 6sszeg 942.048.-Ft.

Fiirdetd széket, €s talaldo kocsit vasarolt az intézmény, mely konnyitette az apolés fizikai
ellatasat.

Ellatotti panaszok, Erdekképviseleti Forum miikodése

Az Erdekképviseleti Forum a jogszabalyban meghatarozottak alapjan miikodik.
Tagjai:

az intézetbe ellatasban részesitettek kozul: 2 0,

hozzatartozoéik képviseloi koziil: 1 {6,

fenntarto képviseletében: 1 10,

intézet dolgozoi képviseletében: 1 6.

Ellatotti panasszal nem keresték meg az Erdekképviseleti Forumot.

A rendszeres negyedéves taggylilést, megtartjak, részt vesznek az intézmény szakmai
beszamold, és a hazirend elkészitésében. A forum mikodésérél évente beszamolot
tajékoztatast tartanak az ellatottaknak. panasszal 2010. évben nem fordultak a forumhoz, igy
nem volt vizsgélat.

5.2. Hajdusagi Szocialis Nonprofit Kft.
Pszichiatriai Betegek és Ertelmi Fogyatékosok Otthona
(Hajdhinanas, Magyar utca)

Az intézményekbe torténd felvétel gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalata, szakmai szempontu elemzése

Az intézményi ellatds igénybevétele onkéntes, a szolgaltatast igényld értelmi fogyatékos,
pszichidtriai beteg és/vagy torvényes képviseldjének irdsos kérelemére torténhet. Az
intézménybe torténd felvételhez a teriiletileg illetékes pszichiatriai gondozo szakorvosanak,
illetve — amennyiben az ellatast igényld a kérelmezés idépontjaban korhézi kezelésben
részeslil — a fekvObeteg gyogyintézet pszichidtriai osztalya vezetdjének (az intézménybe
torténd felvételt megel6z6) 3 honapnal nem régebbi pszichiatriai szakvéleménye sziikséges.
Az ellatas iranti kérelmet kozvetleniil az intézmény vezetdjéhez kell benytjtani.

Az intézményi elhelyezés iranti kérelmet a kézhezvétel napjan az intézményvezetd
nyilvantartasba veszi, és 20 napon beliil sor keriil az elégondozas 1. szakaszara. Az
intézményi elhelyezés irdnti kérelemrdl az intézmény vezetdje 30 napon beliil dont, melyrol
irasban értesiti az ellatast igényldt, illetve torvényes képviseldjét.

Az értelmi fogyatékos véarakozd anyagat az intézményvezetdje megkiildi az ORSZI-nak, a
fogyatékos alapvizsgalat lebonyolitdsa érdekében. A fogyatékos személy csak ennek a
szakvéleménynek a birtokaban veheto fel. A leendd ellatott eldgondozasa segit az intézményi
elhelyezés elfogadtatasaban, a felkészitésben, emellett mind a lakd, mind az intézmény
részére alapvetd fontossagu informacidokkal szolgal, de magaban foglalja a késdbbi
egylittmiikdést megalapozo eldkésziileteket is.
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Az elégondozas soran megtorténik a személyes kapcsolatfelvétel, a leendd lakod
meglatogatasa €s meghallgatasa sajat kornyezetében; életitjanak, csaladi koriilményeinek
szlikséges mértékli  megismerése, valamint a szociadlis intézményi elhelyezés
sziikségességének vizsgalata. Az eldgondozasért felelds munkatirs az elégondozas soran
szerzett tapasztalatokat koteles dokumentalni. Az ellatas igénybevételére az intézményvezetd,
a fenntartoval egyeztetve az ellatast igénybe vevovel, illetve torvényes képviseldjével
megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

- Az ellatas kezdetének az idépontjat.

- Az intézményi ellatas id6tartamat.

- Hatérozott, vagy hatarozatlan idétartam megjellését.

- Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat.

- A téritési dij Osszegét, a személyi téritési dij alapjat, a téritési dij megallapitdsanak
torvényben eldirt valtozasait.

- Az intézménybdl valo tavollét idoszakara fizetett téritési dij 0sszegét, mely naptari
évben 60 nap tavollét esetén 20 %, ezt meghaladva 60 %, egészségiigyi intézményben
torténd kezelés esetén 40 % a téritési dij Osszege.

- A fellebbezés lehetdségét.

- Az alapfeladatot meghaladd szolgaltatasok megnevezése, melynek dijarél az ellatott
megfeleld tajékoztatast kap.

- A gyogyszerek ellatast, alaplistan nem szerepld gyogyszerek koltségviselésérol.

- A targyévet megel6z0 onkoltséget.

- Az ellatott tajékoztatasara vonatkoz6 adatokat.

- Az ellatast igénybevevo eltemettetésére vonatkozo nyilatkozatot.

- Az ellatott jogait és kotelességét.

- Az ellatas megsziintetésére vonatkozo szabalyokat.

A megallapodas tartalmazza mind azt az informéciot, mellyel az ellatott megfeleld
felvilagositast kap igy, biztonsdgban érezheti magat az intézményi jogviszonya alatt. Az
ellatott hozzatartozodja szintén felvilagositast kap, ha ezt az igényét ¢ jelzi az intézmény felé.

Az Eszak-alfoldi Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Megyei Szocialis és Gyamhivatala,
személyi €s targyi feltételek biztositasaig, felvételi zarlatot rendelt el, a telephely 2012-ig
ideiglenes miikodési engedéllyel rendelkezik.

Engedelyezett fér6hely: 42 Pszichiatriai Betegek Otthona részlegében
Uj kérelem 8 érkezett 2010-ben, a varakozok szama 18f6
2010-ben nem keriilt felvételre senki a pszichiatriai és a fogyatékosok részlegén.

Engedélyezett féréhely: 53 Ertelmi Fogyatékos Otthon részlegében.

Uj kérelem 5 érkezett 2010-ben, a varakozok szama 11£5.

2010 januarjaban minden varakozot megkereset levélben az intézmény, hogy fenntartja-e a
kérelmét a varakozo, a hosszu varakozas miatt.

A varakozok koziil sokan mas intézménybe elhelyezést nyertek (8 £0), ketten pedig elhunytak.
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Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvalosulasa.

Az intézmény a szakmai kovetelményeket hasonl6 mdédon fogalmazza meg, illetve valdsitja
meg a székhelyen biztositott kdvetelményekkel.

A pszichiatriai betegek ¢és a fogyatékosok kevesebb fizikai munkat, de nagyobb lelki
megterhelést igényelnek az apold személyzettl. A szakmai igényességet, az empatiat, és a
tiirelmet az intézmény minden dolgozo6jatol elvarja a vezetés, munkdja soran.

A szakmai program megvalositasa eredményeként az ellatas team munkéban torténik. A
szakmai team (részlegvezetd apold, apold, mentédlhigiénés munkatars, intézményvezeto,
intézmény orvosa) nem csak a megvalositasba, hanem a tervezésbe is részt vesz.

A szakmai program egyik legfontosabb eleme a mentalis foglalkoztatas, mely kiilonds
hangsulyt kap az ellatasban.

Az ellatds szinvonalanak érekében az alabbi intézkedéseket tette az intézményvezeto.

A dolgozok ismerik az intézmény szakmai értékrendjét, etikai kodexét, szakmai
programjat és feladataikat ennek szellemében végzik.

A személyes gondoskodast végzd személyek szakképzettek, rendszeresen teljesitik
tovabbképzési kotelezettségiiket.

Az apolas-gondozdsban résztvevd munkavallald részére rendszeresen, belsd
tovabbképzéseket szervez az intézményvezetése.

- Belsd tovabbképzés

o C¢élja a képzésnek, a segitd személyiség erdsitése, a szakmai tudas fejlesztése.
Ennek érdekében személyiség fejleszté tréningeken, esetmegbeszéléseken
vesznek részt. Ezek a tréningek lehetdséget biztositanak, hogy a segitdk
megismerjék onmagukat, egymast, a fesziiltségek konfliktusok feldolgozéasat
teszik lehetdvé. Segit abban, hogy megismerjék a masik munkacsoport
gondjait-problémait, ezaltal a csoportmunkat erdsitik. Kollégdk és vezetdk
munkaviszonyat javitja a tréning tapasztalata.

o Megelégedettségi kérdoiv alapjan a vezetd tdjékozodott a vélemények alapjan,
hogy a jovében torekedni-e kell a komfortosabb munkahelyi kornyezet
kialakitasara. Nagymértékben hidnyoljak a dolgozdk a teljesitmények szerinti,
személyes értékelést. Szaktudasnak megfeleld anyagi elbiralést.

- Konfliktuskezelési tréningen 8f6 szakdolgozo vett részt, ez a kotelezd tovabbképzési
kreditpont szerzésen tul a team munkat erdsitette.

- Az ellatds mindsségének javitasa érdekében 2010-ben ellatottak, és hozzatartozok, illetve
gondnok megkérdezésével, elégedettségi teszt vizsgalatot végez az intézmény vezetése,
melynek eredményét a szakmai programba beépiti. Ez a felmérés az egész intézmény
bentlakasos ellatasat érinti.

A szakmai program megvalositasanak kdzéppontjaban az ellatott van.

Az intézményben minden ellatottat személyre szabott banasmodot alkalmaznak. A konfliktus
helyzetek kialakulasa érdekében igyekszenek a lakoszobdkat gy kialakitani, hogy hasonlo
korth és érdeklédési kori ellatottak kertliljenek egy szobaba. Havonta nagycsoportos
megbeszéléseket tartanak, ahol a felmeriilé problémakat megbeszélik, ilyenkor a fesziiltségek
oldodnak. A foglalkoztatasban a pszichiatriai részlegen 1 f6 foglalkozéas-szervezd és 1 f6 négy
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oraban mentalhigiénés asszisztens végzettségii. A fogyatékos részlegen 1 f6 mentalhigiénés
asszisztens, 1 {0 fejlesztd pedagdgus, 116 foglalkozasszervezd dolgozik.

A mentalhigiénés csoport részlegenként heti foglalkoztatési tervet készit.

A jo csaladi kapcsolat, segiti a szakmai munkat, mert az ellatott, elégedettebb jobban érzi
magat.

2010 évben a pszichiatriai osztalyon 105, a fogyatékos részlegen 67 volt a latogatasi napok

szama. 14 ellatott volt rendszeresen adaptacids szabadsagon 2010-ben.

Egészségiigyi ellatas igénybevétele:

- 2010. évben 8 ellatott keriilt korhazba, ebbdl 3 £6 pszichidtriai osztalyra.

- Sebészeti szakrendelést 35 alkalommal vették igénybe. Foleg az értelmi
fogyatékos osztalyon gyakoriak a sériilések, kisebb balesetek. Ennek oka sokszor
a keskeny folyoso, és a foglalkoztatd helységek hianya.

- Tudégondozoba 26 ellatott volt. Ez a magas létszdm elsOsorban a pszichiatriai
lakok koziil kerill ki. 37 f6bol 24 £6 dohanyzik.

- Szakorvosi javaslatra kedvezményesen rendelhetd gyogyszer felirasi lehetdségét
maximalisan kihasznalasra keriil.

- Belgyogyaszati szakrendelésen 34 lako volt,

- Epilepszia szakrendelésen 18-an voltak az elmult évben.

- 45 értelmi sériilt lakobol 42-nek van kozgydgy igazolvanya. Az intézmény
gyogyszerkoltsége nagymértékben csdkken, a lehetdség kihasznalasaval.

- 12 ellatott jart fogaszati szakrendelésen. Ez nagyon kevés a 82 lakd esetében.
Elsésorban fog eltavolitasra jarnak az ellatottak, a fog megtartd kezelések szaj
nyalkahartya szlird vizsgalatok nem elterjedtek. A sulyos fogyatékos lakok
fogaszati szlirése nem mindig oldhaté meg jaro beteg ellatas keretei kozt.

- Evente egy alkalommal tiid3sziird busz az intézet teriiletén sziiri a lakokat.
Noégyodgyaszati szliréseken, mammografiai vizsgalatokon rendszeresen részt
vesznek. Férfi ellatottak koziil 12 {6 vett részt uroldgiai vizsgalaton, sziirésen.

A mentalhigiénés csoport részlegenként heti foglalkoztatdsi tervet készit.

Ez alapjan minden lako érdeklédésének megfelelden valaszthat a programok koziil.

= Kozel tiz éve 25-30 f6s csoportnak nyaraldsi lehetdséget szervez a részlegvezetd,
melynek anyagi forrasat tidiilési csekkek igénylésével €s a gondnokok hozzajarulasaval
sikeriil el6teremteni. A nyaron Zamardiba nyaralt 22 ellatott.

» Kirandulasok szervezésével, az a cél hogy minden lak6é kimozduljon az intézetbdl, a
tolokocsis mozgassériilt lakok is. Nyiregyhazi Vadasparkba 25 {6 stlyos-kozépsulyos
értelmi sériilt és 10 f6 mozgassériilt lako latogatott el. Osszel a pszichiatriai részlegrol 35
{0, a vajai varat és mariapdcsi templomot nézte meg.

= Tobb mint 10 éve tagja az intézmény a Magyar Specidlis Miivészeti Mithelynek. A
mithely szervezésében évente részt vesznek az Alkototdbor munkdjaban, valamint a
kulturélis fesztivalokon, ahol az intézmény szinjatszé csoportja elismerd szakmai
értékelést kapott.

= Zalaegerszegen kétévente megrendezésre keriilo orszagos Pszichiatriai betegek Szinjatszo
Talalkozojan tobb alkalommal szerepelt, a szinjatszo csoport. 2009-ben eziist oklevéllel
jutalmaztak szereplésiiket.
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= A varosban ¢l6 iskolds gyermekek, nyugdijas klubok, kulturdlis csoportok szivesen
1épnek fel az intézményben, szinvonalas miisorszamokkal szorakoztatjak az ellatottakat,
Ok pedig halasak és boldogok ezért.

= Az értelmi fogyatékos ellatottak tagjai az EFOESZ-nak. Az egyesiilet altal szervezett
onérvényesitd tanfolyamon 10 ellatott, és 4 segitd vett részt 2010-ben.

A 2010 év foglalkoztatasa szines, €s szinvonalas programokban gazdag volt.

A programok szervezésénél az intézmény igyekezett hangsulyt fektetni arra, hogy az
ellatottak olyan tapasztalatokkal gazdagodjanak, amelyek fejlesztik személyiségiiket, illetve
hozza jussanak azokhoz az élményekhez, amelyek az adott koriilmények k6zott nem, vagy
nehezen elérhetdk szamukra.

A programok szervezése soran nagy hangsulyt fektettek arra, hogy az idds és fiatal ellatottak
szamara minél szélesebb ismeretanyagot kozvetitsenek. Ezeket a programokat az év, évszak,
honap, az élet, a hagyomanyok apolésa és értékek atadasa motivalta. Célja volt olyan értékek
kozvetitése, amely a tarsadalom ép tagjai szdmara természetes, mig az intézményben ¢él6
ellatottak szdmara elérhetévé kellett tenni. Az intézmény nehéz anyagi helyzeténél fogva a
programok tervezése ¢és kivitelezése soran a dolgozok kreativitasara és lelkesedésére
tamaszkodott.

Az eseményeket az ellatottak tobbnyire nagyon élvezték, szivesen részt vettek benne. A
tapasztalat azt bizonyitja, hogy motivalni inkabb interaktiv részvétellel lehetett az ellatottakat.
2010 6sszén eldszor keriilt megrendezésre sétakocsikazassal egybekotott varosnézés, melyen
minden ellatott szivesen részt vett. Az intézmény fiives teriiletén pedig egész napos lovaglas
allt rendelkezésére az ellatottaknak. Ezekbe a programokba még a stlyos fogyatékosok is
konnyen bevonhatéak voltak. Torekszenek az intézmény dolgozoéi arra, hogy minden
honapban megrendezésre keriiljon egy nagyobb 1étszamot megmozgatd program (sziireti nap,
vetélkedd, stb.). Kiilondsen fokozta az élményt, ha modjuk volt jutalmat is kapni. Sikertilt
minden korosztaly érdeklddését felkelteni és aktivan bevonni a tevékenységekbe.

Az intézmény az el6z0 évekhez hasonloan a 2010. évben is biztositott lehetdséget az tidiilésre,
kirdndulasra, amelyet az ellatottak mindig nagy 6rommel varnak. A 2010. évben alkalma volt
arra, hogy a nyari iidiilés egy csoportban bonyolitsa le, 29 f6 elmehetett a Balatonra piheni. A
nyari Udiilés mellett tobb egy napos kiranduladst is tudott biztositani. Mind az értelmi
fogyatékosok, mind a pszichiatriai osztaly ellatottai ezeket nagyon élvezték és élményekkel
gazdagon, megujulva tértek vissza.

Az intézményben miikodd miivészeti csoportok, szabadidds szakkori foglalkozasok munkajat
az elmult évben is sikeriilt megmutatni, a 2010. julius 1-5. kozott Szarvason megrendezett
XXII. Orszagos ¢és IX. Nemzetkozi Kulturalis Fesztivalon. Az intézmény egy ujabb népi
szinmivet adott el6 melyet az MSMME szakértdi szakmai elismerésben részesitettek

A szocialis és mentalhigiénés csoport torekszik a programok bdvitésére 2010-es évben
bevezetésre kertilt.
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Uj foglalkoztatisok bevezetése 2010-ben.

Husveéti vetélkedo, ostoros kaldacssiites (marcius)

Szabadtéri jatékok szerepeltek a vetélkedd feladatai kozott.

A kalacs tésztaja készen érkezett, az intézménybe kertilt kisiitésre, melybdl minden ellatott
részesiilt. A vetélkedd feladatai széles skalan mozogtak, melybe bevonhatéak voltak a
pszichiatriai betegek €s az értelmi fogyatékos ellatottak és természetesen a napkozisek is.
Ezen a napon kertiilt megrendezésre az elsd karaoke - parti.

Egy nap a gyerekekkel, ahol a dolgozok, dolgozok gyerekei vetélkedtek az intézményiben
¢lokkel. Szines programok vartdk a résztvevoket teljeség igénye nélkiill sor verseny,
gyongyflizés aszfaltrajz verseny, gokartozas, tanctanuldas stb. Ez a program segit a
gyerekeknek a massag elfogadasaban illetve az ellatottakban felébredt a gondoskodasi 6szton,
¢s a féltés érzése. Minden résztvevd jol érezte magit ezt a programot is szeretné a
mentalhigiénés csoport, éves rendszerességgel megismételni.

Sétakocsikazas, illetve a lovagoltatds. 2010 O6sszén eldszor keriilt megrendezésre, melyen
minden ellatott szivesen részt vett. Az intézmény fiives teriiletén pedig egész napos lovaglas
allt rendelkezésére az ellatottaknak. Ezekbe a programokba még a stlyos fogyatékosok is
konnyen bevonhatdak voltak. A sétakocsikdztatdsban minden ellatotti kor képviseltette magat
ezzel szemben a lovagoltatasban elmondhatd, hogy csak az értelmi fogyatékos bentlakok és
napkozisek vettek részt. (szeptember)

Stit6-fozo szakkor: az intézményben €16 egyik lakd kezdeményezésére sikeriilt vasarolni egy
villanyttizhelyt. A lakok szivesen 6rommel vesznek részt a foglalkozason. Itt lehetdség van
olyan ételek elkészitésére, amelyet az intézmény konyhdjan nem vagy csak ritkan készitenek
el. Ez a foglalkozas nagyon jo gyakorlati fejlesztés tevékenység az Onkiszolgélas terén. A
kozos siités - fozés o6rome. pozitiv élményt nyljt. A foglalkozasok kiilon kiscsoportokban
ellatasi tipusonként kertilnek megrendezésre.(oktdber)

A fejlesztd és szinten tartd foglalkozasok mellett az ellatottak munka-rehabilitaciés
foglalkoztatdsban vesznek részt napi 4 Oraban. A munkavégzési célu foglalkoztatas
megszervezése a rehabiliticios alkalmassagi vizsgéalat alapjdn intézményi szocialis
foglalkoztatas keretében torténik. Az alkalmassagi vizsgalat hatdrozott iddtartamra (5 évre)
biztosit munka-rehabilitacidos foglalkoztatasra lehetdséget. A foglalkoztatasnak az egyéni
gondozasi, illetve foglalkoztatdsi terv szerint kell alakulnia, figyelembe véve az ellatott
készségeit, sziikségleteit, elvarasait.

A Hajdusagi Szociélis nonprofit Kft Hajdunanas Human Szolgaltatd Intézmény Hajdiinanés
Magyar uti telephelyén €élnek azok az ellatottak, akik a munka-rehabilitacioban részt vesznek.
Az engedélyezett foglalkoztatas szdma a székhelyen 5 f6, a telephelyen 11 f6. A munka-
rehabilitacioban foglalkoztatottak, a telephelyrdl jarnak at (az intézmény gépkocsija szallitja
Oket) ot f6, ebbdl két o, fogyatékos (konyhai kisegitd), és harom pszichiatriai beteg
(parkgondozo6). A megallapodasnak ¢s a foglalkoztatasi tervnek megfeleléen 8tol-126raig
dolgoznak.

A foglalkoztatasban résztvevok rendszeres munkadijban részesiilnek, ezaltal megismerik a
munka értékét. Folyamatosan tanuljdk a pénz kezelését, beosztdsat. Megtudnak, olyan
dolgokat vasarolni onmaguknak, amire vagynak. Segitséggel a szabad id6t megszervezik
(kirdndulés, nyaralés), és ez altal onértékelésiik €s Onbecsiilésiik nd. A sajat betegséglikrol,
problémajukrol figyelmiik elterelédik, oOnbizalmuk nd, fontosnak, értékes tagnak érzik
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magukat a koézosségbe. Mindenképpen fejlodést jelent szamukra a munka-rehabilitacid,
egyben lehetdség a fejlesztd-felkészitd foglalkozasba, a késdbbiekben bekapcsolddni.

Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a miikodési, illetve a
szakmai feltételek

A szakmai kovetelmény, hasonld a székhelyen torténd kovetelménnyel. A pszichidtriai
betegek ¢és a fogyatékosok kevesebb fizikai munkat, de nagyobb lelki megterhelést igényelnek
az apolo személyzettl. A szakmai igényességet, az empatiat, és a tiirelmet az intézmény
minden dolgozojatol elvarja a vezetés, munkaja soran.

Az apolas-gondozas személyi és targyi feltételei a pszichiatriai részlegen:

Az ellatds egy osztalyon torténik. A folyoson kozponti helyet foglal el a ndvéri iligyeld. A
szobdk egy folyosordl nyilnak, szdm szerint 7 szoba. Jelenleg 3 szoba Otagyas, 2 szoba
hatagyas, 2 szoba kétagyas.

Az ellatottak szamara nemenként elkiilonitett fiirdoszoba, illetve illemhely biztositva van. (3-
3 zuhanyéllds, 3-3 illemhely) Az osztilyon az ebédlé egy 30 m-es helyiség, ahol hely
hianyaban nagyobb rendezvényt is tartanak. A foglalkoztaté helyiség szintén kb. 30 m’-es,
ahol a kulturdlis foglalkoztatas torténik. (pl. rendezvényekre vald felkésziilés, vided
filmvetités, tv nézés, olvasas)

Az ellatast végzok személyre sz6l6 munkakori leirdssal rendelkeznek, mely tartalmazza a
kompetenciat, az ellatast végzo, jogait és kotelességét. Az intézet rendelkezik belséd etikai
szabalyzattal, melyet a munkavallald elolvasds utan aldirdsaval tudomasul vesz, munkaba
allasa eldtt. Az osztalyon 7 apolo, 1 szabadidd szervezd és 1 mentalhigiénés asszisztens négy
oraban, dolgozik, minden &polo, és foglalkoztatd rendelkezik szakképesitéssel.

Az apolas-gondozas személyi és targyi feltételei a Fogyatékosok részlegeén:

Az értelmi fogyatékos ellatottak az intézmény Magyar uti telephelyén, 17 szobdban vannak
elhelyezve. A Pavilonba 2 db 3 4gyas szoba, nemenként elkiilonitett flirddszoba 1-1
zuhanyallassal, és nemenként elkiilonitett mellékhelyiség valamint 20m2 tarsalgo, folyoso all
az ellatottak rendelkezésére. Egy masik részlegben 2 db lagyas, 2 db 2 4gyas, és 1 db 3 agyas
szobakban kozépsulyos férfi ellatottak vannak. Fiirdészoba egy zuhanyallassal, valamint
mellékhelyiség all az ellatottak rendelkezésére, valamint 12 m’ tarsalgd (foglalkoztatd), és
folyosd. Az intézmény kozponti épiiletébe 11 szobaban van lehetdség a fogyatékos ellatottak
elhelyezésére 5 db 2 agyas, 1 db 3 agyas, ¢€s 2 db 4 4gyas 2 db 5 dgyas szobaban a torvény
altal meghatarozott (6m”) feltételek, az 6t 4gyas szobat kivéve biztositottak.

Azok a kozépsulyos fogyatékosok, akik részben onalloak a kozos ebédlébe étkeznek, ahol
hely hidnyaban nagyobb rendezvényt is tartanak. A sulyos fogyatékosok az osztalyon
étkeznek a szobdjukban. Egy foglalkoztatd helyiség van az osztilyon, ahol a kreativ
foglalkoztatds ¢és a fejlesztés torténik. A kulturdlis foglalkoztatas is itt torténik (pl.
rendezvényekre valo felkésziilés, video filmvetités, tv nézés, felolvasés stb.). A vizes blokk
/WC, zuhany allas szama, a torvénynek megfelel/, az akadalymentesités atépitése folyamatban
van.
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A folyoson kozponti helyet foglal el a ndvéri ligyeld. Az osztalyon 14 apolot foglalkoztat az
intézmény, mindannyian rendelkeznek szakképzettséggel. A  foglalkoztatasban, 1
mentalhigiénés asszisztens, 1 foglalkozéasszervezo, €s 2 fejleszté pedagogus dolgozik.

A szakszemélyzet munkdjat, a részlegvezeté kozvetlen iranyitdsaval végzi. Tavollét,
szabadsag, vagy betegség esetén az dpolok egymast helyettesitik a részlegvezetd beosztasa
szerint. Munkaltatoi jogot az ligyvezetd igazgatd gyakorolja.

A fogyatékosok és a pszichiatriai betegek ellatdsiban megegyezd feladatok;

A lakok ellatasa hatékony team-munka segitségével biztositott az intézményben.

Az apolok ismerik az intézmény szakmai értékrend;jét, etikai kodexét, szakmai programjat és
feladataikat ezek szellemében végzik. A személyes gondoskodast ellatdé személyek
szakképzettek, rendszeresen teljesitik tovabbképzési kotelezettségiiket. Elvaras a dolgozoval
szemben a segitd személyiség erdsitése, fejlesztése. Ennek érdekében személyiség fejlesztd
tréningeket, esetmegbeszéléseket szerveznek. Ezek a tréningek lehetdséget biztositanak, hogy
a segitOk megismerjék Onmagukat, egymast. A fesziiltségek, konfliktusok feldolgozasat
lehetdvé teszik. Megismerik egymdast a munkacsoportok, a gondok, problémak
megismerésével, a csoport munkat erdsitik. Munkajat heti, illetve napi munkarend szerint
végzi, az apold személyzet.

Gondozasi folyamat az intézményben gondozasi terv alapjan késziil. Ez magaban foglalja a
fizikai egészségiigyi, mentalis ellatast és foglalkoztatast. Az intézmény szakdolgozoi kozdsen
tervet készitenek az egyénre szabott szolgaltatas moddszereirdl, céljairdl, gondozasi
feladatokrol. Figyelembe veszik az ellatott érdekeit, igényeit. K6zosen meghatarozzdk a
rehabilitacios céla tennivaldkat.

Az akut megbetegedéseket észlelik az apolok, és adekvat modon kezelik. A kronikus
megbetegedések esetén az allapotrosszabbodas megakadalyozéasa érdekében, eldirt orvosi és
szakorvosi terapidkat betartjdk. Egészségi allapot megérzése érdekében rendszeres
vérnyomas, vércukor, labor ellendrzéseket, preventiv tevékenységet végeznek.

Beruhdzas:

A telephely lakoépiilet kiilsohomlokzatanak, javitasa, festése megtortént, kellemes latvany az
intézménybe érkezdnek. A fogyatékos osztalyon, a személyzeti 61t6z6be, és a ndvéri ligyeldbe
festés és meszelés volt.

Palyazat segitséggel, az egész intézmény teriiletén folyik az akadalymentes, atalakitas.

Ezéltal a telephely megljul, megszépiil. Az ellatottak és a hozzatartozok is nagy
megelégedettséggel fogadtak a valtozast.

Finanszirozasi probléemak hatasa a szakmai munkara:

A karbantartasi problémak a slirgdsség felmérésével folyamatosan megoldodnak.

A magyar uti telephelyen az ellatottak 1étszamabol csak 3-an tudjdk megfizetni az intézményi
téritési dijat. A folyamatos létszdmcsokkentés normativa elvondssal jar, mely a mindennapi
megélhetést neheziti. A kozlizemi szamldk Osszege nem csokken a létszdmcsokkenés
aranyaba. Az intézmény vezetésének igy csak a legsilirgdsebb karbantartasi, javitasi koltséget
all médjaban orvosolni.

A szobdk butorzata, adgyak, szekrények, székek elhasznalodtak, az ellatottak a gondnokok
hozzajarulasaval, sok esetben sajat butort vasarolnak.
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Gondnokokkal nagyon jo kapcsolatot alakitott ki az intézmény. Igy sikeriilt elérni, hogy az
ellatottaknak otthonosabb, hangulatosabb szobdkat lehessen kialakitani. Nagyon sok lakonak
van sajat batora, agya, szekrénye, személyes targyai (pl. televizio).

A sajat butorvasarlas segitséget jelent az intézménynek, kiadast sporol meg, az ellatott
lakokornyezete pedig esztétikus kellemes kornyezetett kdlcsonoz.

A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, dsszhangja az intézményben folyo
apolasi-gondozasi munkaval

Az 1/2000. SzCsM rendelet 7. §-a alapjan gondozasi tervet kell késziteni a szakositott
intézményi ellatasban részesiilé személyre vonatkozoan. A gondozasi terv egyénre szabottan
hatarozza meg az ellatdsban részesiilo allapotanak megfeleld gondozasi, apolasi, fejlesztési
feladatokat és azok megvaldsitdsanak modszereit.

A gondozasi terv team munkaban torténik, melyet az ellatott, a gondnok, a foglalkoztato, €s
az apolasi team is részt vesz, ezt alairasaval igazolja is.

Figyelembe veszik az ellatott érdekeit, igényeit. K6zosen meghatarozzak a rehabilitacios céla
tennivalokat.

A pszichidtriai részlegen késziil gondozdsi terv, és azoknak az értelmi fogyatékos
ellatottaknak is késziil, akik a produktiv éven tal vannak és nem fejleszthetdek.

A gondozasi terv része: fizikai, egészségligyi, mentalis ellatas és foglalkoztatés.

Az intézményben az ellatottak naponta fiirdenek, tisztaruhat cserélnek. Kiilonds gondot
forditanak a fogyatékos ellatottak szajapolasara. Hajapolas, koromapolas, pedikiir biztositott
sziikség szerint. A gondozasi cél megvalosul, mert az ellatottak megtanuljak, és igénylik azt,
hogy 6k maguk végezzEk el azt a tevékenységet, amit megtanitott neki a szakember.

Az intézménybe 4-5 éve nem volt felvétel a zsufoltsdg miatt. Az ellatottak ¢életkora
emelkedik, az atlag ¢letkor 58 ¢év. Az ellatottak egészségi allapotdt az erOsdohanyzas
szenvedély betegség nagyban befolyasolja, 27-en rendszeresen szakorvosi kezelés alatt allnak.
A személyi higiénére az ellatottaknak igényiik van, szeretik a programokat és fejlodott a
kommunikacids készségiik is.

Az egyéni fejlesztési terv az egyénre szabott banasmod leirasat, az Onellatasi képesség
fejlesztését tartalmazod dokumentacio. Az egyéni fejlesztési terv az ellatott személyrdl
készitett (gyogy) pedagogiai, egészségi €s mentalis allapotra vonatkoz6 jellemzés alapjan
késziil.

A lakok egyéni fejlesztési tervben megfogalmazott program szerint vesznek részt a
kiilonboz6 foglalkozasokon, melyet megeldz a szocidlis érettséget vizsgalo felmérés.

Az egyéni fejlesztési terv tartalmazza az ellatott allapotanak leirasat és az abban
bekovetkezett valtozast, az egyéni fejlédést, az egyénileg sziikséges kiilon szolgéltatasokat,
pedagdgiai, mentalis, egyéb segitségnyujtasi feladatokat, azok iddbeli iitemezését, a
foglalkoztatasban valo részvételt, sziikség szerint az 0j szolgaltatas vagy az 0j ellatasi forma
igénybevételére vald felkészitést, a hidnyzd, vagy korlatozottan meglévé személyes
funkcidk helyreallitasa, potlasa érdekében teendd intézkedéseket.

Az egyéni fejlesztési tervet kidolgozd6 munkacsoport félévente értekeli az elért
eredményeket, és sziikség esetén modositja az egyéni fejlesztési tervet.



74

Az intézményben fejlesztd pedagogusok kozremiikddésével egyéni €s kiscsoportos fejlesztd
¢s szinten tartd foglalkozas folyik meghatirozott iitemezés szerint lehetdség szerint
kapcsolédva a szocidlis ¢és mentalhigiénés csoport altal szervezett programokhoz,
tevékenységekhez.

Az egyeni fejlesztési terv kialakitasaban meghatarozo szerepet kap:
- az Onkiszolgalas,
- a kommunikacios képesség,
- aszocialis képességek, és a
- mozgasfejlesztés.

A fejlesztés oOrarendszertien kiscsoportban és egyénileg torténik. Az egyéni fejlesztések
korében fogyatékossagukbdl eredden meghatirozé szerepet kap a kozl6 és informacid atadast
fejlesztése, az onmagukrol vald helyes képalkotas. Képes legyen a kozosséghez tartozas
¢lményét pozitivan megélni, ezaltal érzéseit, érzelmeit kulturdlt modon kifejezni, sajat
indulatait kordaban tartani. A szocialis képességek fejlesztésénél kiemelt szerepet kap a
mennyiségi ismeretek szinten tartasa.

A nagymozgasok koziil a jaréds, futds, maszas, dobas gyakorlasaval, a finommozgéasban a
szem - kéz koordinacio fejlesztése a cél.

A fejleszt6 és szinten tartd foglalkozasok - a (re)habilitacio elvébdl kiindulva - célja a lakd
kornyezetbe vald integralassal kapcsolatos ismeretek, képességek kialakitasa, fejlesztése.

Az intézményben minden ellatottat személyre szabott bandsmodot alkalmaznak. A konfliktus
helyzetek kialakuldsa érdekében a lakoszobakat tgy alakitjdk ki, hogy hasonld kort és
érdeklddési kort ellatottak keriiljenek egy szobaba.

Havonta nagycsoportos megbeszéléseket tartanak, ahol a felmeriilé problémakat megbeszélik,
ilyenkor a fesziiltségek oldodnak.

Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendenciai

Hajdundnason nincs pszichidtriai betegek bentlakdsos elhelyezésére lehetdség, csak a
Hajdindnasi Human Szolgéltatdé Otthon Magyar 1uti telephelyén, a varoshoz legkdzelebb
Debrecenbe, és Berettyoujfaluba van hasonld profilu intézmény. Nincs pszichiatriai napkozi
otthon, €s kozoOsségi pszichiatriai ellatds sem. A varosban a Tevékeny Szeretett Szolgalat
szenvedélybetegek nappali ellatdsat biztositja, melyet 40 6 vesz igénybe Hajdinanas
varosaban.

Nagy az igény a pszichiatriai bentlakédsos elhelyezésre, de Hajdunanasi Humén Szolgaltatd
Otthon Magyar uti telephelyére, az Eszak-Alfoldi Regionalis Allamigazgatasi Hivatal
Szocialis €s Gyamhivatala 2012. december 31. napjdig ideiglenes engedélyt adott ki a
zsufoltsadg miatt, igy jelenleg a felvétel sziinetel az osztalyon, de igy is 18 a véarakozo.

Azért nem tobb, mert a raszorulok nem akarnak varni, azonnal kellene a segitség és
kétségbeesetten keresik a megfeleld intézményt.

A Magyar uti telephelyen egy tisztaprofili Pszichiatriai intézmény kialakitasan is ellehetne
gondolkodni.
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A fogyatékosok kozott kb. 50%-nak pszichiatriai diagndzisa is van. A masik 50 %-bol 12 %
sulyos fogyatékos, akinek most sem tud az intézmény biztositani szakmailag elkiilonitett
osztalyt.

A késdbbiekben a Kht. Balmaztjvarosi fioktelep kivaltasaval egy tisztaprofili intézményi
ellatas keretében, a fogyatékosok kiillonbozd osztalyat (sulyos fogyatékos, kdzépsulyos apolo-
gondoz6 otthon, és rehabilitacids otthon) kialakitva, a hajdinandsi intézmény fogyatékos
ellatottjait is el tudnék latni.

A fogyatékosok ellatds irant érdeklédok 80% sulyos fogyatékos elhelyezését, vagy
magatartaszavaros fogyatékos elhelyezését szeretné megoldani.

Hajdinanas fogyatékos intézményében az ellatottak 20%-a hajdinandsi. A hajdinédnasi
hozzatartozok keresik a lehetdséget, hogy gondnokoltjaik, akik a megye maés intézményeiben
vannak, Hajdunanasra keriiljenek, amennyiben az intézménynek lehetdsége van fogadni dket.

Hajdtinanason egy alapitvany ,,Segitséggel El16k” éltal miikodtetett lakéotthon kivételével,
ahol tizennégyen ¢€lnek, csak a Hajdusagi Szocialis Szolgaltato Nonprofit Kft. altal nytjtott
fogyatékos ellatas miikodik.

Az intézmény rendszeres €s napi kapcsolatban van, a megye, illetve a varos szocialis
intézményeivel, civilszervezeteivel, dnkorméanyzataival.

Ezen intézmények segitségével, megfeleld informécid birtokaban, hatékonyabb munkat tud
végezni.

Tagja az intézmény az Ertelmi Fogyatékosok Orszagos Erdekvédelmi Szovetségének, és
telefon kapcsolatban van regionalis képviseld tagjaval.

Palyazatok

EAOP-4.1.5-09 éltal kiirt palyazaton, akadalymentes kozlekedésre palyazott az intézmény
2009-ben. Az elnyert Osszeg 14.397.939-Ft, az akadalymentesités az egész telephelyre
kiterjed, mely azt jelenti, hogy minden osztalyon lesz akadalymentes WC, fiirdészoba, a
folyosokon kapaszkodé a bejaratoknal rampa.

A palyazat megvalositasa 2010-ben nem fejez6dottbe 201 1. év februdrjaba tortént az atadas.

Ellatotti panaszok, Erdekképviseleti Forum miikédése

Az Erdekképviselet tagjai: 1 f6 hozzatartozo gondnok a forum elnoke,

1 f6 megyei delegalt,

1 f6 az intézmény képviseletében,

2 19 ellatott.
A rendszeres negyedéves taggylilést, megtartjak, részt vesznek az intézmény szakmai
beszamolo, és a hazirend elkészitésében. A forum mikodésérol évente beszamolot
tajékoztatast tartanak az ellatottaknak. Panasszal 2010-évben nem fordultak a forumhoz, igy
nem volt vizsgalat.
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5.4. Hajdusagi Szocialis Nonprofit Kft.
Pszichiatriai Rehabilitaciés Lakootthon (Hajdinanas, Magyar utca)

Az intézményekbe torténd felvétel gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalata, szakmai szempontu elemzése.

Az orszag egész terliletérdl fogad az intézmény ellatottakat megfeleld szakértéi véleményt
figyelembe véve.

A lakootthonba az a személy helyezhetd el, aki:

- legalabb részben, vagy teljesen 6nellato,

- gondozési és fejlesztési tervet figyelembe véve pszichiatriai javaslattal rendelkezik, a
rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat a lakootthoni kihelyezést javasolja,

- elégséges jovedelemmel rendelkezik az 11 életforma koltségeinek viseléséhez,

- folyamatos, tartos apolast, gondozast nem igényel,

- az intézménybdl torténd athelyezés esetén, az egyéni gondozasi és egyéni fejlesztési terv
részét képezo egyéni fejlesztd program lezarasat kovetden elfogadja a kihelyezést,

- az elhelyezés igénybevételi szdndékérol a jogosult és/vagy torvényes képviseldje irasban
nyilatkozik,

- kozosségi egyiittlétre alkalmas, egyiitt €16 tarsaival veszélyes magatartast nem tanusit.

A lakootthonban az ellatottakat probaidével is fel lehet venni. A prébaidd tartama hat
honapnal hosszabb nem lehet. A lakdotthoni elhelyezésrdl az intézmény vezetdje - az
intézmény szakmai vezetdinek, az intézmény hdziorvosdnak, a pszichidter orvosi
szakvéleményének figyelembevételével - dont. A lakdotthoni ellatast igénybe vevo a kérelem,
inditvany benyujtasat kovetéen - az intézményvezeto, illetéleg a megallapodds megkotésére
feljogositott személy altal megjeldlt idoponttol - legfeljebb harminc napot az intézményben
tolthet, a lakdotthonban élok és a lakdotthoni életkoriilmények megismerése céljabol. A
Pszichiatriai Lakdotthonba 2010. évben nem volt valtozas, és varakozo sem volt.

Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvalosulasa

A szakmai program nem ¢éri el a céljat, ez nem az ott folyd szakmai munka hibdja, hanem ez
rajtuk kiviil 4ll6 ok. A rehabilitdcios lakootthon célja hogy az otthon lakdi vissza
integraldédjanak a tarsadalomba. Ez nem fog megvalosulni, ennek szdmos oka van; intézeti
¢letiik soran hospitalizalodtak, sziikségiik van az intézményi hattérre, az ellatottak életkora 80
%-ban 50-60 év kozott van, ezért sem varhatd eredményes rehabilitacid. Az elsé években
szembetlind volt a fejlodés, megndtt az Onallésaguk az ellatottaknak. Siitottek, foztek
szabadidds programokat szerveztek, egyediil takaritottak, ezek a tevékenységek most is
megvannak. A fejlédésnek elértek egy szakaszara, de tovabbi eredmény nem érhet6 el. Egy
bizonyos mindségi valtozas bekdvetkezett az €letiikbe, de tovabbi eredmény nem varhato.

A munka-rehabilitdicibba sem vonhatok be 60 év folott. A tarsadalomba vald
visszaintegralasra nincs lehetOségiik, ¢és akaratuk sem. A rehabilitacios alkalmassagi
feliilvizsgalattal kapcsolatban, az intézményvezetd kezdeményezte a feliilvizsgélatot az
ORSZI-nal, mely értesitése szerint legkdzelebbi feliilvizsgalat 2012. évben lesz.
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2011-ben jbol kéri az intézményvezetd, a rehabilitacios otthon ellatottjainak feliilvizsgalatat,
ha a vizsgalat eredménye az lesz, hogy nem rehabilitadlhatok, a fenntartonal kezdeményezi a
lakootthon apolas, gondozés céla mikodés engedélyeztetését.

Ezzel a zsufoltsagot lehetne enyhiteni, az 4polést, gondozast nyuajtdo osztalyon (plusz 4f6
elhelyezése).

Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a miikkodési, illetve a
szakmai feltételek

Lakootthon, korszeri lakhatasi életkoriilményeket biztosit. Rendelkezik éjszakai és nappali
tartozkodasra, személyi tisztalkodasra, az étel elkészitésére, az étkezésre, kozdsségi
egylittlétre alkalmas helyiséggel. Folyamatos a fiités, viz, energiaszolgaltatas. Az épiiletben
vezetékes gaz, kozponti flités, meleg viz-szolgaltatds van. A f6zOkonyha a sziikséges
haztartasi gépekkel, eszkozokkel felszerelt.

1. személyes hasznalatra kialakitott helyiségek:
4 db lakoszoba
2. ko6zds haszndlatra kialakitott helyiségek:
2 db fiird6szoba,
nemenkénti WC,
konyha, illetve étkezdhelyiség,
kozosségi egyiittlétre alkalmas helyiség (nappali),
kozlekeddk,
nyitott terasz.

Az épiilet beépitett és berendezési targyai részben intézményi tulajdonban vannak, részben az
otthonlakok tulajdonat képezik. Intézményi tulajdonként — leltarkdrzet - kell nyilvantartani az
¢épiiletben hasznalatbavételkor elhelyezett, illetve késObb a koltségvetési pénzeszkozok
felhasznalasaval beszerzett targyakat. A lakdotthonban €16 személyek a miikddtetd intézmény
tulajdondban 1évé berendezési ¢€s felszerelési targyait korladtozds nélkiil hasznalhatjak.
Lehetdségiik van sajat tulajdonti butordarabok, hasznélati és disztargyak, haztartasi kisgépek
hasznalatara is. A lakootthonba bevitt targyak korét a lakdotthon hazirendje szabalyozza. Az
¢épiilet karbantartasi, javitdsi munkdinak a koltsége az anyaintézményt terheli. Az épiilet
kialakitdsa a torvényi eldirasoknak megfelelden torténik. A lakéas berendezése, felszerelése
korszerti minden igényt kielégit. A szolgaltatasok mindenki szamara elérhetéek. A lakdotthon
lakoi nagyfoku autondémiat élveznek abban a tekintetben, hogy akarjdk-e igénybe venni a
kiilonboz6 szolgaltatdsokat, vagy sem.

Az ellatottak:
A lakok 1étszama: 8 6
Nemenkenti megoszlasa: 5 f6 n6 3 6 ferfi (ebbol egy par ¢lettars)
Atlagéletkor: 58 ¢év

Személyi feltételek:

Két szocidlis segitd latja el a szakmai feladatot. Végzettségiik: 1 {6 altalanos 4polod asszisztens
és 1 {6 szocialis munkas.
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A szocialis segitd feladata az egészséges ¢letritmus kialakitasa. Figyelemmel kell lennie a
munkavégzés és a szabad 1d6 eltoltésének megfeleld aranyara, valamint a lakootthon
fenntartdsaban vallalt feladatok ellatasara. A lakok bekapcsolodhatnak a terapias munka
jellegli foglalkozasokba az intézet teriiletén, kisebb megszakitasokkal, napi négy éraban. Ilyen
lehet a szennyes szallitasa, konyhai kisegité munka, takaritas, kerti munka. Intézeten kiviili
munkalehetéség jelenleg nincs. A lakdok bekapcsolodhatnak az otthon kulturalis
foglalkozasaiba, rendezvényeibe. Az otthonon kiviil is szerveznek szabadidds programokat.
(sportolas, kirandulas, nyaralas, muzeumlatogatas)

A mentalhigiénés csoport foglalkoztatds keretében segitséget nyujt az életvitel javitas
tandcsadas teriiletén. Pénzkezeléssel kapcsolatos segitségnyujtas szintén a szocidlis segitd
feladata. Segitséget nyujtanak a csaldddal, civil szervezettel vald kapcsolattartdsban. A
hazirend az altaldnos rendelkezésen tul szabalyozza a latogatds rendjét is. Azt, hogy ki,
milyen feltételekkel 1éphet be az ott él6k engedélye nélkiil. Szabdlyozza tovabba a takarités
rendjét és modjat is. A lakootthon lakédi az intézet altal nyujtott étkezést igénybe veszik. A
konyhdban egyéni igényeiket elégithetik ki. Kozosen megtervezik a siitést, fOzést
bevaséarolnak hozza. (A segiték csak koordinaljak a feladatot.) Onalldan takaritanak a napi
beosztast figyelembe véve. A mosast részben 6nalldan - fehérnemi, zokni, polo - végzik, de a
ruhédzat nagy részét a mosodaba adjék le. A lakootthon az intézet udvaran van, igy a segitok
nem tartozkodnak allandéan az épiiletben. 7 és 19 ora kozott mindig elérhetdek és
segitségiikre vannak az otthon lakoinak.

Ejszaka a lakok egyediil vannak, az éjszakas apolé csak iigyeleti szolgalatot lat el. Ilyenkor
telefonon is kérhet segitséget az otthonlakd. Az intézmény falfeliiletének meszelése, festése
valik majd idészertivé.

Az épiilet 2005-ben épiilt, ezért az épiilet €s a berendezési targyak amortizacidja nem jelentOs.
Az épiilet lakoszobai, flirddszobai penészesednek, és salétromos omlasok vannak.

Az intézményvezetonek kezdeményezni kell a felujitas iitemeztetését 2011-2012 —es évben.

A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, dsszhangja az intézményben folyo
apolasi-gondozasi munkaval

A fejlesztési tervben olyan rovid illetve hossza tava tervet tliz ki a szakember, amelyet
meglehet valositani. Ezek a célok 6sszhangban vannak a szakmai programmal. A lakootthon
ellatottjai jol érzik magukat az intézményben, a fejlesztési terv az ellatottak és a gondnokok
bevonasaval torténnek. Elvezik az ellatottak a lakootthon biztositott szabadsagot, de nem
kivannak az intézménybdl kikeriilni, igy a rehabilitacio nem éri el az eredeti céljat. A
lakootthon ellatottjai részére a szakmai feladatot a szocialis segitok biztositjak. Egyéni
fejlesztési tervben van rogzitve a lakdotthonban €16k rehabilitacids programja.

Fobb célkitiizések:

- Rovid és hosszu tava célok meghatarozasa, a varhatdo eredmények elérésének modja,
idotartama, litemezése.

- Hianyz6, vagy korlatozottan meglévd személyes funkciok helyreéllitdsa, potlasa
érdekében intézkedések megtétele.

- Konfliktushelyzetek kezelésének, megoldasanak modjai.

- A tarsadalomba, ill. kordbbi kozdsségbe torténd visszaillesztés érdekében sziikséges
intézkedések megtétele.
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Tovabbi fejlesztési feladatok:

A szabadidé kulturalt eltoltése, részben az intézmény altal biztositott szabadidds

foglalkozasokon, részben a lakéotthonban.

- Az épiilet és kornyezetének tisztan, rendben tartasa.

- Berendezési, felszerelési targyak és haszndlatukba adott eszkozok rendeltetésszeri
hasznalata, az észlelt meghibasodasok jelzése.

- Onmaguk és lakotarsuk napi sziikségleteirél torténé gondoskodas: Elelmiszerek,
takaritoszerek és eszk0zok vasarlasa, ételkészités.

- Elhasznalédott, tonkrement targyak, eszk6zok visszapotlasa.

- Onmaguk, ruhazatuk és egyéb hasznalati targyuk rendben tisztan tartasa.

- Intézeten kivil - segitség nélkiil - megfeleld tdjékozodas.

- Megfelel6 kapcsolat apolasa a hozzatartozokkal: levél, telefon, latogatas.

- Halehetdség van, intézeten kiviili munkavégzeés.

A rehabilitacids terv félévente értékelve van, €s ezutan Gjabb célokat tliz ki a szocialis segito.
A rehabilitacios terv eredménye 2010-ben, kommunikécios készségiik, és alkalmazkodasi
képességiik nét. Oda figyelnek egymasra. A 8 f6bdl 6-nak javult a csaladi kapcsolata. 2 6
rendszeresen latogatja rokonait (O6nalléan utaznak, kozlekednek). Igényesebbek lettek a
kornyezetiikre, a tisztasdgra. A munka-rehabilitacids foglalkozasbol 4 {6 kiesik, mert be tolti a
hatvan évet. Két fo foglalkoztathatdé munka-rehabilitacioba, 2 6 folyamatos 4 6rai munkéara
nem képes.

Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendenciai

Pszichiatriai rehabilitdcid lakootthoni ellatds, nem csak Hajdinandson, de a Hajdu-Bihar
Megyében is csak Derecskén van. Ugy volna realis, ha sokan varakoznanak az elhelyezésre,
de nem igy van, nem varakozik senki. A tapasztalat az, hogy igazan rehabilitacio nincs, vagy
csak nagyon kevés esetben. Ennek az az oka, hogy intézeti ¢€letiik sordn a csalad elvagja az
utat visszafelé. A pszichiatriai beteg eredményes rehabilitacid utan, nem tud hova menni. A
csaladban nincs helye, €és kiszorul a munkaerd piacrdl is. Ha nincs meg a megfeleld csaladi
hattér, a biztonsdgos tamasz, kicsuszik a talaj a rehabilitalt 1dba alol. Barmennyire is
talpraesett kitarto a munkaban, élete végéig sziiksége volna egy segitore, akire szamithat, ha
bajba kertil, ellenkezd esetben hajléktalanna valhat, vagy jobb esetbe 1jbol intézménybe kertil.

Palyazatok
Az intézmény nem palyazott a pszichiatriai rehabilitacios lakéotthon bevonasaval.

Ellatotti panaszok, Erdekképviseleti Forum miikédése

Az Erdekképviseleti Forum a jogszabalyban meghatarozottak alapjan miikodik.

Tagjai:

e az intézetbe ellatasban részesitettek koziil: 2 6
e hozzatartozoik képviseldi kozil: 1 16
e fenntartd képviseletében: 1 6

e intézet dolgozdi képviseletében: 1 16
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Ellatotti panasszal nem keresték meg az Erdekképviseleti Forumot.

5.5. Hajdusagi Szocialis Nonprofit Kft.
Ertelmi Fogyatékosok Nappali ellatasa (Hajdunanas, Magyar utca)

Az intézményekbe torténo felvétel gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalata, szakmai szemponti elemzése

A nappali ellatasba az ellatottakat probaidével veszi fel az intézmény. A probaidd tartama
harom hénapnal hosszabb nem lehet.

A fogyatékos személyek nappali ellatdsanak igénybevételének modja:

Kérelem melyet az igényl6 és gondnoka is alair.

Fogyatékossagot igazolé6 ORSZI szakvélemény, vagy szakorvosi javaslat.
Héziorvosatol igazolas hogy kézosségbe mehet.

Elhelyezésrdl az intézményvezetdje, az intézet szakmai vezetdjének, megitélését is
alapul véve dont.

e Igazolas a jovedelemrdl.

A kérelem benyujtdsa utan kéthéten beliil megtorténik az eldgondozas. Eldgondozas
alkalmaval tajékozodik az intézmény a kérelmezd allapotarol, szocidlis helyzetérdl, és
egyben tdjékoztatatdst kap a kérelmezd ¢és gondnoka a napkozi miikddés rendjérdl, a
héazirendrdl, a téritési dij varhatd koltségérol. A téritési dij 6sszege nem haladhatja meg az
ellatast igénybevevd jovedelmének, ha csak a napkozit veszi igénybe a rendszeres havi
jovedelme 15%-at, étkezést és a teritési dijat egybevéve a jovedelme 30 %-at. Az ellatast
igénybevevovel, az intézményvezetdje, az ligyvezetd megbizdsabol megallapodast kot.

A megallapodés tartalmazza mind azokat a jogokat és kotelességeket mely az ellatast
igénybevevot megfelelden tajékoztatja igy biztonsagban és szakmailag megfeleléen nytjtja
az intézmény az ellatast.

- azellatas kezdetének az idépontjat,

- aprobaidot,

- az ellatas idotartamat,

- hatarozott vagy hatarozatlan id6tartamu megjelolését,

- azintézmény altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat,

- atéritési dij Osszegét,

- azellatott tajékoztatasara vonatkozd adatokat,

- az ellatds megsziintetésére vonatkoz6 szabalyokat.

Az elmult évben, 2010-ben egy varakozd kérte felvételét, egyet -elutasitott az
intézményvezetd, mert pszichiatriai betegsége volt a kérelmezonek.
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Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo6 szakmai program megvalosulasa

A szakmai program megvaldsitdsa a kotelezofeladaton tal olyan egyéni foglalkozasokat,
programokat célkitiizéseket valdsit meg, mely méltan nagy elismertséget jelez vissza a
hozzatartozok, és a Hajdinanas Varos Onkorményzata részérol.

A klub ellatottjai bekapcsolédnak a varos kulturdlis életébe, programjaiba, szabadidds
program keretében havonta 1-2 programot szerveznek intézményen kiviil. A fejlesztés
kovetkeztében nét az onellatasuk, onbecsiilésiik, és az alkalmazkodo képességiik. A szakmai
program elvarasai, tervei megvaldsultak, a fejlddés magasabb szinvonal elérésének
célkitlizését eredményezi a késobbiekben.

Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a miikkodési, illetve a
szakmai feltételek

A 20 féréhelyes klubban 14 {6 az ellatottak szama. Az ellatast két szakember latja el, az
alabbi megosztasban. 1 f6 terapids munkatars, szocidlpedagéogus ¢és gyogypedagogiai
asszisztens végzetséggel. 1 f6 szocialis gondoz6 altaldnos apold és asszisztens €s kozdsségi
koordinator végzettséggel. A szakszemélyzet tagjai Salgétarjan Képzési Kozpontjdban
regisztralva vannak, a sziikséges tovabbképzéseken részt vesznek, rendelkeznek a sziikséges
kredit ponttal.

A terdpids munkatirs feladata az, hogy segitséget nyujtson az egészséges életritmus
kialakitasaban. Vegyen részt a munkavégzésre, szabad 1d6 eltoltésére, a munka és a szabadidd
megfeleld aranyanak, ésszerli szétvalasztds megtanuldsdban. A foglalkoztatas keretében,
segitséget nyujt az €letvitel javitds tanacsadas terén. Szabadidds programok szervezésében
(sport, kirdndulés, nyaralds, Muzeumlatogatds). A programok megszervezésénél figyelembe
kell venni, hogy tartalmas programon vegyenek részt. Pénzkezeléssel kapcsolatos
segitségnyujtast a fejlesztési program keretében biztosit az intézet. Segitséget nyujtanak a
csaladdal, civilszervezettel valdo kapcsolattartasban. A szocidlis gondoz6 feladata, egyéni
gondozasi tervet készit, az igénybevevést kovetd egy honapon beliil. 6-8 {fés gondozasi
csoportok kialakitasat a fogyatékos fejletségi szintjének megfelelden kell kialakitani.

A gondozasi terv nyomon kdvetése megvalositasa, a gondozond feladata.

Foglalkoztatas- mentalis gondozas

Az ellatottak aktivan részt vesznek az apoldst-gondozast nyujtd intézet lakodival, kozos
programokon, rendezvényeken. Az arra alkalmas napkozisek koziil oten, részt vesznek a
szocialis foglalkoztatasban. 2010-ben intézményen beliil €s intézményen kiviil egyarant szines
programokon vettek részt.

Duett délelott: napkozisek oOtlete és szervezése alapjan kertilt lebonyolitasra. Nagyobb részt
zenei produkcid volt, de fellelhetd volt ritmus gyakorlat, parodia, tanc. Program résztvevoi
pszichitriai betegek - bele értve a lakootthonban ¢éléket is - , értelmi fogyatékosok,
napkozisek, és dolgozok is. Ez a program is fejlesztette a részvevok zenei kultarajat, szép
érzékiiket az egymasra odafigyelést. Elmondhat6, hogy mindenki jol érezte magat.



82

Husveéti vetélkedo, ostoros kalacssiités (marcius)

Szabadtéri jatékok szerepeltek a vetélkedd feladatai kozott.

A kalacs tésztaja készen érkezett, az intézménybe keriilt kisiitésre, melybdl minden ellatott
részesiilt. A vetélkedd feladatai széles skalan mozogtak, melybe bevonhatéak voltak a
pszichiatriai betegek €s az értelmi fogyatékos ellatottak és természetesen a napkozisek is.
Ezen a napon kertiilt megrendezésre az elsd karaoke - parti.

Az ellatottak aktivan részt vettek intézeten beliil és kiviili programok. Az intézmény kiviili
rendezvényekre altaldban tomegkozlekedési eszkozzel mentek — 4prilisban debreceni
muzeumba volt 1atogatas 12 fovel.

2010-ben két alkalommal keriilt megrendezésre a sziilok részére a napkozisek kulturalis
bemutatoja. Ennek célja kozelebb hozni a sziiloket az intézményhez, és a két bemutatd kozotti
1d6szakban lemérhetik a gyermekiik fejlodését.

Az intézményen beliil kiilon a nappali ellatast igénybe vevok részére anydk napi
megemlékezés volt, a mlisorban minden napkozis részt vett. A hozzatartozok részérdl nagy
sikert aratott, volt olyan ellatott, akinek az egész csalddja eljott a rendezvényre. A miisor a
nézok szemébe mosolyt és konnyeket is csalt. A miisor befejezése utan kiallitdssal egybe
kotott arusitas volt. A szolgéltatast igénybe vevok altal készitett kézmiives targyak keriiltek
arusitdsra, melyet szivesen vasaroltak a hozzatartozok. Ebbdl befolyt 0Osszeget a
foglalkoztatasba lesz felhasznalva.

A nappali ellatasban részesiilok (3 f6) a bentlakokkal egyiitt képviselték az intézményt a
Virosi, illetve a Megyei Szocialis munka napjan.

Ebben az évben tortént eldszor 11 €v alatt, hogy csak a klub-tagok altal készitett musor
képviselte az intézményt a Regionalis Kulturalis Fesztivalon Piispokladanyban. A versmondé
fiatal nagyon pozitiv elismerést kapott.

A programok szdmanak megndvekedése nem az agyagi lehetdség javuldsanak, hanem az
intézményben dolgozod szakemberek kreativitasanak, lelkesedésének, tenni akardsanak
eredménye.

Hagyomanyteremtd céllal a régi szokasok felelevenitése érdekében tavlati tervek kozt
szerepel:
e sziireti mulatsag,
disznotor,
csigatészta készités,
majalis,
szentivanéji tlizugras

A programokbdl kidertil, hogy szines, mozgalmas, ¢s ¢lményekben gazdag programot biztosit
az intézmény. A fejlesztések értékelésekor jO eredményt konyvelhet el maganak a
szakszemélyzet, mert minden teriileten sokat fejlodtek a napkozi lakoi. Magabiztossaguk,
Onbecsiilésiik, és onallésaguk is sokat fejlodott. 2010-ben a megvaltozott munkaképességgel
rendelkezdk alkalmazésaként.

A nappali ellatast igénybevevok életmindssége, alkalmazkodd képessége szocializécidja
pozitiv irdnyba valtozik, n6 az 6nbecsiilésiik mely segit a tarsadalomba valo eligazodasban.
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A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, osszhangja az intézményben folyo
apolasi-gondozasi munkaval

A rendszeres igényfejlesztés a személyi higiénére, elérte eredményét az ellatast
igénybevevoknek igényiik van a napi fogmosdasra, folyamatba van a fogaszati szlirvizsgalat
szervezése. A gyogytornanak ¢€s a tartasjavitd tornanak koszonhetdéen nét a fizikai
alloképességiik. A jo pszichés allapot elérésében segit, hogy a gondozdk a gyodgyszerelést
feligyelik és nyomon kovetik a napkoziben tartdozkodéds alkalmaval. Szorosabb lett a
csaladokkal a kapcsolattartas, ezaltal gyakrabban igénylik a segitséget ligyeik intézésében.

A fejlesztési terv hatékonysaga:

- Az 0Onallésag novekedése az ellatottakndl szinte mindenkinél, tapasztalhaté a 2010. év
eredményeként. egyediil kozlekednek, munka-rehabilitacioban vesz részt 510.

- Problémamegoldd csoportoknak kdszonhetden, kevesebb a személyek kozotti konfliktus
ezt jol tudjak le reagélni.

- Finom motorika fejlesztéssel, precizebb és aprolékosabb munkavégzésre hosszabb tavon
is képesek az ellatottak.

- Javult a kommunikacios kifejezokészségiik.

Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendenciai

A fogyatékosok nagy szazalékban szegény koriilmények kozott élnek, Hajdiinanason is nagy
a munkanélkiiliség, a sziilok munkavallalasaban is nehézséget jelent a fogyatékos napkdzbeni
feliigyelete. Az, ami az értelmi fogyatékosok fejlesztéséhez, rehabilitdcidjahoz sziikséges, az
Ertelmi Fogyatékosok Napkozi Otthona biztositani tudja. Az intézményi elhelyezés azoknal a
csaladoknal jelent segitséget, akik nem tudnak fogyatékos csaladtagjukrol gondoskodni, mert
aktiv munkahelyiik van, vagy szeretnének munkat vallalni, mert megélhetési nehézséggel
kiizdenek.

Hajdinanason egy alapitvany altal mukodtetett lakootthon kivételével, ahol tizennégyen
¢lnek, csak a Hajdusagi Szocialis Szolgéltatd Nonprofit Kft. altal nytjtott fogyatékos ellatas
miikédik. A varosban csak az i1dds ellatds van megszervezve, igy a Kft altal mikodtetett
értelmi fogyatékos bentlakasos intézményére, és a napkdzbeni ellatasra nagy sziikség van.

Az intézmény rendszeres €és napi kapcsolatban van, a megye, illetve a varos szocialis
intézményeivel, civilszervezeteivel, Onkormanyzataival. Ezen intézmények segitségével,
megfeleld informacid birtokdban, hatékonyabb munkat tud végezni.

Tagja az intézmény az Ertelmi Fogyatékosok Orszagos Erdekvédelmi Szovetségének. A klub
ellatasat igénybevevd ¢let mindssége, alkalmazkodd képessége, szocializacidja pozitiv
iranyba valtozik, n6 az 6nbecsiilésiik, mely segit a tarsadalomba val6 eligazodasban.
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Palyazatok
2010-ben az intézmény nem nyujtott be palyazatott a fogyatékosok napkozi otthondra.
Ellatotti panaszok, Erdekképviseleti Forum miikodése

Az ellatottjogi képvisel6 minden honap harmadik hetében, hétfon a Magyar uti telephely
részlegvezetdjének iroddjaban fogadoodrat tart. Ellatotti panasz nem érkezett.

6. Hajdisagi Szocialis Nonprofit Kft. Nyiradonyi Apolasi Otthon

Az intézménybe torténé felvétel gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalata, szakmai szempontu elemzése

A Hajdusagi Szocidlis Szolgaltatdo Nonprofit Kft. Nyiradonyi Apolasi Otthona 150
engedélyezett féréhelyen lat el pszichidtriai betegek apolasat-gondozasat.

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas iranti kérelem a 9/1999. (X1.24.) SzCsM
rendelet 3. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelelden torténik.

Annak érdekében, hogy a kérelmezdk és hozzatartozdik megalapozott dontést tudjanak hozni
az elhelyezést illetden, teljes korli és pontos informacidval szolgal az intézmény az igénybe
vehetd szolgaltatdsokrol, a jogosultsdg, a targyi és személyi felvételrendszerrdl, a téritési
dijfizetési kotelezettségrol.

Az intézményi felvétel rendje a kovetkezOképpen alakult 2010. évben.

A részletes tdjékoztatds utdn megérkezd kérelem beérkezését kovetéen az intézmény
nyilvantartasba veszi, majd az ellatasra varot, vagy torvényes képviseldjét irasban értesiti a
nyilvantartasba vételrdl. Ezt kdvetéen az elédgondozas 1. szakaszardl az intézet irdsban értesiti
az ellatdsra vardt, a kérelem beérkezését kovetd 20 napon beliil (soron kiviili elhelyezés
esetén, 5 napon beliil) ez megtorténik.

Az elégondozas soran a kérelmezd sziikségleteit teljes kortien felméri és biztositja szdmara,
hogy egyéni igényeit €s elvarasait megfogalmazhassa a szolgaltatassal kapcsolatban.

Az igényfelmérés eredményérdl, a felvétel lehetdségérdl az eldgondozast végzd szakember
tajékoztatja az intézményvezet6t, ha nem O végzi az eldgondozast.

Rendkiviili élethelyzet esetén megteremti az intézmény a soron kiviili felvétel lehetdségét és
ebben az esetben is biztositja a lako szamara a teljes korli informaciot a szolgaltatasokrol.

Az elégondozast végz0 munkatarsak a helyszinen tdjékozddnak a kérelmezd egészségi
allapotarol, szocialis koriilményeirdl.

Az eldgondozast felkésziilt szakemberek nyujtjak, akik tisztaban vannak a szocialis ellatas
jogi szabalyozéasaval és ismerik az intézmény altal nyutjtott ellatds lehetdségeit, valamint
tajékoztatast adnak az intézménnyel torténd megallapodas tartalmarol, a hazirendrdl és a
téritési dij mértékérol.

Az elégondozas soran kitdltésre keriil a 9/1999. (X1.24.) SzCsM rendelet 2. sz. melléklete.

Az intézmény csak pszichidtriai megbetegedésben szenvedd személyeket lat el, ezért a
kérelemhez csatolni hdrom hoénapnal nem régebbi pszichiatriai szakvéleményt, vagy 2008.
januar 01-t6l az OORSZI szakért6i véleményét sziikséges mellékelni.

Tovabba sziikséges még a demens betegségben szenvedd sorban alloktol a Demencia centrum
szakvéleménye is.
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Minden elhelyezésre varotdl a mellkasrontgen negativ eredményét, bakterologiai vizsgalat
negativ eredményét, gondnoksag alatt allok esetében gondnokkirendeld hatdrozatot, jogerds
birésagi végzést, fénymadsolatokat személyes okmanyokrol, valamint nyugdijszelvényt,
rendszeres nyugdijszerti ellatasokrol, fogyatékossagi tdmogatasrdl szold szelvényeket a
téritési dij megallapitasahoz.

Az elégondozas II. szakaszat, az intézményi elhelyezést megeldzden legfeljebb 10 nappal
korabban végzi az intézmény, errél az intézményvezetd irasban értesiti az ellatottat, vagy
torvényes képviselojét.

Az intézményben torténd elhelyezésnél mindig figyelembe kell venni az 0j lakod egészségi
allapotat, apolasi-gondozasi igényeit.

Az elégondozast végzd szakdolgozdk és az intézetvezetd apold kézosen donti el, hogy mely
szobaban fog az 0j lako élni.

A megéllapodasban, mint szerzOdésben az alabb felsorolt szempontok szerepelnek:
> az ellatast igénybe vevd, hozzatartozo/ torvényes képviseld személyi adatai,

az ellatas kezd6 napja, mely az intézménybe hatarozatlan idépontra szol,

a hazirendbe leszabalyozott magatartasok, egyiittélési szabalyok,

gyogyszerek biztositasa,

téritési dij,

zsebpénzre vonatkoz6 kotelezettségek,

végtisztesség megadasara és annak kdltségeire vonatkozo nyilatkozat,

tajekoztatasi €s €rtesitési kotelezettség,

jogok és kotelezettségek,

az intézményi jogviszony megsziinésének és megsziintetésének feltételei,

a szerz6do felek alairasa.

VVYVVYVVVYYV VY

Az intézmény a hatidlyos jogszabalyoknak megfeleld tartalmi megallapodast kot a
kérelmezOvel az ellatds nyujtdsdnak megkezdése napjan, vagy azt megelézden, melynek
alapjan az ellatas alapvetd koriilményei mindkét fél szamara tisztazottd valik.

A laké és torvényes képviseldje sajat példanyd megallapodast kap.

Az intézmény a lakdé személyes anyagaba és irattarba is helyez a megallapodas egy
példanyabol.

2010-ben az intézményi felvétel a kdvetkezOképpen alakult:

Az intézménybe 113 {6 nyujtott be elhelyezés iranti kérelmet, intézményi felvételt 2010-ben
66 16 nyert. Intézményi jogviszonya 1 fonek sziint meg, akinek ellatasa csaladi korben latjak
el a tovabbiakban. Az elhunytak szama 68 f0.

Kérelem elutasitasa 2 fonél tortént 2010-ben, az egészségiligyi problémajuk, betegségiik nem
az intézmény profiljanak megfeleld apolast igényel (1 {6 esetében idds ellatast, 1 fo esetében
fogyatékos intézményi ellatast kellett ajanlani az intézménynek, az ellatottak érdekében.
Szadmukra a mikepéresi idések otthonat és a komadi fogyatékosok otthondt ajanlotta az
intézmény.).
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Az intézmény feladatainak ellatasra vonatkozo szakmai program megvaldésulasa

Az intézmény a szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. (Sz.t.)
torvényben és a végrehajtasi rendeleteiben a szakmai kovetelményeknek megfelelé6 modon az
igénybevevok részére teljes korli apolast és gondozast nyujt.

Az intézmény feladatainak els6dleges célja 150 engedélyezett féréhelyen biztositani azon
pszichiatriai betegek szdmara az ellatast, akik az igénybevétel id6pontjaban nem veszélyeztetd
allapotuak, akut gyogyintézeti kezelést nem igényelnek és egészségi allapotuk, valamint
szocialis helyzetiik miatt oGnmaguk ellatasara segitséggel sem képesek.

Az intézmény altal nytjtott ellatas egyénre szabott, klienscentrikus.

Teljes korti ellatds keretében gondoskodik a lakok étkeztetésérol, egészségligyi ¢és
mentalhigiénés ellatasardl, egyéni és kiscsoportos fejleszté foglalkoztatasarol, valamint
tarsadalmi integraciojuk megteremtése érdekében programok, rendezvények szervezésérol,
illetve a tarsadalmi élet szinterein val6 részvétel biztositasarol.

2010-ben az intézmény feladatkorében, SZMSZ-ében, az ellatdsi formajaban nem tortént
valtozas.

2010. évben megvalosult programok

Minden honapban torekszik az intézmény arra, hogy egy nagyobb kozdsségi programot
szervezzen, ez mindig az aktudlis évszaknak, nevezetességnek megfelelden, a hagyomanyok
tiszteletben tartasaval torténik, az ellatottak igényeinek megfelelden.

Mar hagyomannya valt, hogy a farsang, husvét, anyak napja, slambucf6z6 verseny, szalonna
siités, kirdnduléds, szinhaz és muzeum latogatas, sziiret, idések honapja, teadélutan és
nagycsoportos rendezvényeket megtartja az intézmény.

Az elmult 12 évben, minden alkalommal nagy csalddi kardcsonyi iinnepséget rendez az
intézmény, melyen egyre tobb résztvevo van jelen.

Etikai szempontokat figyelembe véve a megfeleld millié biztositasa, az egyéni megbeszélések
¢s probléma megoldasok is a mindennapi munka egyike, az emberi jogokat tiszteletben tartva,
a fenti foglalkoztatasokat, programokat alkalmazza és dokumentdlja az intézmény.

A Nyiradonyi Apolasi Otthon betegeiért alapitvany altal finanszirozott kirandulason 49
ellatott vett részt 2010-ben, mely Sarospatak és kornyéke, valamint a Szlovakiai Borsi
(Réakoczi var) megtekintése valt lehetove.

A szépkortiak honapjanak alkalmabol az ellatottak kérésére a Mariapdcsi kegytemplomba
valo latogatast tette lehetdvé az intézmény.

Uj programként a 2009-ben elinditott szinhazi eléadasokon vald részvétel szerepel.

Evi két alkalommal tesznek latogatist a Nyiradonyi Moricz Zsigmond Miivelddési
Ko6zpontba, ahol kulturalis programokon vesz részt az intézmény, valamint évente egyszer a
Debreceni Csokonai Szinhazban egy el6adast megtekint.

Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi és személyi, a miikodési, illetve a
szakmai feltételek

Az intézmény elhelyezkedése, targyi feltételei, kiilsd és belsd kornyezete lehetévé teszi, hogy
ellatottaink kellemes €s biztonsagos élettérben lakhassanak.
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Az intézmény kiilsé és belsd kornyezete rendezett, higiénikus, otthonos és biztonsagos,
akadalymentesen ¢és konnyen megkdzelithetd és megfelel a hatdlyos jogszabalyokban eldirt
paramétereknek.

Altalanos feltételeinél az épiilet allagat folyamatosan feliigyelik a karbantarté kollégak, a
felmeriild meghibasodasokat azonnal, vagy rovid hataridével az esetek dontd tobbségében
kijavitjak.

Targyi feltételek az intézetben az 1/2000. SzCsM rendeletnek megfeleléen adottak.

A lakdszobak alapfelszereltségét az intézmény biztositja, ugyanakkor lehetéség van arra is,
hogy a lakdk személyes targyaikkal a lakdszobakat még otthonosabba tegy¢k.

2010-ben megvalosult 30 db matrac cseréje, mely indokolt €s idOszert volt.

2011 januarjaban a folyamatosan hibaként felmeriilé 1. osztaly folyos6janak twjraburkolédsa
valosult meg.

Az intézményi leamortizalodott gépkocsi cseréje 2011 feladata lesz.

Személyi feltételek az intézményben:

A szakdolgozok 1étszdma az eldirasnak megfelel.

A szakképzettséget tekintve 98 %-os.

Az intézet olyan szakemberek foglalkoztatasat teszi lehetdvé, akik a munkakdriik betoltéséhez
sziikséges iskolai végzettséggel, megfeleld hozzédallassal, valamint a feladat ellatasahoz
sziikséges kompetenciakkal és képességekkel rendelkeznek.

Elvaras a dolgozdval szemben a segité személyiség erdsitése, fejlesztése, ennek érdekében
esetmegbeszéléseken, belsd tovabbképzeési rendszer miikodik.

A magas szakmai szinvonal elérése érdekében az intézményben biztositottak a dolgozok
szamara a tovabbképzési kotelezettség teljesitéséhez sziikséges jogszabalyban eldirt feltételek.
Mindezek mellett az 6nallo képzési rendszer is kialakitott az intézet, kiilonb6z6 modszerek
alkalmazasaval segitik a dolgozok szakmai fejlodését.

Személyi mozgdsok:

Az intézményben elbocsijtott dolgoz6 2010-ben nem volt, nyugdijba 2010-ben egy f6 ment,
tovabba sziilési szabadsagra, majd azt kovetéen Gyed-re két kollégand ment.

Az Ok helyettesitésiiket egy fo esetében a mentalis csoport oldja meg, mivel munkakore
foglalkoztatast szervezd volt, ami jelenleg ajanlott munkakor, a szakdcsné munkakorére
szerzOdéses megbizassal helyettest foglalkoztat az intézet.

Az elmult évben nem volt jellemz6 a személyi mozgas a dolgozok korében, inkabb 2011-es
¢év lesz a mozgasok tekintetében fontosabb.

Az életkor és a szolgalati id6 figyelembevételével normal nyugdijat 3 f6 veszi igénybe 2011-
ben, valamint a jogszabaly szerint igénybe vehetd néi dolgozok 40 év szolgalati id6 utani
nyugdijazasat tovabbi 3 6 veszi igénybe az év folyaman, az O helyettesitésiik, munkakoriik
betdltése még megoldasra var.

A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, osszhangja az intézményben folyo
apolasi-gondozasi munkaval

Az intézmény feladata, hogy a lakod egyetértésével indokolt esetben a hozzatartozd és
gondnok bevonasaval, egyénre szabott gondozasi tervet készitsen.

A gondozasi terv egyénre szabottan hatarozza meg az ellatott gondozasi-apolasi, valamint
mentalis és fizikai allapot fejlesztésének feladatait és annak modszereit.



88

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak
helyzetét, illetve az allapot javulds és a megdrzés érdekében sziikséges, javasolt feladatokat és
azok iddbeli iitemezését.

A gondozasi terv a felvételt kovetd egy honapon beliil késziil el, ez id6 alatt az ellatott fizikai
¢s mentalis allapotat felmérve célkitlizések és modszerek keriilnek kidolgozasra, az ellatott
allapotanak szinten tartdsa és az allapot javulasanak érdekében.

Az egyéni gondozasi terv kidolgozasat egy munkacsoport végzi, aminek tagjai napi
kapcsolatban allnak az ellatasban részesiilé személlyel.

Az intézményben a munkacsoport tagjai:
> mentalhigiénés szakember,

orvos,

osztalyvezetd apolond,

¢és az osztalyon dolgozo6 ndvérek.

v V.V

A gondozasi tervet €s annak mddositasat az ellatottal, illetve annak térvényes képviseldjével
kozosen késziti el a munkacsoport.

Akkor hatékony a gondozasi terv, ha az ellatottal kozvetleniil foglalkoz6 szakemberek,
folyamatosan figyelemmel kisérik és eldsegitik az egyéni gondozési tervben meghatarozottak
érvényesiilését.

Az eredményesség érdekében elengedhetetlen egyénre szabottan a gondozasi feladatok
végrehajtasa és az ellatott egészségi ¢és mentalis allapotaban bekdvetkezd valtozasok nyomon
kovetése és pontos dokumentalasa.

Az egyéni gondozasi tervet kidolgozé munkacsoport évente, vagy az ellatott allapotvaltozasa
esetén értékeli az elért eredményeket és ennek figyelembevételével modositja az egyéni
gondozasi tervet.

Ha az ellatott egészségi allapota rosszabbodik €s apolasra is szorul, az egyéni gondozasi terv
részeként apolasi terv késziil. Az 4polési terv tartalmazza a beteg allapotanak javitasara
vonatkoz6 feladatokat és modszereket.

Felmérésre keriil a beteg egészségi allapota és megtervezziik az apolasi tevékenység részletes
tartalmat, az Onellatd tevékenység visszanyeréséhez sziikséges segitd tevékenységet €s az
apolas varhat6 id6tartalmat.

Az egészségiigyl team az ellatott egészségi allapotanak valtozasa esetén rovid, kozéptavu,
vagy hosszu tava apolasi tervet készit.

Az apolasi feladatok kivitelezését és annak hatékonysagat, eredményességét és az ellatott
allapotanak nyomon kdvetését az apolasi folyamatban naponta rogziti a szakdolgozo.

Az éapolasi tervet kidolgozd munkacsoport egy meghatarozott id6tartam utan értékeli az elért
eredményeket és szlikség esetén modositja az apolési tervet.

Cél az beteg egészségi, fizikai és mentdlis dallapotdnak javitdsa és szinten tartdsa,
elengedhetetlen ennek megvalodsitasdhoz a betegségek megeldzése és a szakszerli apolas
biztositasa.

A hatalyos jogszabéalyban foglaltaknak megfeleléen, minden ellatottnak éves értékeld lapot
készit az intézmény haziorvosa, s mivel pszichiatriai ellatottak élnek az intézetben, igy
pszichidter is készit éves értékeld lapot, melyben az ellatott allapotdban torténd valtozast
dokumentaélja az orvos.

Rendkiviil fontos a lakok folyamatos dapoldsa-gondozasa, ezzel biztositva a mindenkit
megilletd emberi méltosag érvényesiilését.
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Az intézménybe bekeriilt ellatottak allapotaban jelentds romlas figyelheté meg az elmult
évekhez képest. Az a tapasztalat, hogy az ellatottak donté tobbsége pszichiatriai
megbetegedése mellett gyakran halmozottan jelentkezd szomatikus megbetegedésben
szenvednek.

Az elmult évekhez képest jelentdsen nétt a 24 Ords apoldst-gondozast igényld ellatott,
mindezek mellett megndvekedett koltséget jelent a gyogyszerre, gydgyaszati segédeszkozre
forditott 0sszeg.

Onellatasi képességiik az ellatottaknak az utobbi évekhez képest is csokkent, az alap emberi
sziikségleteket, mint étkezés, 6ltozkodés, WC hasznalat, tisztalkodas, részben vagy egyaltalan
nem tudjak Onalléan elvégezni. Az 4poloi feladatok az utdbbi néhany évben
megsokszorozodtak, egyre kevesebb id6 jut az egyéni beszélgetésekre, sétara, magasabb
szintl sziikségletek kielégitésének segitésére.

Pszichiatriai intézményi lakok korébdl adoddan egyértelmiien elmondhatod, hogy 24 orés
felligyeletet igényel az ellatott, gydgyszeres nyomon kdvetése apoloi feladat.

rrrrrr

szakma kovetelményeinek, eldirasainak betartdsa mellett végezhetiink. Ide tartozik a
rehabilitacio és gydgytorna kore, amit az ellatottak kb. 30-40 %-nal alkalmaz az intézmény.

Pszichiatriai betegeknél figyelembe kell venni a gondozasi sziikségletet, ami mindségében
mas, mint egy idds ellatottnal, egyértelmiien nem lehet &polasi sziikségletet megallapitani
folyamatosra, mindig az ellatott adott allapotat kell figyelembe venni, amire team munkaban
dolgozd csoportra van sziikség. Mindségében mas igényei vannak a pszichitriai betegnek,
egyazon betegnél akar hetente is valtoztatjuk, a sziikségletéhez igazodd apolasi-gondozasi
tervet.

Az intézményi ellatottak atlagéletkora 2010. december 31-én a ndk esetében 75,9 év, férfiak
esetében 72,1 év. A magyarorszagi morbiditdsi mutatoktél az intézményi ellatottak
morbiditasi mutatdi rosszabb eredményt mutatnak.

A népbetegségnek szamitdé magas vérnyomas, az intézmény lakoi koziil 69 foét érint, a
diabetes 21 fot, epilepszia betegség 8 fot, parkinson kor 9 f6t, daganatos megbetegedés 8 fot,
schizophrenia 16 f6t.

Ebbdl adoddan az intézmény dolgozodira a betegkisérés, szakrendelésre jaras nagy feladatot ro.
2010 soran: neuroldgia, epilepszia, parkinson, osteo-reuma, tiidégondozd, belgyodgyészat,
diabetologia, traumatologia, balesetei utokezeld, szemészet, endokrin, uroldgia, pajzsmirigy,
pacemaker, kardioldgia, érszakrendelésre és gondozasra az intézet 150 ellatottja koziil 103 6
Osszesen 142 alkalommal fordult meg. Ez minden esetben a kronikus betegségek tercier
prevencidja, nyomon kovetése érdekében ndvéri kisérettel tortént.

Pszichiatriai betegek sajatossagai a 1étmod, az egzisztencialis megrenditettség sulyossaga, az
Ujonnan eléalld problémak mélysége, és a hatarhelyzetbe taszitottsag végletessége, mely
elkiiloniti a személyiséget, a személyes vilag szintén emberkozi valtozésaitol.

Ezért a pszichidtriai betegek intézményeiben fontos a pszichiatriai jellegli sajatossagokat,
veszélyeztetd allapotukat, €s ehhez még pluszban hozzavenni a szomatikus betegségek miatt
kialakulo6 4polési-gondozasi sziikségletet.
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A Nyiradonyi Apolasi Otthon ellatottainak korében nagy sziikség van a terapias kovetésre,
allando feliigyeletre, az egyiittmiikdési készségek gyenge mivolta miatt. A szakmai 1étszam
bdvitése égetden fontossa valt, mivel ellatottaink mindségi ellatdsahoz a terapias stratégia, a
szocio- ¢s munkaterdpia, valamint a pszichofarmakonok alkalmazasa segitheti elé a
rehabilitaciot €és a reszocializaciot. Ahhoz szakemberekre van szilikség, hogy az intézmény
mindségi ellatast tudjon nyljtani a ra bizott ellatottaknak.

Az intézetben torténd mentdlhigiénés szakmai munka eredményei:

Az intézményben a mindennapi mentalhigiénés ellatas teriiletén a rogersi kliens centrikus
terapia alapjan a foglalkoztatasi munkacsoporttal szorosan egyiittmiikodve az 6nallo életvitel
¢s ¢életmad elérése érdekében, egyéni programok kis- és nagycsoportos foglalkozasok alapjan
segiti az ellatottakat a minél teljesebb €letmindség elérése érdekében.

E tevékenység megszervezesekor a kovetkezo szempontok érvényesiilnek:

egyénre szabott, ¢letttra épiilo,

az emberi méltésagban megerdsit,
tompitja a feleslegesség érzését,
szorakoztato, figyelmet lekoto,
stimuldlja az érzékszerveket,
kreativitasra serkent,

megmozgatja az elmét,

edzésben tartja a testet,

csoportos kiskdzosségeket formal,

segit az érzelmeinket kifejezni,

erdsiti a kommunikécios képességet,
mindig sikerélményt nyqjt, ily moédon erdsiti az dnbecsiilést,
segit onmagunk és masok elfogadasaban.

VYVVVVVYVYVYVVVY

A foglalkoztatas célja a szabadidd hasznos eltoltése, a meglévo képességek szinten tartasa. A
mentalhigiénés csoport feladata a tevékeny élet biztositasa, mely sikert, onbizalmat ad, ami
tovabb javitja a gondozott allapotat, kedélyét. Itt torténik az otthonlakdok napi foglalkoztatasa,
mely foglalkoztatasok mindig 6nkéntesek €s az igényeknek, képességeknek megfeleldk.
Pszichiatriai betegeknél mentalhigiénés csoport kozremukodésével ,,0riasi” eredményeket
lehet elérni, a humanisztikus rogersi therapiaval.

Alapvetéen elmondhato, hogy az apolasi tevékenység mellett a jol bevalt mentalhigiénés és
foglalkoztatasi csoport ¢letmindséget tud javitani, egy jol iranyzott, j0l megvalasztott egyénre
szabott foglalkoztatasi tervvel.

Az intézményben ellatottak szamara igénybe vehetd foglalkozasok:

- szellemi, kulturalis foglalkoztatas,
- irodalmi kor,

- népdalkor, énekkar,

- biblioterapia,

- irés, olvasas gyakorlasa,

- biblia kor (hitélet gyakorlésa),

- kreativ csoport,

- mozgasos foglalkoztatasok.
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Tényleges ellatotti létszam 2010. december 31-én.: 150 16,

ebbol férfi: 41 fo,
no: 109 f6.
Cselekvoképesség szerinti megoszlds:

> cselekvoképes: 79 1o,

> korlatozottan cselekviképes: 35 16,

> cselekvoképtelen: 36 106.

Onellato képesség szerinti megoszlds:
Onellato: 5 16,

Részben Onellato: 15 fo,

Ellatasra képtelen: 37 £0,

24 oras felligyeletet igényel: 93 f0.

Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendenciai

A Nyiradonyi Apolasi Otthon a Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Szocialis és
Gyambhivatala altal kiadott mukodési engedély szerint 150 féréhelyen é&polast-gondozast
nyUjtéd intézmény pszichiatriai betegek részére.

A folyamatosan magas varakozok szédma elengedhetetlenné tette, hogy az intézmény
profiljanak megfeleld ellatasi szolgaltatas bovitését fogalmazza meg.

Az intézmény jelenlegi szolgaltatasat kiegészitve 2011-ben 16 féréhelyen pszichiatria betegek
atmeneti otthondnak beinditasa fog megtorténni.

A demografiai mutatokat az ellatottak atlagéletkora, tarsadalmi helyzete valoban aldtdmasztja.
A nyugdijkorhatar kitolodott, igy ellatottaink gyerekei még aktivan munkaképesek, sziileik
ellatasat nem tudjak megoldani, nagyon sok a maganyos, id6s ember.

A korhazak éapoléast-gondozast nyujtdé kronikus osztalyai atalakultak, illetve megsziintek, a
pszichiatriai kronikus agyak teljes egészében megsziintek, ezért az intézményi atmenti
ellatasra megalapozottan sziikség van.

Intézményi kapcsolatok:

A magas szinvonall, egyénre szabott gondozéast csak ugy lehet megvalositani, ha az
intézmény egyiittmiikddik a szocidlis szolgaltatast nyujté intézményekkel, valamint
onkormanyzatokkal, egészségiigyi intézményekkel.

Elmondhat6, hogy ellatottaink érdekében a kapcsolatot az intézmény a minél szélesebb korre
kiterjedd informacioért felveszi az Ot ellatd csaladsegitovel, kistérségi tarsulassal,
egészségiigyl intézménnyel.

Tovéabba, mivel az intézmény ellatottai pszichiatriai betegek, igy az Oket ellatd egészségiigyi
intézményekkel is legtobbszor kapcsolatba kertil.

A Nyiradonyi Varosi Gyamhivatalhoz tartoznak ellatottaink gondnoksagi tigyei, veliikk napi
szintli kapcsolatunk van.

A Nyiradonyi egyhazkozosségek képviseldi havonta tobb alkalommal tartanak a lakoknak
misét, istentiszteletet.

A varosban 1évé nyugdijas klub tagjai évente tobb alkalommal mennek az intézménybe
misorral, kozds programokra.
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Nyiradony Varos teriiletén miikodé évodasok anyak napi musort adnak eld évente, a Kolcsey
Ferenc Altalanos Iskola és Gimnéazium tanul6i az intézmény rendezvényein folyamatosan
fellépnek.

Ez évben a Nemzeti Eréforras Minisztérium tdmogatasaval a HGCS3 szakmafejlesztési
projektjében vett részt az intézet. Az intézménybdl 6 dolgozd az ellatottak és sorban allok
kozott a projekt kiterjesztési modellkisérletben kutatdst végzett. Ezt kovetden az
intézményvezetd a szocialis klaszter szdmara zar6d dolgozatot készitett a pszichiatriai betegek
kozott végzett kutatas eredményeirdl. A folyamatot a kutatasban részt vevok 2011. aprilis 4-
én fejeztek be.

Palyazatok

Az ESZA Tarsadalmi Szolgaltatd Nonprofit Kft. pszichiatriai intézet részére 2010-ben az
sajnos nem irt ki palyazatot. Folyamatosan tajékozodik az intézet a palyazati lehetdségekrol,
remélhet6leg 2011-ben jobb lehetdségek adodnak.

A munkabérekre iranyuld megtakaritdsok a munkaiigyi kozpont altal tdmogatott dolgozok
felvételébdl adodtak, tavaly évben 4 munkavallalo esetében 1.007.355.-Ft megtakaritéast
eredményezett az intézet.

Ellatotti panaszok, érdek-képviseleti Forum miikodése

Az intézményben az ellatottjogi képviseld a torvényi szabalyozasnak megfeleléen havi
rendszerességgel tartja fogaddordjat.

A beszamolasi idészakban panasz az ellatottak részérél nem érkezett, amit ki kellett volna
vizsgélni. Az ellatottak inkabb beszélgetésre, személyes kapcsolattartds miatt keresik a
fogadoorat.

Erdekképviseleti Forum miikodése:

Az intézményben miikodo érdek-képviseleti Forum 2010. évben harom alkalommal iilésezett.
Az els6 érdek-képviseleti forum {ilésén 0j érdek-képviseleti forum tagot valasztottak, mert az
el6z0 tag, akit az ellatottak delegaltak, sajnos elhaldlozott.

R. Istvan ellatottunkat 2010. januar 18-an az intézmény teriiletén bantalmazta egy fiatalokbol
allo randalirozé csapat. Rendorségi feljelentést kezdeményezett az intézmény a tettesek ellen.
A kovetkezé érdek-képviseleti forum iilésén szd volt az ellatottak jogainak érvényesitése
érdekében tett 1épésekrol, intézkedésekrol, a Hazirend vonatkozo pontjainak megvaltozasarol,
lehetdség szerint figyeld kamerak elhelyezésérdl.

Az intézmény torekszik a magas szinvonalon torténd apolds-gondozds megvaldsitasara,
pszichiatriai betegség, mint jelenség €s viszonyrendszer, a zavarok kezelése, az elsddleges
szempontja.

Ezért a segitd szolgélat és foglalkozas, az emberrel vald toréddés mottdja mindenképpen
Desmond Morris idézete alapjan az intézmény szamara a legfontosabb.
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7. Hajdusagi Szocialis Nonprofit Kft. Balmazujvarosi Human Szolgaltato Otthon

Az intézményekbe torténo felvétel gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalata, szakmai szempontu elemzése

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold tobbszoér modositott 1993. évi III. tv.
alapjan az intézmény személyes gondoskodast ny0jto, tartds bentlakéast biztositd szakositott
intézmény.

Az intézménybe valo felvétel, az intézmény felé benyujtott kérelem alapjan torténik. A
beérkezd kérelmeket az intézmény nyilvantartasba veszi. A kérelmek elbiralasa a beérkezés
sorrendjében torténik, kivéve azt az esetet, ha a kérelmez0 siirgds elhelyezést kér, és annak
feltételei fennallnak. A nyilvantartasba vétel utdn az intézményvezetd értesiti a kérelmezot a
nyilvantartasba vételrél, az elégondozés elsé szakaszanak idépontjarol, melyet az altala
megbizott személyek végeznek el (mentalhigiénés munkatars, részlegvezetd apold). Az
elégondozés soran a megbizott munkatarsak felmérik a kérelmezd mentalis és egészségiigyi
allapotat, képet kapnak kapcsolatrendszerérdl, anyagi helyzetérél. Az elégondozast végzo
munkatarsak javaslatot tesznek az intézményi elhelyezésre.

Az Idések Otthondban elsésorban nyugdijkorhatart betdltott személyek apolasa, gondozasa,
mentalhigiénés ellatdsa folyik. Ebben az ellatdsi forméban torténik a typhus koérokozo
hordozé személyek gondozasa- apolasa is.

Az intézmény felé benytjtott kérelemben fel kell tiintetni a személyes adatokat, csaladi
kapcsolatokat, meg kell jelolni az igényelt ellatasi format. A kérelmet a kérelmezd vagy a
torvényes képviseldje irja ala. Az egészségi allapotra, gyogyszerigényre vonatkozd részt a
kérelmez6 kezeld orvosa allitja ki, és alairdsaval hitelesiti. Kérelem része egy jovedelem,
illetve egy vagyonnyilatkozat, melyet a kérelmezd vagy annak torvényes képviseldje ir ala. A
benyujtott kérelem mellé mellékelni kell, a kérelmezd sziiletési anyakdnyvi kivonatat, a
csaladi allapotot tanusitdé okiratot, utolsé havi nyugdijszelvényt, gondnoksag alatt allo
személy esetében a jogerds gondnokkijelold hatarozatot, betegségeit tanusitd korhazi
zarojelentéseket, bakteriologiai leletet, tiidoszird leletet. Az igy benyujtott kérelmet tudja az
intézmény elfogadni. Ezt kovetden torténik meg az elégondozas elsd szakasza. Igény szerint
az elégondozast végzd munkatars segitséget nyujt a 36/2007. (XII. 22. )SZMM rendelet 2.
szamu melléklet kitoltésében. Az igy keletkezet iratanyagot az intézmény megkiildi az
Orszagos Rehabilitacios és Orvos Szakértdi Intézet felé¢, mely alapjan a szakértdi intézet
meghatarozta a kérelmez6 gondozési sziikségletének mértékét. Ezzel egy idoben az intézmény
megkeresi a kérelmezd lakohelye szerinti jegyzot, kérve a kérelmezd jovedelemigazolasanak
kiallitasat.

Amennyiben a szakértdi intézet 4 o6ran tali gondozasi szilikségletet allapit meg ugy iires
féréhely esetén, az intézményvezetd értesiti az ellatast igénylot a féréhely elfoglalasarol,
illetve az eldgondozas masodik szakaszanak elvégzésének idopontjarol.

Az apold-gondozd otthonba benyujtott kérelem esetén a szakértdi intézet alapvizsgélatot, a
rehabilitacios részleghez benyujtott kérelem esetén, atfogd rehabilitacidos alkalmassagi
vizsgalatot végez. A vizsgalat alapjan a szakértdi intézet hatarozza meg, hogy a kérelmez6
milyen szakellatast vehet igénybe.

A féroéhely elfoglalasanak napjan az intézmény megallapodast kot az ellatast igényldvel.
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A megallapodas kotelezd tartalmi elemei:
» az intézményi ellatds id6tartama (hatarozott, vagy hatarozatlan idétartam

megjelolését

» az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok formaja, modja, kdre
» aszemélyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

2010 évben benyujtott kerelmek szama és azok elbirdalasa:

Idések Otthona:

Benyujtott kérelmek szama:

Felvételt nyert:
Elutasitva:

Az elutasitas oka:
Kérelmét visszavonta:
Jogviszony megsziint:

A megszlinés okai:

Apol6-gondozé Otthon:

Benynujtott kérelmek szama:

Felvételt nyert:
Elutasitva:
Az elutasitas oka:

Jogviszony megsziint:
A megszlinés okai:

Rehabilitacios osztaly:

Benyujtott kérelmek szama:

Felvételt nyert:
Elutasitva:
Az elutasitas oka:

Jogviszony megsziint:
A megsziinés okai:

15 16
1116
116
A szakértdi vélemény mas intézményi szakellatasi
format javasolt /pszichiatriai betegek otthona/
3 16

4 16
4 16 ellatott elhunyt
4 6 ellatott visszatért csaladjdhoz

24 16

14 16

10 £6

A szakértéi vélemény maés intézményi szakellatédsi
format javasolt /pl. értelmi fogyatékosok lako otthona,
pszichiatriai betegek otthona/

8 6

5 ellatott mas intézménybe kérte az elhelyezését
2 ellatott visszatért a csaladjahoz

1 ellatott tartos albérletbe koltozott

6 16

2 16

4 6
A szakértéi vélemény maés intézményi szakellatasi
format javasolt /pl. értelmi fogyatékosok lako otthona,
pszichiatriai betegek otthona/

516

1 ellatott mas intézménybe kérte az elhelyezését
2 ellatott visszatért a csaladba

2 ellatott sajat ingatlant vasarolt

2010-ben Osszesen a harom ellatasi formara 45 6 adta be kerelmét. A tartos gondozast nyujto
Idések Otthonaba 15 6, az Apold gondozo Otthonba 24 6, a rehabilitacids osztalyra, ahol az
elhelyezés hatarozott ideig (3+2 év) tart, 6 0.
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2010 évben felvételt nyert:

1d6s otthonba: 11 {6
Apolo-gondozo otthonba: 14 {6
Rehabilitacids osztalyra 2 16

Az év soran a kérelmekbol elutasitasra keriilt 15 £6, a kérelmét visszavonta 3 6. A kérelmek
abban az esetben keriiltek elutasitdsra, ha a szakértéi vélemény mas intézményi szakellatasi
format javasolt a kérelmezdnek /pl. szenvedély betegek otthona, lako otthon stb./.

Az intézményi elhelyezésre vardk, ¢és hozzatartozoik még a bekoltozést megeldzden
tajékoztatast kapnak az otthon altal nyujtott szolgaltatasokrol, a hazirendrdl, valaszt kapnak
felmertil6 kérdéseikre.

Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo szakmai program megvalosulasa

Az intézmény szakemberei az 1/2000 (I. 7) SzCsM rendelet 7. § alapjan gondozasi tervet
készitenek a szakositott intézményi ellatasban részesiilo ellatottak részére. A gondozasi terv
egyénre szabottan hatdrozza meg az ellatasban részesiild allapotanak megfeleld gondozasi,
apolasi, fejlesztési feladatokat €s azok megvaldsitdsanak modszereit.

Az egyéni fejlesztési terv, az egyénre szabott bandsmod leirdsa, az Onellatdsi képesség
fejlesztését tartalmazd dokumentacio. Az egyéni fejlesztési terv az ellatott személyrol
készitett (gyogy) pedagdgiai, egészségi és mentalis allapotra vonatkozo jellemzés alapjan
készil.

Az ellatottak egyéni fejlesztési tervben meghatirozott program szerint vesznek részt a
kiilonboz6 foglalkozasokon, melyet megeldz a szocidlis €rettséget vizsgalo felmérés.

Az egyéni fejlesztési terv tartalmazza az ellatott allapotanak leirdsat és az abban
bekovetkezett valtozasokat. Meghatarozza, az egyén fejlodését eldsegitd, sziikséges kiilon
szolgaltatdsokat, pedagdgiai, mentélis, egyéb segitségnyljtasi feladatokat, azok iddbeli
litemezését, a foglalkoztatdsban vald részvétel modjat. Segiti az 0 szolgaltatds, vagy az 0j
ellatasi forma igénybevételére valo felkészitést, a hidnyzd, vagy korlatozottan meglévo
személyes funkciok helyreallitasa, potlasa érdekében teendd intézkedéseket.

Az egyéni fejlesztési tervet kidolgozo munkacsoport félévente értékeli az elért eredményeket,
¢s szilikség esetén modositja az egyéni fejlesztési tervet.

Az intézményben, fejlesztd pedagdgusok kozremiikodésével egyéni, kiscsoportos fejleszto, és
szinten tart6 foglalkoztatas folyik meghatarozott litemezés szerint. A foglalkoztatas, lehetség
szerint kapcsolddik a szocidlis és mentalhigiénés csoport altal szervezett programokhoz,
tevékenységekhez. Az egyéni fejlesztési terv kialakitdsaban meghatarozo szerepet kap:

» az Onkiszolgalas,

» A kommunikacios képesség,

» A szocialis képességek és a

» Mozgaskoordinacio fejlesztés.

A fejlesztés oOrarendszerlien kiscsoportban és egyénileg torténik. Az egyéni fejlesztések
korében, fogyatékossagukbodl eredéen meghatarozé szerepet kap a kozlo és informacié atadas
fejlesztése, az onmagukrol vald helyes képalkotas. Képes legyen a kozdsséghez tartozés
¢lményét pozitivan megélni, ezaltal érzéseit, érzelmeit kulturdlt modon kifejezni, sajat
indulatait kordaban tartani. A szocidlis képességek fejlesztésénél kiemelt szerepet kap a
mennyiségi ismeretek szinten tartasa.
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A nagymozgasok koziil a jaréas, futds, maszas, dobas gyakorlasaval, a finommozgéasban a
szem - kéz koordinacio fejlesztése a cél.

A fejlesztd és szinten tartd foglalkozasok - a rehabilitdcid elvébdl kiindulva — célja, a
lakokornyezetbe vald integralassal kapcsolatos ismeretek, képességek kialakitasa, fejlesztése.

Szocialis foglalkoztatds:

A fejlesztd és szinten tartd foglalkozasok mellett az ellatottak, fejleszto—felkészitd és munka-
rehabilitacios foglalkoztatasban vesznek részt napi 4, illetve 6 6raban. A munkavégzés célu
foglalkoztatds megszervezése a rehabilitacios alkalmassagi vizsgalat alapjan, intézményi
szocialis foglalkoztatas keretében, valamint kiils6 foglalkoztatoval a KEZMU Nonprofit Kft.-
nél torténik.

Az egyes foglalkoztatdsi formakban torténd foglalkoztatasra a rehabilitacios alkalmassagi
vizsgélatot végzd szakértd bizottsag szakvéleménye alapjan keriilhet sor. Az alkalmassagi
vizsgalat hatarozott id6tartamra (5 évre) biztositja a fejleszto—felkészitd, illetve a munka-
rehabilitacios foglalkoztatds lehetdségét. A foglalkoztatdsnak az egyéni gondozasi, illetve
foglalkoztatasi terv szerint kell alakulnia, figyelembe véve az ellatott készségeit,
sziikségleteit, elvarasait.

Munka-rehabilitacios foglalkoztatds:

Az apolast-gondozast nyujtd otthon az ellatast igénybe vevd teljes kort ellatdsa, apolasa-
gondozasa mellett, biztositja a sziikség szerinti foglalkoztatast.

2010 évben megvaltozott a munka-rehabilitacids foglalkoztatas finanszirozasi hattere.
Masodik kords palydzaton a Foglalkoztatasi és Szocidlis Hivatal, a szocialis foglalkoztatés
miikddtetéséhez 23.739 munkadrat allapitott meg.

Az engedélyezett foglalkoztathatoé személyek szama: 57 £6.

A tényleges foglalkoztatds 2010. junius 1-én indult, 27 f6 részvételével. Ebbdl 21 f6 6 oras
foglalkoztatasban, 6 6 4 6ras foglalkoztatasban vett részt.

Oktober honapban 2 6 fejlesztd-felkészitd foglalkoztatas keretében a KEZMU Nonprofit Kft.
foglalkoztatott tovabb. Szintén oktober hoénapban 5 ellatottal munka-rehabilitacios
megallapodast kotott az  intézmény. 2010. december 31-vel munka-rehabilitacios
foglalkoztatasban 30 6 ellatott vett részt, egy {6 segitd iranyitasaval.

A foglalkoztatds megszervezése, a foglalkoztatdshoz valdo hozzajutas segitését kiemelt
feladatanak tekinti az intézmény. Az intézményben ¢l6 ellatottak szocidlis foglalkoztatasanak
megszervezeése, a foglalkoztatasba torténd bevonasuk, mellyel 0 ismereteket sajatithatnak el,
feladattudatukat erdsiti.

Az ellatottak szocialis intézményen beliili foglalkoztatasat, az 1993. évi. IIl. torvény, az
1/2000 (1. 7) SzCsM rendelet, illetve, a 3/2006.(V. 17.) ICsSzEM rendelet szabalyozza.

Az intézmény, a jogviszonyban allé személy intézményen beliili foglalkoztatasat a szakmai
program alapjan biztositja. A szocialis igazgatasrol €és szocialis ellatasokrol szolo tobbszor
modositott 1993. évi III. tv 99/B § eldirja, hogy az intézményi jogviszonyban allé személyek
intézményen beliili foglalkoztatdsa az intézmény szakmai programja alapjan, az egyéni
gondozasi, fejlesztési, illetve rehabilitacios tervben foglaltak szerint, az ellatott meglévd
képességeire épitve, koranak, fizikai €s mentalis allapotanak megfelelden munka-rehabilitacio
vagy fejleszt6 felkészitd foglalkoztatas keretében biztosithato.

Szocialis intézményi elhelyezés esetén, ha megfeleld foglalkoztatasi javaslattal rendelkezik az
ellatott, bekeriilhet a munka-rehabilitacios foglalkoztatasba.
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Az intézményben megszervezett szocialis foglalkoztatas eldsegiti a szocialis intézményben
ellatott személy munkakészségének, valamint testi €s szellemi képességeinek munkavégzéssel
torténd megorzését, fejlesztését, elosegiti a fejleszto-felkészité foglalkoztatasra valo
felkészitést.

A szocialis foglalkoztatdsban résztvevok szama 2010. évben:
Intézményen beliili, munka-rehabilitacio keretében foglalkoztatottak 1étszamanak alakulasa:

Egyéb nem éveld novény term. 01.19 416
Zoldteriilet kezelés 81.30 616
SzOnyeggyartas 1393 216
Egyéb vendéglatas 56.29 516
Altalanos épiilettakaritas 81.21 516
Textil, szOrme tisztitas 96.01 8 f0

Az intézményben ¢€l6 és a szocialis foglalkoztatdsban résztvevd ellatottak mentdlis és
egészségi allapotuk javitdsdban, szinten tartdsaban, fontos és meghatarozo szerepe van a
folyamatos elfoglaltsag biztositasanak. A kozosen végzett tevékenységek, és az allandosag
lehetvé teszi, hogy sajat betegségiikrdl, problémajukrol, figyelmiik elterel6djon, dnbizalmuk
novekedjen. Erezzék, hogy fontos és értékes tagjai a kozosségnek.

A kitartéan, pontosan végzett munka révén tovabblépési lehetdséget jelenthet, - amely egyben
a fejlédésiiket, alkalmassagukat is magaban hordozza - a fejleszto-felkészitd foglalkoztatasba
valo bekapcsolodas.

Minden embernek, igy az intézményben ¢éloknek is, egymastdl eltérd képességei, készségi,
elképzelései, tervei, céljai vannak.

A felnétt, tartalmas ¢let feltétele a munkavégzés, amely a megélhetéshez sziikséges anyagi
javakat, és az emberi tartast biztositja.

Az intézmény, ugy a munka-rehabiliticioban résztvevOknek, mint a fejleszto-felkészitd
foglalkoztatds  résztvevdinek lehetévé teszi, hogy folyamatosan tanulhassanak,
fejlodhessenek. Minden nehézség ellenére az intézmény biztositja az egyes foglalkoztatési
formakon beliili egyre jobb teljesitmény eléréséhez sziikséges feltételeket, illetve a
rehabilitacios alkalmassagi vizsgélat eredménye alapjan, a magasabb szintli foglalkozasi
formaba valo eldre 1€pés lehetdségét a védett, vagy integralt munkahelyre.

Munka - rehabilitacios foglalkoztatasban résztvevok szama:
Munka-rehabilitaci6 atalaglétszam 28 {6

Ebbdl:
» 4 oraban atalag 1étszam 7 16
» 6 oraban atlag 1étszam 21 16

Az intézményi létformahoz val6 alkalmazkodast el0segiti a kzosen, kiscsoportokban végzett
munka. A munka-rehabiliticids tevékenységnek mindsiild, az intézmény kornyezetében
végzett kisegitd, kiegészitd jellegli karbantartési, illetve a kiils6-belsé kornyezet rendben
tartdsaval Osszefliggd feladatok ellatdsa népszerli az ellatottak korében. Ennek koszonhetd,
hogy 2010 évben 5 fovel boviilt a munka-rehabilitacids foglalkoztatasban résztvevok szama.
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Fejleszto felkészito foglalkoztatds:

A fejlesztd-felkészitd foglalkoztatds a megvaltozott munkaképességli személyek, €s az értelmi
fogyatékossaggal ¢l6 emberek egyedi, egyéni munkdra valo felkészitésében alkalmazott
szocidlis foglalkoztatdsi forma. A fejleszté-felkészité foglalkoztatds célja, hogy a
rehabilitdcioban részt vevo egyén olyan foglalkoztatdsban részesiiljon, ahol a megmaradt
képességeit a lehetd legjobban tudja hasznositani, valamint az, hogy a foglalkoztatds révén
kialakuljon ©6nall6 munkavégzd képessége, felkésziiljon a nyilt munkaerdpiacon torténd
onallé munkavégzésre. A fejleszté-felkészitd foglalkoztatds a Munka Torvénykonyve szerinti
munkaviszony.

2010. december 31—¢n 70 f& wvett részt fejleszto—felkészitd foglalkoztatasban. A
munkavégzési célu foglalkoztatdas megszervezése a KEZMU Nonprofit Kft. miihelyeiben
torténik.

A tavalyl év majusaban ¢€s juniusaban az ellatottak napi 5 o6rdban, a tobbi honapokban, 6
oraban végezték tevékenységiiket (parnatdmés).

A szabadidos és szakkori programok 2010. évi értékelése

2010. évben az intézmény életében is erOsen éreztette hatasat a gazdasagi valsag, amely
természetesen a szabadidds programokra is rdnyomta bélyegét. Az ellatottak szabadidejének
hasznos eltoltésének finanszirozasa egyre nagyobb problémat okoz, az anyagi er6forrasok
folyamatos csokkenése miatt. A nehézségek ellenére az intézmény olyan programokat
igyekezett szamukra Osszeallitani, melyek szinesek, valtozatosak, ¢s minél tobb ellatott
szamdra nyujtanak maradandd élményt. Az ellatottak olyan tapasztalatokkal, é¢lményekkel
gazdagodtak, amelyek hozzajarulnak személyiségiik fejlesztéséhez. A programok tervezése
soran, az intézmény nagy hangsulyt fektetett arra, hogy a kiilonb6z6 korosztalyokba tartozo
ellatottak szamara széles ismeretanyagot kozvetitsen. Ezeket a programokat az év, évszak,
honap, az élet, a nemzeti hovatartozas, hagyomanyok apolasa és értékek atadasa motivalta.

Az éves programterv kialakitdsa soran az értelmiikben akadalyozott fiatalokkal foglalkozo
sport szervezetek és miivészeti miihelyek altal kinalt lehetdségek is szerepet kaptak.

A Balmaztjvarosi Huméan Szolgaltatd Otthon 2010. évben is jol miikddé partneri
kapcsolatokat apolt szamos civil szervezettel, legfoképp a Tuzok Sport Egyesiilettel, és a Jobb
¢s Szebb Mindennapokért Alapitvannyal. Szamos mas intézmény, civil szervezet, miivészeti
csoport, magan személy segitette a mindennapi munkat.

Ebben az évben, hagyomanyteremtd célzattal, j programokkal egésziilt ki a szabadidds
kinalat. Ezek kozz¢ tartozott a sziireti mulatsdg, az Andrds-napi disznétor, vagy a Nagyhat-
szépe valasztas. A programok sikerességét bizonyitja, hogy az ellatottak ebben az évben is
nagyon varjak ezeket a rendezvényeket. Az intézményben €16 ellatottak konnyen bevonhatok
azokba a tevékenységekbe, melyek alkalmaval megtapinthattak, szemrevételezhettek
eszkozoket, kiprobalhattak ligyességiiket, alkothattak.

Az intézmény 2010-ben is biztositotta a lehetdséget az ellatottak nyari tidiilésre.

2010. augusztus 02-06. kozott 54 ellatott pihent a Zempléni hegységben taldlhatd Bozsvan.
Az iidiilésben résztvevok valamennyien nagyon élvezték az ott eltoltott idt. Elményekben
gazdagon, feltoltddve érkeztek haza.

Egy kisebb csoport, 18 6, 2010. oktober 02-06. kozott egy Erdélyi kiranduldson vett részt
Farkaslakdn. Az Abel BolcsGje Panzidban eltoltott néhany felejthetetlen nap alatt, wj
tapasztalatokat szereztek, 1) baratsagokat kotottek, ismerkedtek a torténelemmel, a
természettel, a helyi szokasokkal. Innen indulva barangoltédk be a Hargita legszebb vidékeit.

A nyari uidiilések mellett, lehetdségiik volt tobb egy napos kirandulason is részt venni.
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A programok megvalositasaban belso €s kiilsO helyszinek is teret kaptak. A lebonyolitasban
¢s kivitelezésben segitséget adtak a kiilonbozé szakteriileten dolgoz6é munkatarsak, civil
szervezetek, miivészeti csoportok, magan személyek, akikkel az évek soran jol miikodo
partnerségi kapcsolat alakult ki.

Az intézményben miikodé miivészeti csoportok, szabadidds szakkori foglalkozdsok munkaja
az elmult évben is jelentds sikereket tudhat magéénak.

A 2010. jalius 01-05. k6zott Szarvason megrendezett XXIII. Orszagos Kulturalis Fesztivalon
kimagaslo sikereket értek el. Az intézmény két tanccsoportja bemutatta Uj koreografiait,
melyeket az MSMME szakért6i kiemelt szakmai elismerésben részesitettek.

2010 februarjaban a Magyar Specialis Miivészeti Mihely Egyesiilet felkérésére a
magyarszerdahelyi, a regOlyi és a mohécsi intézmények mellett az intézményben miikodo
miivészeti csoport is beadta palyazatat az Essenben megrendezésre keriild Talalkozasok Napja
programra. A négy palyazatbol az értékelok a Balmazijvarosi Human Szolgéltaté Otthon altal
készitett forgatokonyvet talaltdk bemutatasra érdemesnek. A Fesztivalt 2010. junius 27-én
rendezték volna Németorszagban, Essenben. Sajnos egyéb okokbol kifolydlag a
rendezvényen valo részvétel nem johetett 1étre.

Az intézmény ellatottai eredményeket értek el a kiilonbdzd sport rendezvényeken is.

2010. évben a Magyar Special Olimpia Szovetség a Tuzok Sport Egyesiilet 4 {6 lany
labdartigojat tartott arra érdemesnek, hogy képviselje Magyarorszdgot a szeptemberben,
Lengyelorszagban megrendezett Varsoi Europa jatékokon.

Ennek kapcsan a lanyok szdmos alkalommal vettek részt baratsagos mérkdzéseken az orszag
kiilonbozd varosaiban (Darvasto, Szigetvar, Budatest), edzétdborban Gydrben, ahol a mas
intézményekbdl érkezd jatékosokkal csapattd kovacsolodhattak.

2010. februar 13-an intézményiink a TUZOK Sport Egyesiilettel egyiittmiikodve
Balmazuajvaroson Jotékonysagi Balt rendezett, amelynek bevételébdl az intézményben élok
¢letmindségének javitasa érdekében, sikeriilt dekoracios anyagokat, szérakoztatd eszkozoket,
konyveket, DVD filmeket, CD lemezeket vasarolni. Valamint az igy befolyt 6sszegbdl kertilt
finanszirozasra a Lengyelorszagba utaz6 focista lanyok részvételi koltsége.

Osszességében elmondhato, hogy az intézmény, eseményekben gazdag, eredményes évet zart
a szabadidds programok teriiletén. A 2009-es évhez képest programjaink szama kevesebb volt
(amely indokolhat6 a gazdasagi valsag kovetkezményeként fellépd pénziigyi nehézségekkel),
de a szinvonal jelentésen emelkedett.

Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a miikodési, illetve a
szakmai feltételek

Az intézmény vegyes profilll integralt intézmény, 2009. julius 28-t6l 100 féréhelyen értelmi
fogyatékosok apolo-gondozo ellatdsa, 40 férdhelyen értelmi fogyatékosok rehabilitacids
ellatasa, illetve 50 férohelyen idés betegek teljes korti dpoldsa gondozasa torténik. Az
intézmény Balmazajvéaros kozigazgatési teriiletéhez tartozd Nagyhat kiilteriiletén fekszik,
Balmazujvarostdl 12 km, Debrecentdl 15 km tavolsagra. Tomegkozlekedési eszkdzzel nem
kozelithetd meg. A vonat, illetve a buszmegalld az intézménytdl 2 km tavolsdgra van. Ezt az
utat gyalogosan kell megtenni az ellatottaknak, és a hozzatartozoknak is.
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Az intézmény dolgozdinak szallitdsa a miiszak beosztashoz igazodva, - a kozbeszerzési
eljaréas soran nyertes- a DELIBAB BUSZ Kft.-vel kotott szerzddés alapjan tortént.

Az intézmény gazdalkodasara a szigoru takarékossag jellemz6. A miikodoképességet, a flitést,
a folyamatos hideg-melegviz ellatas nagy részben biztositott. A rehabilitidcios osztalyon a
villanybojlerek kapacitdsa, az ellatottak létszdmahoz mérten, nem elegendd. A probléma
megoldasara a fenntartd a sziikséges 1épéseket megtette. Komoly gondot jelent tovabbra is,
hogy épiileteink erdsen lelakotta valtak és valamennyi épiilet kiilsé — belsé felujitasra szorul.
Az idOsek elhelyezésére szolgald kastély ¢épiilet kivételével, az ¢épiiletek nem
akadalymentesek.

A butorok, berendezések, felszerelések is cserére, illetve potlasra szorulnak.

Problémak:

* Az intézmény gazellatisa tartdlyos PB gédzzal torténik. A rendszer milkddtetése
gazdasagtalan, a 2010. évi gazfelhasznalas koltsége 21 479 347 Ft volt. A gazkazanok
kivaltasa folyamatban van.

= A 100 féréhelyes, fogyatékosok apold gondozd otthonaban a fiitési rendszer teljes
felujitasra szorul. A géazkazén elavult, folyamatos karbantartast, javitast igényel,
hatasfoka alacsony, energiafelhasznaldasa rendkiviil magas. A fenntarto 2011. évi
tervei kozott szerepel, hogy a gdzkazanokat, faelgdzosité kazanokkal valtja fel. Az
energia fogyasztas csokkentése érdekében elengedhetetleniil sziikséges lenne az épiilet
nyilaszar6 szerkezeteinek felujitasa, cseréje.

= A 40 féréhelyes fogyatékosok rehabilitaciés intézetében a melegviz-ellatas
folyamatossaga nem megoldott. A két darab 120 literes villanybojler a megfeleld
mennyiségli melegviz eldallitasira nem képes. A tualterhelés miatti gyakori
meghibasodas tovabb rontja a helyzetet.

= A fenntartd ebben a részlegben is tervezi a gazkazan cseréjét, és a villanybojlerek
kivaltasat. Amennyiben ez a beruhdzds megvaldsul, a fent emlitett problémak
megsziinnek.

» Az iroda épiilet, a konyha, és a rehabilitacids részleg épitése sordn a kivitelezd cég
nagy valdszintiséggel nem végezte el a talaymechanikai vizsgalatokat, és a kivitelezés
soran is torténhettek szabdlytalansagok. Az utolagosan megkért vizsgalati
jegyz6konyv megallapitotta, hogy az intézmény teriiletén, teherbird talajréteg a
jardaszint alatt 2,1 m-rel taldlhat6. A kivitelezés soran ezt nem vették figyelembe. Az
épiiletek alapozasa nem megfeleld, a talajtomoritést nem végezték el. Ennek az lett a
kovetkezménye, hogy az épiiletek szerkezete sulyos karosodast szenvedett. A padozat
tobb helyen megsiillyedt, a falak kid6lését csak ducolassal lehetett megakadalyozni.

= A talajmozgas miatt az épliletek alatt huzodo kézmiirendszer is veszélyben van.

* Az intézményben keletkezd szennyviz, elszivarogtatd rendszeren keresztiil az
intézmény teriiletén talalhaté erddbe keriil elvezetésre. Az id6k folyaman az
elszivargast eldsegitd dréncsd rendszer elzsirosodott, a tisztitdszer hatdsara telitddott.
A telitédés kovetkezménye, hogy a szennyviz a talaj felszinén jelenik meg. A
kornyezetvédok mar tobb esetben felhivtdk a figyelmet a jelenségre, mely igen
komoly kovetkezményekhez, biintetéshez vezethet.

* Az 4polo-gondozd otthon, és a rehabilitacios részleg akaddlymentesitése nem
megoldott. Ez nagy gondot okoz, hisz az intézmény iires férdhelyeire jelentkezd
mozgaskorlatozott kérelmezdket nem tudja az intézmény felvenni, ami negativan
befolyasolja az ellatotti 1étszam alakulasat, és egyben a pénziligyi mutatdkat is.
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Az intézmény miitkodési koltségeit az allami normativa, illetve a befolyt személyi téritési dij
Osszege nem fedezi. A fenntartonak kell a koltségeket kiegésziteni. Az ellatottaknak,
kiilonosen az idések otthondban €16 ellatottaknak, csak kevés hadnyada képes az intézményi
téritési dij megfizetésére. Eppen ezért a Balmazujvarosi Human Szolgaltaté Otthonban az
épiiletek felujitasara, karbantartdsara, tatarozasra nem tud forrast biztositani. A meglévd, mar
igy is lelakott épiiletek allapota tovabb romlik.

Személyi feltételek:

2010. december 31-én a dolgozdk 6sszlétszama 69 10.

Szakmai 1étszdm 58 £6. A szakmai létszam a feladatok ellatasara elegendo.

A tavalyi év folyaman senki nem kérte nyugdijaztatasat.

A szerzddéses munkaviszonyban 1évok koziil 7 fének szlint meg a munkaviszonya.

Szakmai létszam:

mb. intézményvezetd: 116

Intézményvezetd apolo: 1 16

Orvos: heti 2x3 oraban

Pszichiéater: heti 2x2 6rédban
munkakor Idések Apol6-gondozo Rehabilitacios

Osztalya otthon részleg

Apold gondozd 11 £ 23 16 6 £6
Szoc. mentalhigiénés | 1 f6 2 16 2 16
munkatars
Mozgasterapeuta 0 0 0
(ajanlott)
Foglalkoztatas 0.5 6 116 16
szervezO (ajanlott) Gyed
Vezeto pedagogus 0 0 1 6
Fejleszté pedagdgus 0 4 16 1 6
Szocialis ligyintézo 0 1 6 0.5 6
Szabadidé  szervezd | 0 0 116
(ajanlott)
Segéd apold 116 2 16 0

A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, dsszhangja az intézményben folyo
apolasi-gondozasi munkaval

Az intézményben, ellatotti jogviszonyban allok gondozasa, a jogszabalyban el6irt gondozasi
terv alapjan torténik. Az id6sek otthonaban apolasi tervet, az apold-gondozo otthonban, és a
rehabilitacios intézményben fejlesztési tervet kell késziteni

Az apolasi terveket évente, a fejlesztési terveket félévente értékelik a fejleszté pedagogusok.
Az értékelés megmutatja, hogy teljesiiltek-e a kordbban kitizott célok, és az elkovetkezendd
idészakban milyen 0j célokat lehet kitlizni. Az 0j célok elérése érdekében, kivanatos, a mar
meglévok mellett, 0 technikdk, és modszerek elsajatitdsa. Természetesen a gondozasi tervek
értekelése team feladat, melybe a mentalhigiénés munkatarsakon kiviil az &polo, a segitd
illetve az ellatott is részt vesz.
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A személyre sz0l06 fejlesztési tervek osszhangban allnak az intézmény szakmai programjaban
is megfogalmazott célokkal. (Az ellatottak Onallosaganak fejlesztése, integracidjuk
eldsegitése, stb.). A gondozasi terveken tul, foglalkoztatasi terv is késziil a szocialis
foglalkoztatasban résztvevokrdl, melynek értékelése szintén megtortént.

Az intézményben harom ellatasi teriileten torténik az apolas-gondozas, egy 50 féréhelyes idOs
osztalyon, egy 40 férdhelyes rehabilitacios részlegen és egy 100 féréhelyes apold-gondozo
osztalyon torténik az ellatottak gondozasa.

1dos osztaly:
Az apolasi dokumentacio vezetése az 1/2000 SzCsM rendelet, valamint a periféria fiizetek

alapjan torténik.

Mivel az osztalyon nagyon sok a 70 év feletti gondozott, ezért nagyon nagy hangsulyt kapnak
az apolasi feladatok. Az ellatottak kozott sok a fekvd beteg, ezért az idds osztaly dolgozoi
kiemelt figyelmet forditanak a decubitus megel6zésére. Az elmult évben egy fekvObetegnél
sem alakult ki decubitus. Koszonhetd ez a megfelel6 apolasi technikak, és kényelmi eszkozok
szakszerli haszndlatdnak.

Minden ellatottra egyénileg késziil el az apoldsi-gondozasi terv, melynek célja, az ellatott
mentalis és egészségligyi allapotanak szinten tartasa, javitasa.

A 2010. évben felallitott gondozasi tervet az ellatottak 60%-nal sikeriilt megvaldsitani. 40%-
nal a jelentds allapotromlads miatt nem valdsult meg a kittizott cél.

Az uj ellatottakra altaldban elmondhatd, hogy egyre iddsebb korban keriilnek be (80 év
felettiek), akiknél az eddigi megszokott kornyezetbdl valo kikeriilés okoz problémat. Az 6
esetlikben az apoldi és mentalhigiénés kollégak probaljak elérni, hogy elfogadjak az életiikben
bekovetkezett valtozast, ¢és minél hamarabb be tudjanak illeszkedni az intézet
mindennapjaiba.

100 férchelyes apoldo-gondozo osztaly:

Az 4polasi dokumentacié az 1/2000 SzCsM rendelet alapjan keriilt 6sszeallitasra.

Az itt elhelyezett fiatalokra jellemzd, hogy enyhe- és kozépsulyos fokban retardaltak,
amelyhez szinte kivétel nélkiil tarsul valamilyen szintli viselkedés vagy magatartas zavar.
Minden lakéra egyénileg késziil el az apoldsi-gondozasi terv, melyben cél: az otthonlako
koranak, egészségi- ¢és pszichés allapotanak, fogyatékossaganak megfeleld fizikai ellatas,
gondozas. Kiemelt cél az allapotromlds megeldzése, a szinten tartds, illetve a preventiv
tevékenység.

A lakok allapotanak szinten tartdsaban jelentds szerepet jatszik az intézetbe rendszeresen
kijar6 pszichiater szakorvos.

Az ujonnan bekeriilt ellatottak tobbségében mas intézménybdl keriilnek felvételre.

A kozosségbe valo beilleszkedésiiket nagymértékben befolyésolja, hogy milyen kdzdsségbdl
érkeztek. Tobbségében gond nélkiil, apoldi- és mentalhigiénés munkatarsak segitségével
zokkendmentesen be tudnak illeszkedni az intézeti €letbe.

Mivel a fogyatékos ellatottak esetében sokkal hamarabb jelentkeznek a szervi elvaltozasok és
a kiilonbozd betegségek, mint az egészséges tarsaiknal, az a4poléi munkdban nagyon fontos a
megeldzés, tiinetek korai felismerése, valamint az iddében elkezdett terapia, melyben az
intézménybe hetente kétszer kijaré haziorvos nyujt segitséget.

Mindkét részlegen egyre gyakrabban tarsulnak a szervi megbetegedésekhez mozgésszervi
fogyatékossagok, ezért a lakok egy részérdl elmondhatd, hogy halmozottan sériiltek. Az 6
esetilkben az alapsziikségletek kielégitésére a szokasosnal is nagyobb hangsulyt fektet az
intézmény.
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Azoknal a fiataloknal, akiknek vannak hozzatartozéik, az intézmény dolgozdi igyekeznek
elésegiteni a csaladi kapcsolatok apolésat.

Rehabilitdacios osztdly:

Az osztadlyon €10 fiatalokra jellemz6, hogy enyhe fokban retardaltak, amelyhez sokuknal
szintén tarsul valamilyen szintli viselkedési vagy magatartas zavar.

A lakok allapotanak szinten tartasaban jelentds szerepet jatszik az intézménybe rendszeresen
kijar6 pszichiater szakorvos.

Mivel a fogyatékosoknal sokkal hamarabb jelentkeznek a szervi elvaltozéasok és a kiilonb6zo
betegségek, mint az egészséges tarsaiknal, ezért az 4apoléi munkiban nagyon fontos a
megeldzés, tiinetek korai felismerése, valamint az idében elkezdett terdpia, melyben az
intézetbe hetente kétszer kijard haziorvos nyujt segitséget.

Az itt lako fiatal fogyatékosok tobbsége munkaviszonyban all, napi 6 6rdban dolgozik, amiért
munkabért is kapnak, ezért nekik van a legnagyobb esélylik arra, hogy a tarsadalomba
reintegralddjanak, melyben a mentalhigiénés munkatarsak munkajanak van nagy szerepe.
Azoknal a fiatalokndl, akiknek vannak hozzatartozoik, igyeksziink elésegiteni a csaladi
kapcsolatok apolasat, amely hozzajarul a lelki egyensulyuk fenntartasahoz.

A 2009. julius 28-an jogerdre emelkedett miikddési engedely alapjan, a fenntartd az addig
egységes szakellatasi format megvaltoztatta, és a tovabbiakban, 100 féréhelyen értelmi
fogyatékosok apold-gondozd otthonat, és 40 férdhelyen rehabilitacids intézményt miikodtet.
Az intézmény atalakitdsanak sziikségességét az ismert okokon kiviil mas tényezdk is
befolyasoltadk. Az ellatottak atlagéletkora az apold-gondozd otthoni részlegben 38 év.
Egészségi, mentalis allapotuk rohamosan romlik, melyet a modszertani illetve ORSZI altal
készitett szakvélemények is alatamasztanak. Ezek alapjan kijelenthetjiik, hogy sziikséges volt
egy olyan &pold-gondozod otthon kialakitdsa, amely hatdrozatlan iddre biztositja az ellatottak
gondozéasat. Az egységes intézményi forma felbontasa azonban szédmos -ellatottunkra
pszichésen negativan hatott. Az atszervezés azdta is hatassal van ellatottaink mindennapi
viselkedésére.

Felbomlottak a megszokott barati kozosségek, a homogén Osszetétell, kis 1étszamu
lanyk6z06sség tagjai a mai napig is nehezen toleraljak életteriik megvaltozasat.

A megvaltozott koriilmények 0j szakmai feladatok elé allitottdk mind az apold-gondozd
személyzet, mind a mentéalhigiénés csoport munkatarsait.

Az ellatottak mentélis allapotaban bekdvetkezett valtozdsok miatt, az intézmény egyre
nagyobb hangsulyt fektet a csoportos fejlesztések mellett a személyre szabott, egyéni
fejlesztésekre is.

Az egyéni fejlesztési célok meghatarozasa a P-A-C vizsgalatok eredményei alapjan torténik.
Ellatottaink személyisége, értelmi képessége, fogyatékossaganak mértéke, szocialis fejlettsége
nagyon heterogén. Ebbdl adodik, hogy egyre inkdbb a kis létszdmu (2-3 f0s), illetve az
egyénre szabott fejlesztések a domindnsak.

Az é4pold-gondozo otthonban, a gondozottaknal, életkoruk elérehaladtaval, egészségligyi, €s
mentalis allapotuk folyamatos leépiilése tapasztalhatd. Ezért a fejleszté munka soran
els6dleges cél a mentalis, és egészségligyi allapot szinten tartasa.

Ezzel szemben a Rehabilitacios Osztalyon folyo fejleszté munka fobb céljai: az 6nallo €letre
vald felkészités, a tarsas kapcsolatok és az elemi egyiittélés szabdlyainak elfogadasa és
betartdsa,  valamint a  pénzzel valdo  gazdilkodds  tudatos  megtervezése.
A Rehabilitacios Osztaly fiataljait folyamatosan foglalkoztatja a tovabblépés esélye: 6nalld
lakasvasarlasi lehetoség, albérletbe vald kikoltozés, illetve lakootthonba vald kikeriilés
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(jelenleg harom f6 bérel lakast Balmazujvaroson, két ellatott kozdsen vasarolt sajat tulajdont
lakést maganak). Az intézménybdl kikeriilt ellatottak igénylik az utdgondozoi tevékenységet.

Az intézménybe keriil6 1) ellatottak allapota - az el6z6 években érkezettekhez képest - értelmi
képességiik tekintetében visszaesést mutat.

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy azok az ellatottak, aki 10-15 éve élnek az intézményben
egyre nehezebben toleraljak az ijonnan érkezd halmozottan fogyatékos tarsaikat. Az ,,0)”
ellatottak beilleszkedési folyamata napi szinten folyamatos konfliktusokat general, melyek
enyhitése €s megoldasa 6sszehangolt szakmai munkat igényel az apolo-gondozd személyzet
¢s a mentalhigiénés csoport munkatarsai kozott.

A fejleszté szakmai munka eredményei:

Az intézményben folyo fejleszté munka eredményességét igazolja, hogy szadmos intézményi,
varosi, teriileti, orszagos és nemzetkodzi szintii milivészeti, kulturdlis és sport rendezvényen
szerepelnek sikeresen az ellatottak. Az emlitett nehézségek ellenére egyre tobben, és egyre
gyakrabban kapcsolddnak be a praktikus és gyakorlati ismereteket megkoveteld dnkiszolgalod
tevékenységbe. A haztartasi ismeretek ¢€s a f6zés tudomanyéanak elsajatitdsara mindkét
osztalyon ,,Teakonyha” 4ll az ellatottak rendelkezésére. Szivesen vesznek részt a ,, Kézmiives
Miihely” alkoté munkaiban is.

A fenti tevékenységek magasabb szintli miivelésének gyakran a sziikds anyagi lehetdségek
szabnak hatart.

Intézményi kapcsolatok:

A Magyar Specialis Miivészeti Miihely Egyesiiletnek - mely a fogyatékkal él6k szamdéra
biztosit bemutatkozasi lehetdséget kiillonb6zé miivészeti agakban —megalakulasa 6ta tagja az
intézmény.

Az egyesiilet altal szervezett teriileti és orszagos szintii kulturdlis fesztivaloknak az
intézményben €16 milivészeti csoportok (néptanc, tarsastanc) rendszeres szereploi.

A sportolokat tomorité Tuzok Sport Egyesiilet évek ota kivalo kapcsolatot tart fent a Magyar
Specialis Olimpia Szdvetségével. Ennek eredménye a szamos orszagos ¢€s olimpiai
versenyeken elért helyezés asztalitenisz, atlétika és ndi labdarugd sportagakban.

Az intézmény évek Ota nagyon tartalmas kapcsolatot 4pol a Balmazajvarosi Onkormanyzattal,
a Veres Péter Miivelddési Kozponttal és a varosban miikodo karitativ szervezetekkel, mint pl.
Voroskereszt, Maltai Szeretetszolgalat.

Az ellatottak nagy része gondnoksag alatt all, ezért folyamatos és kivalo kapcsolat alakult ki a
Balmazuajvarosi Gyamhivatal szakembereivel, a gondozottak térvényes képviseldivel.

A Balmaziijvarosi Onkormanyzat, szdmos alkalommal, kitiintetéssel, és pénzjutalommal
ismerte el az intézményben €16 tehetséges sportolok teljesitményét.

A ,,Reformatus napok™ rendezvénysorozaton évek Ota zenés-tancos miisorral késziilnek a
miivészeti csoportok.

Meghivott vendégei vagyunk a vdarosi szintii Katolikus balnak. Jozsef atya, aki a helyi
katolikus egyhdzkozosség lelkipasztora rendszeresen jelen van az intézmény vallési jellegii
tinnepein, ahol az alkalomhoz illéen misét celebral.

Az intézmény jO kapcsolatokat apol a Hajduszoboszlon, és Nadudvaron miikodo iddsek
otthonaval, valamint a Debrecenben létrehozott fogyatékkal él6 gyermekeket neveld sziildk
egyesiiletével.

Osszességében elmondhatd, hogy az intézmény folyamatos és tartalmas a kapcsolata a
megyénkben miikodé 6nkormanyzati, egyhdzi és civil szervezetekkel.
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Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendenciai

Az utobbi évtizedekben a csaladok védo-6vo funkcidja csokkent, egyre kevesebben tudjak
megoldani, hogy fogyatékkal €16 hozzatartozojukrél gondoskodjanak. Az is igaz viszont,
hogy a csaladok, az anyagi helyzet romlasa miatt, csak a legvégsd esetben fordulnak
segitségért az intézményhez. Az intézményi szakellatast igényld, értelmi fogyatékkal élok
leggyakrabban a gyermekvédelmi rendszerbdl, vagy rossz szocialis helyzetben 1évo
csaladokbol kertilnek 4t a szocialis ellatod rendszerben.

A szocialis igazgatasrdl €és szocidlis ellatasokrol szolo tobbszor modositott 1993. évi 11 tv.
szabalyozza a személyes gondoskodasok megszervezését, a miikodtetendd intézményhaldzat
korét. Az allami szerepvallalason til egyre differencialtabban jelennek meg a szocidlis
intézmény fenntartdi. A szocialis ellatasokbol részt vallalnak az egyhazak, civil szervezetek,
alapitvanyok, magén személyek. Hajdu-Bihar megyében hét telephelyen mikodik
fogyatékosok otthona ¢€s egy telephelyen van értelmi fogyatékosok rehabilitacios intézete.

» Az intézmény kapcsolatot tart kiilonboz6 szervezetekkel, intézményekkel. Ez a
kapcsolatrendszert kiterjedt, €s kdlcsonds jo egylittmiikodésen alapul.

» Az intézmény illetékességi teriiletekhez tartozd polgarmesteri hivatalok ¢és
gyamhivatalok tligyintézoi segitOkészek. Torekednek a problémdk gyors €s hatékony
megoldasara. Tamogatjdk az ellatottak kérését az ésszerliség hatarain beliil.
Dontéshozatal eldtt egyeztetnek az intézmény szakdolgozoéival, szinte team-munkaban
dolgoznak.

> A felmeriild szakmai problémékban iranymutatast ad az Eszak-Alfoldi Regionélis
Kozigazgatasi Hivatal Szocialis és Gyamhivatala. Segit értelmezni az aktudlis
jogszabalyi valtozéasokat.

» A tarsintézményekkel a kapcsolattartds jo. A havonta megszervezett vezetdségi
iléseken a felmeriillé szakmai kérdések keriilnek megvitatasra. Kozos
problémamegoldas keresés. A megye teriiletén mitkkddé mas szocialis intézményekkel
a személyes kapcsolattartas lazult.

» Orszagos ¢és regionalis tarsadalmi szervezetek altal rendezett programok rendszeres
résztvevéje az intézményben é16 lakok. Ilyen szervezetek az Ertelmi Fogyatékosok és
Segitdk Orszagos és Hajdu-Bihar megyei Szervezete, a Magyar Specidlis Olimpiai
Szovetség, a Magyar Specialis Miuvészeti Mithely Egyesiilet, Esélyek haza,
Voroskereszt. A szabadid6 hasznos és kulturalt eltoltését tamogatja a Jobb és Szebb
Mindennapokért Alapitvany, kirdnduldsokra valo eljutassal, kulturalis fesztivalokon
valo fellépés tdmogatasaval. Az intézményben mikodd Tuzok Sport Egyesiilet segiti
az ellatottak rekreacids tevékenységét.

A megyében a fogyatékosok elhelyezkedési, munkavallalasi esélyei igen korlatozottak,
tobbnyire piacképtelen szakmai végzettséggel nincs esélyiik az elhelyezkedésre. A
munkajellegli foglalkoztatas részben az anyaintézményben, részben integralt munkahelyen
torténik. A fogyatékkal €16k kis hanyadanak van lehetdsége arra, hogy olyan programokhoz
csatlakozzon, amely eldsegiti munkaerd-piaci re-integracidjukat, ezért az anyaintézményen
beliil szervezett fejlesztd-felkészitd €s munka-rehabilitacids foglalkoztatasban vesznek részt.
Az intézmény tamogatja az ellatottak kiilsé munkavallaldshoz valo hozzajutast.

Ennek érdekében a tavalyi évben 2 f8 vett részt Balmaziijvaros varos Onkormanyzata altal
szervezett kdzmunka programban
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Az 50 férohelyes idosek otthonaban az alacsony ellatotti szam idedlis az ellatés
szempontjabol. Ebben a részlegben, 2010-ben a beadott kérelmek szdma 15 db, az ellatotti
1étszam éves atlaga 49 f6 volt. Az lires férOhelyekre jelentkezOk szinte azonnal elhelyezésre
kertiltek, mivel az intézménynek varakozo6 listdja nincs.

Sajnos a kozép-sulyos €s sulyos demens betegek ellatasa az intézményben nem megoldott.
Indokolt lenne egy demens betegeget ellatd részleg kialakitdsa, mivel egyre tobb kozép-
sulyos, €s sulyos demens beteg kéri intézményi elhelyezését. Ennek azért nincs reélis esélye,
mivel a fenntartd, a Hajdusagi Szocialis Nonprofit kft. tavlati tervei kozott szerepel, hogy az
intézményt tiszta profili intézménnyé alakitja 4t, ami csak oly modon lehetséges, ha az
idésgondozast, mint szakellatdsi format, a Balmazujvarosi Human Szolgaltatdé Otthonban
megsziinteti.

Az Idések Otthonanak helyet ado, miemlékként védett kastély épiiletben amugy sincs
lehetdség egy demens részleg kialakitasara.

2010. december 31-el varakozé lista nincs, iires féréhely 0.

A 40 férdhelyes rehabilitacios intézményben varakozé lista 2010-ben nem volt. Az atlagos
éves ellatotti szam 33 f6. Erre az ellatasi formara kevés a jelentkezd, mert a csalad az enyhe
fokban sériilt fiatalt még képes eltartani, gondjat viselni, a csaldd megtartd ereje még jol
mikodik.

Az elmult évben 6 f0 adta be kérelmét a rehabilitacios ellatasi formara, ok
gyermekotthonokban, didkotthonokban ¢lnek nem rendelkeznek csalddi hatérrel. A
gyermekvédelmi rendszer ezeket a fiatalokat kidobja, és szocidlis ellatorendszerbe jelennek
meg az 6ket timogatod utdgondozok minden tipusu intézménybe beadja kérelmiiket.

Altalanos tendencia, amit a modszertani illetve ORSZI altal készitett szakvélemények is
alatdmasztanak, hogy az ellatast kérelmezok egyre rosszabb allapotban keriilnek be az
intézménybe, €s az intézményi ellatottak allapota is rohamosan romlik. Ez a rossz tendencia
negativan befolyasolja a rehabilitacios intézmény ellatotti 1étszdmanak alakulasat.

2010. december 31-el varakoz¢ lista nincs, iires féréhely 3.

A 100 férohelyes dpolo-gondozo részlegben kozépsulyos és sulyos értelmi fogyatékos
személyek ellatasa folyik. Az atlagos éves ellatotti szdm 94 6. 2010. évben 15 f6 kérelmezte
intézményi elhelyezését, amelybdl 14 {6t tudott az intézmény felvenni.

2010. december 31-el varakozo lista nincs, tires féréhely 2.

Ellatotti panaszok, Erdekképviseleti Forum miikodése

Az Erdekképviseleti Forum sziikség esetén iilésezik, 2010-ben négy alkalommal vizsgalta az
ellatottak altal benytjtott panaszokat.

A legfobb napirendi pontok 2010-ben:

italozas,

tiltott helyen valé dohanyzas,

gondozoval szembeni tiszteletlen viselkedés,

hangoskodés

masik ellatott zaklatasa, fenyegetése

engedély nélkiili kimaradas.

YVVVVVYY

Az érdekképviseleti forum minden esetben csak irasbeli figyelmeztetést adott, amelyben
felhivta az érintettek figyelmét, hogy amennyiben tovabb folytatjdk az ilyen jellegii
viselkedést, az a jogviszony megsziintetését vonhatja maga utan.
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Az ellatottjogi képviseld minden hénap masodik szerdajan keresi ol az intézményt, de ha az
ellatott kéri, akkor ettdl eltérd id6pontban is fogadoodrat tart. Elérhetdsége telefonszdma
minden ellatott szamara nyilvanos (faliijsadg), a nap barmely szakéban utolérhetd.

8. Hajdusagi Szocialis Nonprofit Kft. Mikepércsi Human Szolgaltato Otthon

Az intézményekbe torténd felvétel gyakorlata, a megkotott megallapodasok tartalmi
vizsgalata, szakmai szempontu elemzése.

Az intézménybe torténd felvétel az 1993. évi III. toérvény és azokat kiegészitd agazati
jogszabalyoknak megfelelden torténik.

Az iddsotthoni elhelyezéseknél 2008. januar 1-t6l, kotelezd a gondozasi sziikséglet vizsgalata,
amelyet az Orszagos Rehabilitacios és Szocialis Szakértéi Intézet végezett el. Iddsotthoni
ellatas napi 4 Orat meghalado, illetve a kiilon jogszabalyban meghatarozott egyéb
koriilményeken alapul6d gondozasi sziikségletet igazold szakvélemény alapjan nyujthato.

Az Szt. 2010. 08. 17-t6]l hatalyos valtozdsa miatt a gondozési sziikséglet vizsgéalatat az
intézményvezetd végzi el.

Az intézménybe torténd felvétel gyakorlata:

A kérelem nyomtatvany kiadasakor tdjékozddnak az intézményrdl, és aki megteheti
személyesen is ellatogat, megnézi a koriilményeket.

A kérelem beadésa irdsban torténik, amelyet az igényld, hozzatartozoja, vagy gondnoka ad be.
Az intézmény, irasban értesitést kiild a nyilvantartas szamarol és az elégondozas varhato
idépontjardl.

Az elogondozas a kérelem beadasat kovetd 10 napon beliil megtorténik. Az elégondozas
elvégzése nagyon fontos, mivel ekkor taldlkoznak az ellatast igényld és a munkatarsak. A
beszélgetés soran kideriil, hogy milyen szolgaltatdsra van igény, mi sziikséges a
bekoltozéshez, a beilleszkedés megkonnyitéséhez. Az eldgondozast végzéd mentalhigiénés
munkatéars €s intézményvezetd apold a lakokornyezet és érdeklddési korének ismeretében
javaslatot tesz az elhelyezésre.

Az iratok rendbenléte utan a bekoltdozésrdl az értesités irasban torténik. A bekdltozésre 8
napos hatarid6t szab meg az intézmény.

Az értesitéssel kozli az intézmény az eldgondozas II. szakaszanak idépontjat, a férdhely
elfoglalasanak kezdd idépontjat, az elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddket. Megkiildésre
keriil a megéllapodas tervezete és az intézmény héazirendje.

Sziikség esetén az intézmény segitséget nyljt a bekoltozéshez.

Az intézménybe vald bekoltozés napjan megallapodast kot az intézmény az ellatottal, vagy
torvényes képviseldjével.

A megéllapodas tartalmazza az ellatott személyi adatait, valamint az ellatds iddtartamat,
amely lehet hatarozott ¢és hatarozatlan idejii. Hatarozott idejii a megallapodas, abban az
esetben, amikor gondozasi sziikséglet vizsgalata nélkiil keriil sor a jogviszony létesitésére.
Ebben az esetben a harom hénapot nem haladhatja meg a megallapodas iddtartama.

A megallapodéds tartalmazza a szolgéltatds formdajat, annak modjat, a téritési dij
megallapitasat, annak megfizetésére vonatkozo szabalyokat.
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Fontos része a megallapodasnak a panasztétel lehetdségérdl vald tajékoztatas, azok
kivizsgalasanak modja. Tartalmazza még a megallapodas az ellatas kezdetének idépontjat,
valamint a jogviszony megszinésének modjat.

2010. évben az alabbiak szerint alakultak a létszam adatok:

2010.év. ho. Létszam f6 | Felvett {6 | Kikeriilt f6 | Ures hely f6 | Virakozo f&
188 14 4 7 13
Januar
Februar 187 5 6 8 8
Marcius 189 7 6 7
Aprilis 195 11 5 - 4
Madjus 190 8 5 7
Junius 194 12 8 1 10
Julius 197 9 6 - 11
Augusztus 195 5 7 - 7
Szeptember 193 8 10 2 12
Oktober 195 10 8 - 11
November 196 6 - 9
December 193 3 6 2 9
Osszesen: 96 81

Az intézmény atlag létszdma 2010-ben 191 {6 volt, a kihasznaltsdga 98 %, a beszamolasi
1d6szakban 109 esetben tortént eldgondozas, ebbdl 96 f6 felvételére keriilt sor.

Az intézmény 4 fot utasitott el, ebbdl egy {6t alkohol betegsége miatt, 3 fot pszichidtriai
betegsége miatt. A varakozok szdma valtozo, tobbségiikben hianypotlas miatt varnak, pl.
hianyoznak vizsgalati eredmények, vagy iratok.

Az elmult évben 81 {0 keriilt ki az ellatasbol, meghalt 68 6, egy f6 stlyos hazirendsértés
miatt keriilt ki. 3 f6 kérte mas intézményben torténd athelyezését ebbdl 1f6 emeltszinti
intézménybe tavozott, 2 f6 a csalddtagjaihoz kozelebb 1évd intézménybe. Kilenc f6
megsziintette az intézményi jogviszonyt, akikrdl csaladtagjaik gondoskodnak.

Az intézmény feladatainak ellatasara vonatkozo6 szakmai program megvalosulasa

A Mikepércsi Humén Szolgaltatd Otthon 2008. marcius 1. ota fidktelepe a Hajdusagi
Szocidlis Szolgéltatdé Nonprofit KFT.-nek. Az intézmény &poléast-gondozast nytjtdé iddsek
otthona.

Az dnmaguk ellatdsara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérdl, sziikség szerint ruhdzattal, illetve textilidval valo ellatasarol,
mentalis gondozésarol, egészségiigyi ellatasardl, valamint lakhatdsardl. gondoskodik az
intézmény, tovabba olyan személyekrdl, akik ellatdsa mas modon nem oldhatd meg.

Az intézmény az Szt. 68/A. § (3) bekezdésében meghatirozott gondozési sziikséglettel
rendelkez0, de rendszeres fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld, a ra iranyado
oregségi nyugdijkorhatart betoltott személyeket lat el.
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A 18. ¢életévét betoltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt onmagardl gondoskodni nem
képes, az Szt. 68/A. § (3) bekezdése szerinti gondozasi sziikséglettel rendelkezd személyt is
ellat, ha ellatdsa mas tipusu, apolast-gondozast nyljtd intézményben nem biztosithato.

Az intézményen beliil kiilon gondozasi egységben latja el azokat a személyeket, akiknél a
kiilon jogszabalyban meghatarozott szerv a demencia korébe tartozo kdzépstlyos vagy stlyos
korképet allapit meg.

A miikddési engedélyben engedélyezett férdhely 195 6, ebbdl 8 f6 emeltszintli (amely 2010-
ben megsziint). Ellatasi teriilete: az orszag teljes teriilete.

Az intézmény célja:

Az 1d0s embereknek békés, csendes, Oregséget biztositani €letiik alkonyan.

Tovabba cél, olyan otthon megteremtése, ahol az ellatott a lakdszobajat, és az intézményt
otthonénak tekinti.

Tovabbi feladat:

A testi, lelki egészség, onallosdg minél tovabbi megdrzése. Betegség esetén gondos 4poléssal,
orvosi segitséggel, egészségét lehetdség szerint visszanyerje.

A hazkoriili munkaba (sepregetés, torolgetés, virdgok locsoldsa stb.) bevonva motivalni az
1d6s embert, hogy kornyezetére, 6nmagara legyen igényes ¢€s tartsa rendbe.

Nyitott programokkal biztositani a csaladdal, a tarsadalommal a folyamatos kapcsolatot. A
napi tevékenységiik és foglalkoztatdsuk megszervezése, szabadidejiik hasznos eltoltése,
kozosségi programok megszervezése. Feladat tovabba, hogy a kozdsségi szellemet
elsajatitsak, hogy torddjenek masokkal, az arra raszoruldé embertarsukkal.

A lakoszobak tobbsége a torvénynek megtelel, négy épiiletegységben, 6t osztalyon torténik az
1dds emberek ellatasa.

A 195 féréhelyen 2010-ben atlagosan 191 {6 ellatasarol gondoskodott az intézmény. Ebben az
évben keriilt megsziintetésre az emeltszintli elldtds. Az emeletszintli ellatds megsziintetését
tulajdonosi dontés elozte meg. A legfébb indoka, hogy ennek az ellatasi formanak az allami
finanszirozasa nem volt megfeleld, igy veszteséget jelentett a fenntartonak.

A fekvd osztdlyon 3-4 agyas szobakban, a ndi osztalyon 3-4 d4gyas szobdkban, a férfi
osztalyon 3-4 agyas szobédkban, a hazaspari osztalyon 2 dgyas szobakban, a demens osztalyon
2-3 agyas szobéakban torténik az apolas-gondozas.

Minden osztalyhoz tartozik egy tagas tarsalgé televizioval és hiitészekrénnyel ellatva. Nagy
gondot fordit az intézmény az ellatottak higiénés allapotara.

A Mikepércsi Human Szolgaltatdé Otthon egyénre szabott 4polasi-gondozasi tervben hatarozza
meg az ellatottak egészségi és fizikai allapotanak megfeleld ellatast, foglalkoztatast.

Az apolast-gondozast kettd miiszakban latja el az apold személyzet. A nappali miiszak 8§,
illetve 12 6raban, az éjszakai miiszak 12 oraban torténik. A hétvégi szolgalat szintén 12 6ras
miiszak.

Munkadjat heti, illetve napi munkarend szerint végzi az apolo személyzet.

Az intézmény apolason-gondozason tul egészségiigyi ellatast is biztosit az ellatottai szamara:
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Egészségtigvi ellatas, amit az intézmény nvyujtani tud az ellatott szamara:

* Orvosi utasitasnak megfeleld szinvonalu ellatast, mely intézményi
keretek kozt megoldhato

= Rendszeres orvosi feliigyeletet

» Egészségiigyi tanacsadast

= Gyogyszerelést a modositott 1/2000 SzCsM rendelet szerint

= Gyogyaszati segédeszkozok (testkozeli, test tavoli) biztositast

= Szakorvosi ellatashoz valo hozzajutast

» Koérhazi kezeléshez vald hozzajutast

= Egészségligyi szlirést

Az akut és kronikus betegek sziikség szerinti d4poldsa sordn az intézmény biztositja:

e A kommunikécidt: tiinetek, adatok, tények észlelését és jelentését. A beteggel,
gondnokkal, hozzatartozoval val6 kapcsolattartast.

e Biztonsagos kornyezet kialakitasat és fenntartasat, a tiszta kornyezet biztositasat, a steril
eszk6zok, véddeszkozok hasznalatat.

o A sziikségletek kielégitését: az Onellatasi képességek megtartdsat, beteg mozgasanak,
mobilizaldsanak, pihenésének, higiénés ¢és egyéb sziikségletének, taplalkozasanak
segitéset.

e Diagnosztikai eljardsok végzését: a beteg tudatanak észlelését, a fajdalom, alvés
megfigyelését, kardinalis tlinetek észlelését, részletes allapot felmérést és az &polasi
statusz felvételét.

o Terapids eljarasok végzését: vészhelyzetek felismerését, é€letjelek észlelését, sériilések
elsddleges ellatasat.

o Gyobgyszerelést: sziikség szerinti gyogyszerbevitelt, mellékhatasok észlelését, jelzését,
indokolt esetben iv. folyadék potlasat.

o A fokozott ellatist igényl0 betegek dpoldsdndl az intézmény szabdlyozza a komplex
apolasi beavatkozasokat, melyet az apolasi protokoll tartalmaz.

Az intézmény orvosa heti 6 ordban latja el a teendOket, napkdzben barmikor elérhetd és
siirgds esetben kijon az intézménybe. Az éjszakai siirgds esetet az iigyelet latja el. Az
intézmény havonta két alkalommal pszichiatert foglalkoztat.

Ellatottak eljutnak az illetékes szakrendelésre (szemészet, fiil-orr-gégészet, belgyogyaszat,
sebészet, n0gyogyaszat, ortopédia stb.). Részt vesznek a kiilonb6zo szliréseken (tiiddsziirés,
raksziirések).

Az ellatottak 2010-ben szakrendeléseken 298 esetben jelentek meg, ebbdl 77-szer férfiak, 221
esetben nok vették igénybe. Koérhazban 136 alkalommal keriiltek be a betegek, 52 esetben
férfiak, 84 esetben nok.

A gyogyaszati segédeszk6z minden ellatott szdmara biztositott, ilyen, pl. gyogycipok,
furdékocsi, toldszék, bot, antidecubitus eszkozok stb.

A gybgyszer adagolasa az adott osztalyon dolgoz6 apolond feladata, heti egy alkalommal, a
nappali miiszakban. A gyogyszer bevételérdl a gyogyszert osztd apolondnek meg kell
gy0zddnie.

A gydgyszer nyilvantartdsa szamitogéppel torténik egyéni gyodgyszerelé lappal. A

crer

bevonasaval.
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Az apolasi teendOkon tul az intézmény ndvérei végzik az arra raszoruld betegek tornajat az
intézmény orvosaval egyeztetve.

Az ellatottak szabadidejének hasznos eltoltése, szervezése, kis- ¢€s nagycsoportos
foglalkoztatasok keretében torténik.
A foglalkoztatas, mentalhigiénés foglalkoztatas havi és heti terv szerint torténik.

Kulturalis és kreativ tevékenység

Fontosabb kulturalis rendezvények az intézményben:

Farsangi mulatsag

1848-as szabadsagharcra emlékezés

Husvéti iinnepekre valo késziilodés, hagyomanyok felidézése
Anyak napi megemlékezés

,,F0z0cske” hagyomanyok felidézése a gasztronomidban
Idések napja

Aradi vértantkra emlékezés

1956-0s szabadsagharcra megemlékezés

Halottak napi megemlékezés

Karacsonyi tinnepség

Testvérintézmények programjai

Az intézményben heti rendszerességgel mukodo szakkorok, klubok:

Kézmiiveskor
Zenés torna
Jatékos vetélkedok
Enekkar, notakor
Irodalmi szinpad
Zenehallgatas
Sport délelott
Filmklub
,Besz¢ljiik meg”

A demens betegeknek kiilon foglalkoztatasi terv késziil:

e Meglévo képességek szinten tartdsa (a kézfunkcid, a finom motorikus mozgésos
tevékenység, irasgyakorlas, rajzolds, kézimunkazds) a mindennapi tevékenységek
eldsegitése érdekében.

e Memoriajavitd ¢és fejlesztd jatékok (pl. szamok, oOra, napok gyakorlasa, képek
felismerésének gyakorléasa).

e Felolvasas, kozos imadkozas, zenehallgatas.

A hazirendben és az SZMSZ-ben valtozas nem tortént, az ellatasi formak az el6z6 éveknek
megfelelden torténik.

Az intézményben szocidlis foglalkoztatdst az ellatottak Osszetétele miatt nem torténik,
azonban négy f0 részesiil munkajutalomban porta szolgalat teljesitése miatt.
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Az intézmény miikodésének altalanos feltételei, a targyi, a személyi, a miikodési, illetve a
szakmai feltételek

Az intézmény 2010. augusztus 1. napjatdl hatarozatlan ideig mikodési engedéllyel
rendelkezik. A mukodést engedélyez6 Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Szocialis és
Gyamhivatala - Debrecen médositotta a korabban kiadott mitkodési engedélyt.

A fenntartd kérésére megsziintette az emeltszintl ellatast, igy az engedélyezett férdhely 2010.
augusztus 1.-t6l 195 6.

Az intézmény az ellatottak gondozasat 4 kiilonallo épiiletben latja el, amelybdl az egyik 1953-
ban épiilt katonai laktanyédnak, igy a folyamatos atalakitasa, felajitasa elengedhetetlen.

Az ellatottak 71 szobaban vannak elhelyezve, az egy fore eso teriilet minden szobéaban eléri a
6 m*/ft.

A ndi osztaly akadalymentesitése folyamatban van, hianyzik a 1épcsékhdz a rampa, az
emeletre feljutas csak lift megépitésével oldhaté meg.

A személyi tisztalkodas feltételei megfelelnek az ANTSZ elbirasainak. Az étkezési feltételek
(ebédlok) is megfelelnek a jogszabalyban el6irtaknak.

Az étkeztetés megszervezése 2007. augusztus 1-t61 a Hajdi Bihar Megyei Onkorményzat és a
Mikepéres Kozségi Onkormanyzat kozott 1étrejott tarsulasi megallapodas alapjan torténik.
Ennek kovetkezményeként az intézmény konyhdja megszlint, mivel annak felujitasat
gazdasagosan nem lehetett volna elvégezni, 2010. julius 1-t61 kozbeszerzési palyazat alapjan,
a Debreceni székhelyli Sorpark KFT. végzi az étkeztetést. Az ellatottak elégedettek a
szolgaltatassal, a mindség folyamatosan javul. Az informdacio csere nagyon jol miikodik, ezért
az esetleges problémakra a véllalkoz6 gyorsan tud reagalni.

Az intézmény 2010-ben atlagban 62 f6 dolgozdval, ebbdl 56 {6 szakmai 1étszdmmal latta el az
ellatottak apolasat-gondozéasat. Ebbol a 1étszambol 3 f6 munkaiigyi tdmogatassal lett
alkalmazva.

A szakmai létszdm minden dolgozdja szakképzett, a képzési terv szerint tovabbképzéseken
mindenki részt vesz, 2010-ben 6 6 teljesitette az eldirt kredit pontszamot.

A 2009. évben kiszervezett takaritds nem romlott, folyamatos egyeztetéseknek kdszonhetéen
a szakhatosag is megfelelonek talalta.

Az apolési-gondozasi osztalyok létszam adatai:

I-es osztaly: fekvo betegek ellatasa 51 16 ellatott
II-es osztaly: hazaspari, emelt szintli osztaly 30 16 ellatott
III-as osztaly: ndi osztaly 55 16 ellatott
IV-es osztaly: férfi osztaly 34 16 ellatott
V-0s osztaly: demens osztaly 25 16 ellatott

A gondozasi tervek hatékonysaga, eredményessége, osszhangja az intézményben folyo
apolasi-gondozasi munkaval

A kérelem beadésat kovetden nagy gondot fordit az intézmény az elégondozasra, amely alapja
a hatékony gondozési tervnek. A gondozési terv személyre szoloan késziil, amelyet a
gondozoi team készit el a felvételt kdvetd 30 napon beliil. Az ellatast igénybe vevd, vagy
torvényes képviseldje bevondsra keriil az allapot felmérésbe, rogzitve lesznek a célkitiizések
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¢s a feladatok. A meglévo képességek, funkciok szinten tartasat, vagy helyreallitasat, vagy az
Onellatasi képesség megtartasat, fejlesztését tiizve ki célul.

A feladatok megallapitdsanal mindig figyelembe kell venni az idés ember fizikai, egészségi €s
mentalis allapotat.

A gondozasi terv egy éven beliil értékelésre kertil, egészségi allapot romlasa vagy valtozasa
esetén ki kell igazitani a feladatokat.

A team tagjai a miiszakvezetd apold, a szocialis munkas, az &4pold gondozd névér.

A mennyiben az ellatott egészségiigyi allapota szakorvosi ellatast igényel, vagy az orvos
apolasi tevékenységet ir eld apolasi terv készitésére keriil sor.

A tervek a mindennapi gondoskodas soran jol hasznélhatok, az allapotvaltozasokhoz kell
igazitani a feladatokat, tovabba torekedni kell az altaldnossagok megsziintetésére.

A négy ora gondozasi sziikséglet bevezetésével, egyre betegebb személyek keriilnek az
intézménybe, amikor a csaldd méar nem boldogul, vagy a korhaz allandé apoléast-gondozast ir
eld. Az agyban fekvo betegek ¢s a demens ellatottak szama az utobbi idoben megduplazodott.
A fizikai ellatasuk az apolo személyzetre igen nagy feladatot ro.

Egészségi allapotuk miatt csoportos foglalkozdson nem tudnak részt venni, ezért személyre
szabottan allapotuknak megfelelden kell veliik foglalkozni.

Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatorendszerben, az ellatotti sziikségletek
alakulasanak ismert tendenciai

Az intézmény a megyei ellatd rendszer részeként mitkddik. A Derecske — Létavértes kistérség
hataran, valamint a Debrecen — Mikepércs kistérségben helyezkedik el. Az ellatottak 60 %-a
ebbdl a két kistérségbdl szarmazik.

Térségiinkben sok idds otthon miikddik, ennek ellenére is meg ndvekedett az érdeklddés, a
szolgaltatas irant, mivel a TB. az elfekvd intézmények ellatottait csak egy évig finanszirozza.
Ennek koszonhetéen 2010-ben mar teljes kapacitdssal miikddik az intézmény. A fentiek azt
bizonyitjak, hogy sziikség van a miikodési engedélyben engedélyezett 195 6 1étszamra.

Tapasztalataink szerint az utobbi idében tobbségében fekvd betegek ¢és sulyosan
dementalddott ellatottak kérnek elhelyezést. Sziikség lesz az intézmény atszervezésére, mivel
a tomegesen jelentkezd fekvd igényeket nem tudjuk kielégiteni, sziikség lesz az emeletes
épiiletben a lift megépitésére, hogy ott fekvd betegek is elhelyezhetdk legyenek.

A demografiai mutatok is azt bizonyitjak, hogy novekszik az atlagéletkor, a hozzatartozok a
szocidlis koriilmények romldsa miatt egyre kevesebben tudjak - a munkahelyeiket otthagyva —
vallalni az 1d6s csaladtag gondozasat, apolasat.

Palyazatok

A beszamolasi id6szakban, 2010. évben kettdé munkaiigyi palyazat keriilt beadésra
foglalkoztatasi célbol, amelyet sikeriilt is megnyerni. 3 f0 a bértamogatasi rendszerben, 3 f0,
pedig kozhasznu tamogatés keretében keriilt alkalmazasra.
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A Szocialis €¢s Munkaiigyi Minisztériumnak kiegészitd tdmogatasara kiirt palyazatat nyerte el
az intézmény 850.882.- Ft-ot, ebbdl koziizemi szédmlara 350 ezer forintot, javitds,
karbantartasra 500 ezer forintot.

Akadélymentesitésre palyazatot nytjtott be a fenntarté az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
Eszak-Alfoldi Operativ Program tdmogatasi rendszeréhez, amelybdl 29.302.587.- Ft-ot
sikertilt elnyerni. A program kezdete 2010. marcius 16., befejezése 2011. januar 31.

A program soran a ndi osztdly egész épiilete akadalymentes lesz, megépiilt a lift, igy
hasznalni tudjak az emeletes épliletet mozgaskorlatozott személyek is.

Ellatotti panaszok, Erdekképviseleti Forum miikodése

Az ellatotti panaszok altalaban az étkezéssel kapcsolatban torténnek, nem mindig tartjak
megfelelonek a mindséget. A szolgaltatéval rendszeres egyeztetésre keriil sor, igy az utobbi
idében a mindségre egyre kevesebb panasz érkezik. Az étlap Osszeallitasanal figyelembe
veszik az ellatottak igényeit.

Az ellatottjogi képvisel6 minden honap elsd szerddjan tart iigyfélfogadast, az ellatottak
rendszeresen keresik kisebb-nagyobb gondjaikkal. Ezekre a felvetésekre minden alkalommal
reagalas torténik, a probléma altalaban megoldésra keriil.

Az Erdekképviseleti Forum az elmult évben négy alkalommal iilésezett. Két alkalommal
javaslatot tettek, a hazirend sulyos megsértése miatt intézményi jogviszony megsziintetésére.
Legjellemz6bb napirendi pontok a hazirend €és a szakmai program moddositasa az emeltszintii
ellatds megsziintetése miatt.

Debrecen, 2011. majus 12.



