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[bookmark: _GoBack]A DEBRECEN ÉS HORTOBÁGY TURIZMUSÁÉRT EGYESÜLET TEVÉKENYSÉGE

A 2003-ban alakult Debrecen Turizmusáért Egyesület. 2009-ben Debrecen és Hortobágy települések Önkormányzatával, valamint a turizmushoz közvetve és közvetlenül kapcsolódó szolgáltatókkal és intézményekkel közösen létrehozta a Debrecen és Hortobágy Turizmusáért Egyesületet (DETE), mint helyi turisztikai desztináció menedzsment (TDM) szervezetet. 
Az egyesület célja, hogy összefogja a turizmusban érintett vállalkozásokat, szolgáltatókat, intézményeket és civil szervezetek Debrecen és Hortobágy turizmusának fejlesztése érdekében. Az egyesület munkájával segíti a helyi termékek, szolgáltatások piacra jutását, képviseli a tagok érdekeit, közös marketingeszközöket készít és népszerűsíti a desztinációt. 
Az egyesület fenntartja és működteti a Tourinform információs irodát Debrecenben, ahol turisztikai információval látja el az érkező vendégeket, tájékoztató kiadványokat biztosít számukra, valamint egyéb turisztikai szolgáltatásokat nyújt (pl. idegevezetés, interaktív városkalauz közvetítése, kerékpárkölcsönzés, ajándéktárgy értékesítése, belépőjegyek és koncertjegyek értékesítése, kedvezménykártyák értékesítése, garantált kirándulások szervezése, lebonyolítása). A Debrecen és Hortobágy Turizmusáért Egyesület szezonálisan 1 mukatársat foglalkoztat a hortobágyi Tourinform irodában, valamint  egy főállású és egy 4 órás munkatársat a Nagyerdei Víztorony információs ponton. Az egyesület fenntartja és működteti Debrecenben és Hortobágyon kihelyezett összesen 6 darab információs érintőképernyős terminált.
Az egyesület küldetése, hogy Debrecen városfejlesztései koncepciójához igazodva, azzal összhangban alakítsa ki hosszú távú stratégiáját, hogy tevékenysége révén növelje a vendég - és vendégéjszakák számát, valamint ennek kapcsán a turisztikai költést. Az egyesület célja, hogy működésével hozzájáruljon a helyi lakosság életminőségének javításához s ez által a turizmussal kapcsolatos szemléletének formálásához. Cél továbbá a turizmusban közvetve és közvetlenül érintett szolgáltatók összefogásával a komplex, minőségi turizmus kialakítása, mely tovább erősíti Debrecen és Hortobágy versenyképességét a turisztikai piacon valamint hozzájárul a turisztikai iparág és a vele szorosan összefüggő gazdasági iparágak fejlődéséhez.


[image: ]2015-ben a teljesség igénye nélkül az alábbi konkrét tevékenységeket valósította meg a Debrecen és Hortobágy Turizmusáért Egyesület:



















ÖSSZEGZÉS
A 2015 év rendelkezésre álló KSH vendégforgalmi statisztikai adatai azt támasztják alá, hogy a marketingtervben megfogalmazott és a beszámolóban szereplő megvalósult tevékenységek pozitívan hatottak a vendég, valamint vendégéjszaka szám alakulására. 

1. ábra: Debrecen  vendégforgalmi statisztika 2014/2015 összehasonlításában. forrás: KSH


Összességében elmondható, hogy 2015-ben számos sikeres tevékenységet valósítottunk meg. A világ több pontjáról érkeztek hozzánk forgatócsoportok, bloggerek és különböző szakmai médiumok képviselői, melynek eredményeként számtalan Debrecent méltató cikk és beszámoló született. Mindemellett az új Wizz Air járatok népszerűsítésére, valamint Debrecen pozíciójának erősítésére a külföldi piacokon, egyesületünk együttműködést kezdeményezett a göteborgi központú ArrivalGuides-al.  Az Arrival Guides a világ legnagyobb desztinációs weboldala, melynek értékesítési hálózata több mint 330, a turizmusban globálisan szerepet játszó szolgáltatóból áll.
Partnerkapcsolat és hálózatfejlesztés tekintetében az év egyik legsikeresebb partneri együttműködése a Visegrádi Négyek második legnagyobb városaival és azok turisztikai szereplőivel közös projekt volt. A jövőben ennek tapasztalataira is építve további nagyobb volumenű és átfogó projekteket tervezünk és kívánunk megvalósítani. 
Szolgáltatásbővítés terén a belvárosi információs iroda mellett egy másik információs pontot alakítottunk ki, mégpedig a Nagyerdei Víztorony épületében, ahol hosszabb nyitva tartással állunk a turisták rendelkezésére.
A jövő év marketingtervének meghatározásakor az idén megkezdett tevékenységek mentén kell tovább folytatni a munkát. Nagyszabású marketingkampányokkal kívánjuk közvetlenül megszólítani a vendégforgalom jelentős részét kitevő hazai utazóközönséget. Nemzetközi téren a már meglévő és az induló menetrend szerinti légi járatok adta turisztikai lehetőségek figyelembevételével (Nagy-Britannia, Olaszország, Franciaország, Benelux Államok, Svédország, Németország), illetve a szomszédos országokban kívánunk marketing-tevékenységet folytatni. 

2014. év	
Vendégek száma a kereskedelmi szálláshelyeken (fő)  +16%	Belföldi vendégek száma a kereskedelmi szálláshelyeken (fő)  +15,1%	Külföldi vendégek száma a kereskedelmi szálláshelyeken (fő)  +18,8%	Vendégéjszakák száma a kereskedelmi szálláshelyeken (db)   +23,2%	Belföldi vendégéjszakák száma a kereskedelmi szálláshelyeken (db)     +19,4%	Külföldi vendégéjszakák száma a kereskedelmi szálláshelyeken (db)     +32,3%	137274	103416	33858	313387	220522	92865	2015. év	
Vendégek száma a kereskedelmi szálláshelyeken (fő)  +16%	Belföldi vendégek száma a kereskedelmi szálláshelyeken (fő)  +15,1%	Külföldi vendégek száma a kereskedelmi szálláshelyeken (fő)  +18,8%	Vendégéjszakák száma a kereskedelmi szálláshelyeken (db)   +23,2%	Belföldi vendégéjszakák száma a kereskedelmi szálláshelyeken (db)     +19,4%	Külföldi vendégéjszakák száma a kereskedelmi szálláshelyeken (db)     +32,3%	159265	119054	40211	386213	263352	122861	
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