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1. Bevezetd gondolatok, a projekt céljai, lényege

A HealingPlaces projekt célja a gyogyfiirdok fenntarthatd fejlesztésének javitasa a
természeti oOrokség védelmének alapelveire épitve. A ,Z6ld gydgyfiird6” koncepcio
kialakitasat fokozott kornyezettudatos szemléletet iranyitja, amely el6térbe helyezi a
természetes anyagok és az egyszer(, id6tlen formak alkalmazasat, az ésszer( és takarékos
viz- és energiafelhasznalast, amelyhez a legfejlettebb technologiakat adaptalja.

Az egészségturizmus iranti igény vilagszerte novekszik, mivel maga a kinalat is jol illeszkedik
a turizmus legfrissebb keresleti trendjeihez. A termék eldre jelzett tovabbi novekedése
kedvez6 hir, azonban a megljulo eréforrasok iranti nagyobb keresletet a fenntarthatosagot
veszélyeztet6 folyamatokkal is jar. Az agazat olyan természeti er6forrasoktol fiigg, mint a
tiszta viz, a hatasos gyogyviz, a friss leveg6 és a szennyezetlen talaj, mivel a ,,gyogyfiirdéi
élmény” ezekre tamaszkodik. Ezért a kornyezet megdvasa az érintett szolgaltatok és
kozosségek elemi érdeke.

A fizikai és tarsadalmi kornyezet kozvetleniil befolyasolja az egészségturizmust. A fizikai
kornyezet fokozhatja a nyugalom a mindennapokbol valo kiszakadas érzését, de a tarsadalmi
kornyezet is lehet terapias hatast. A tanulds, a stresszoldas és a tarsadalmi rétegek
érintkezése révén eldsegitheti a jolétet, ezaltal javitva az életmindséget. A fenntarthatosag
sok szempontbdl a ,,vissza a gyokerekhez” megkozelitést képviseli az egészségturizmusban.
Ezért nem lehet és nem is kivanatos a fuirdé-élmény és a fenntarthatosag elkiilonitése.

A fenntarthatosag gyakran beépiil a korszer(i vallalkozasok valddi céljai kozé. Sok fiirdo
épett egy lépéssel tovabb és ,,0ko-flirdonek” nevezi magat.

A hét kozép-eurdpai orszag tiz szervezetének részvételével megvaldsuld HealingPlaces
projekt célja a gyogyfirdék fenntarthatd fejlesztésének javitasa a természeti Orokség
védelmének alapelveire épitve. Az egyiittm(ikodd partnerek szeretnék felhivni a figyelmet
arra, milyen sok tényezé befolyasolja az asvany- és termalvizkészleteket, illetve létrehozni
egy tobbszintii és multiterritoridlis igazgatasi modellt az értékes természetes
termalvizkészletek kezelésére.

Jelen tanulmany lényegében a HealingPlaces projekt el6készitése, ennek keretében a
fenntarthatosag, a kornyezetbarat szemlélet jo gyakorlatainak feltérképezése a fiirdokben,
és ezek alapjan a hazai gyogyfiirdo-szakma szamara hasznalhat6 kovetkeztetések levonasa.
A tanulmanyban bemutatott jo példak:

e megyei szinten: Bogacs, Debrecen;

o régids-orszagos szinten: Harkany, Savar, Ujszegedi Sportuszoda, Hajduszoboszld;

¢ néhany tovabbi jo, tobbségében gépészeti példa;
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e mas iparag jo példaja (zold szallodak);

e nemzetkozi példak (Bulgaria, Szlovénia, Ausztria, Izland);
e nemzetkozi példak a tengerentulrol;

e az ESPA és egyéb nemzetkozi szervezetek kritériumai.

Miért fontos a fenntarthatosag és a kornyezetbarat szemlélet a hazai gyogyfiirdékben?
Mara nyilvanvalova valt, hogy a globalis méretekben a fosszilis energiahordozokra épitett
gazdasag olyan kornyezeti karokat okoz, melyek bolygonk minden kontinensén rendkiviil
kedvezétlen klimavaltozast okoznak. Ennek egyértelm( jelei az egyre hektikusabb idéjarasi
jelenségek (viharok, rendkiviili esé6zések, mashol a mezdgazdasagot karositod szarazsagok) és
Osszességében az egyeldre belathatatlan kovetkezményekkel jard globalis felmelegedés.

Megallapithatd, hogy altalaban a teljes turisztikai agazatban, annak minden fontos, hiszen
a nagyszamu vendég koncentralodasa miatt a kornyezetterhelés esélye nagy. A zold
szemlélet atvétele és mindennapi gyakorlatban torténé alkalmazasa turisztikai szolgaltatok
szempontjabol fontos kommunikaciés lehetdség is egyben, mert egyre tobben lesznek
fogékonyak arra, hogy sem munkajuk, sem szabadidejiik soran ne karositsak, ne terheljék
indokolatlanul a kornyeztet.

A tanulmany igyekszik komplex moédon vizsgalni a fenntarthatosagot, tehat annak
kornyezeti, gazdasagi és tarsadalmi szempontjait is bemutatja.
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2. A fenntarthatosag legfontosabb szempontjai

Az alabbi fejezetben meghatarozasra, illetve roviden kifejtésre keriilnek azok a szempontok,
melyek egy fiirdolétesitmény és egy fiirdévaros, gydgyhely kornyezettudatos mikodését,
fejlesztését, kommunikacidjat meghatarozzak, meghatarozhatjak.

2.1. Létesitmény szinten

e Kornyezettudatossag irant elkotelezett menedzsment és személyi allomany

Lényegében ez a teljes ,zold gydgyfiird6” koncepcid, a kornyezetbarat mikodés
kiindulépontja. A menedzsment értékrendje és szemlélete hatarozza meg a miikodés és a
fejlesztések alapelveit. A munkatarsak pedig ezen alapelveket kovetve végzik mindennapi
munkajukat, amikor is részben példat mutatnak, részben pedig a vendégeket is ebben a
szellemben szolgaljak ki, illetve veliik is megprdbaljak betarttatni a kornyezetbarat miikodés
szabalyait.

e Termalvizkészletek tudatos, fenntarthato kezelése

Hazank bdévelkedik ugyan termalvizekben (az orszag teriiletének 80%-a alatt talalhatd
termalviz), a felhasznalas soran azonban bolcsen tessziik, ha elérelatod és takarékos modon
banunk ezzel a fontos természeti kinccsel.

¢ A termalviz tobbcélu hasznositasa (a flird6zés mellett legalabb fiitésre is)

A projekt teljes cime: ,,HealingPlaces-Enhancing environmental management capacities for
sustainable use of the natural heritage of Central European SPA towns and regions as the
driver for local and regional development'. Termalvizeink tobblépcsds, komplex
hasznalataval tudjuk elérni azt, hogy ezen természeti adottsagunk valoban ,,driver for local
and regional development”, tehat a helyi és a regionalis fejlédés motorja legyen.

Ennek érdekében késziilt el az Uj Széchenyi Terv 2011-es elinditasara a programok kozott
szereplé Termal-Egészségipar szakmai programja. Ennek egyik alapgondolata, hogy
termalvizeinket maximalisan hasznositsuk: f(ités - furdés -folia' - asvanyviz - spa termék, a
hattérben pedig tervezés és kivitelezés - informatika - oktatas - kutatas-fejlesztés.

A hazai gyogyfiirdok sajat ,,hataskorben” tudjak flitésre, flirdozési lehetéségek biztositasara
és akar spa termékek gyartasara/gyarttatasara hasznalni sajat termal-gyogyviziiket. Egy
termalvizet hasznalo fiirdonek nyilvan nem profilja a ndvénytermesztés, de partnerséget
nyilvanvaléan lehet keresni és kialakitani egymassal. Ld. még 4.2 alfejezet.

1 Ez alatt a kifolydvizzel temperalt névényhazi kertészet értendé.
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o Elektromos aram termelése napenergiabél

A fiirdok és a veliik szoros egyuttmiikodésben lizemeld gyogy- és wellness szallodak altalaban
nagyméret(i kozépiiletek, melyek tetején bdven elfér egy kisebb napelempark. Ennek
jelentdségét a flirdok és a szallodak jelentds elektromos aram igénye adja. A legnagyobb
aramigény nyaron mutatkozik, amikor is minden medence iizemel - gondoljunk az
élménymedencék aramfogyasztasara! - és a légkondicionalasnak is komoly aramsziikséglete
van - szerencsére éppen akkor, amikor sokat siit a nap, tehat béven lehet vele aramot
termelni.

¢ Modern, hatékony épiilet- és vizgépészeti rendszerek és ezek automatizacidja

A megtermelt vagy megvasarolt energia felhasznalasa annal hatékonyabb, minél modernebb
a komplexum éplilet- és vizgépészeti rendszere. A belsé terek temperalasa (télen fiités,
nyaron h(ités) soran hasznalt gépészeti rendszerek fejlesztése mind ezek (levegd-levegd
hészivattyl, leveg6-viz hdszivattyld) hatékonysagat célozza. Sokat javit a hatékonysagon az
éplilet- és vizgépészeti rendszerek, valamint a légtechnika lehetbleges automatizacioja.

e Hatékony szigetelés

A fiirdék magas energiaigénye megkadveteli, hogy a felhasznalas minden teriiletén a lehetd
leghatékonyabban gazdalkodjanak ezekkel az eréforrasokkal. Ennek kevésbé latvanyos, am
nem elhanyagolhato része az épiiletek korszer( szigetelése altal elérhet6 megtakaritas. A
szigetelés kapcsan kiilon kell kezelni az Uj beruhazasokat, ahol mar a tervezési szakaszban
gondoskodni kell arrol, hogy ez a leghatékonyabb legyen. Erre - mint ahogy mas teriiletre is
- a takarékossag mellett jogszabalyi eléirasok is vonatkoznak.

o Energiatakarékos elektromos rendszerek és ezek automatizacioja

A létesitményeken belil nem csak a vizfelhasznalashoz kozvetleniil kapcsolddd rendszerek
esetén kell maximalizalni a hatékonysagot. Kiilonleges figyelmet kell forditani az elektromos
rendszerekre is, (gy, mint a vilagitas és a légtechnika. Erre egyrészt a kornyezettudatos
berendezések, eszkozok (pl. energiatakarékos égok) alkalmazasa, masrészt a teljes
automatizacio jelenthet megoldast, amely kozponti szamitogépes vezérléssel kezeli nem
csak a vilagitasi, fltési rendszereket, hanem a nagy teljesitmény( légtechnikai rendszert is.

e Vizkezelés, tisztitoszerek
A flirdok higiénidjanak fenntartasa magas eréforrasigénnyel jelentkezik a vizkezelést és a

tisztitoszerek felhasznalasat illetéen. Ez esetben is tobb szempontot kell figyelembe venni.
A vizkezelés minél inkabb vegyszermentes és automatizalt legyen.
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A takaritoszerek nagy mennyiségben keriilnek felhasznalasra, ezért egyrészt onmagaban,
gazdasagi oldalrol is sziikséges a hatékony felhasznalas-tervezés, a felhasznalando
mennyiség minimalizalasa (de egyuttal a biztonsagos miikodés alapfeltételeként a megfelel6
higiéniai szint megteremtése) érdekében. Masrészt maguk a tisztitoszerek vegyszerként
kiilonleges kornyezeti kockazatot jelentenek, ennél fogva - kiilonosen a klor alapu
vegyiiletek esetén - a kibocsatas mérséklésére is kell torekedni.

¢ Nagy zoldfeliiletek

Ennek természet- illetve kornyezetbarat jellegét talan nem is kell hangsilyozni. A
fenntarthatosagnak itt leginkabb human szempontbol - ti. a vendégek miatt - van
jelentdsége. Igazan jo, kellemes és természetkozeli érzés egy szépen gondozott parkban,
fak kozott tolteni az idot, gondozott pazsiton napozni és a viragokban gyonyorkodni, amikor
az ember egy fiirdében tolti a sziinid6t vagy a hétvégét.

e Szelektiv hulladékgyiijtés

Kiilonosen a nyari strandszezon idején felt(inG, hogy mennyi mlanyag flakon keriil a
szemétbe. Hulladékhasznositasi szempontbol ez ma mar megoldott kérdés, egyediil a
szelektiv gy(jtés hianyzik még sok helyen.

e Természetbarat anyagok hasznalata

Az anyaghasznalat ugyan elsédlegesen tervezési-miszaki kérdés, azonban a végsé
felhasznalok, a vendégek szempontjabol a jo kozérzethez is nagyban hozzajarulnak az
épitészetileg, bels6épitészetileg jol megvalasztott, természetes anyagok. Ezen feliil hosszu
tavon is hozza lehet jarulni a fenntarthatdsaghoz azzal, hogy az életciklus végén az elbontas
soran minimalis kornyezetterhelést okozzanak az épitéanyagok. Ez minden épiiletre igaz,
azonban a fiirdok altalaban nagyméreti és intenziv moédon hasznalt létesitmények, ahol a
felhasznalt épitéanyagok mennyisége nagy, valamint azok elhasznalodasi ideje is kicsi.

e Zold marketing

A marketingkommunikacio és a kornyezetvédelem napjainkban egyre szorosabban
kapcsolodik Ossze. A népesség jelents része foleg a gazdasagi szereploket teszi feleldssé a
kialakult klimahelyzetért. Az egyre gyorsulo klimavaltozas és ennek hatasara erésodo
kornyezetvédelem, illetve a vele kapcsolatos kommunikacio miatt a zoldmarketing is Uj
lendiiletet kapott, amelyek elényeit a flirdéknek is ajanlott kihasznalni.

Egy természetes gyogytényezot (gydgyvizet) hasznalo flirdolétesitmény, melynek altalaban
szépen gondozott strandteriilete is van, az ide érkez6 vendégeknek természetkozeli
élményeket nyljt, ezért a vendégek itt tartozkodasuk soran fogékonyabbak a természet- és
kornyezetvédelem szempontjai irant.
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Trendszer( az a folyamat, hogy a vasarlok (esetiinkben: vendégek, turistak) szamara egyre
fontosabb egy termék vagy egy szolgaltatas kapcsan a zold szemléletmaod.

A projekthez kapcsolodo ,,zold gyogyfiirdok” varhatoan egyre sikeresebben tudjak majd
felhasznalni a kommunikacidéjuk soran, hogy termalenergiat, napenergiat hasznalnak,
minimalizaljak a karosanyag-kibocsajtast, ugyanakkor a vendégek felé egy-egy udvarias
kérést is meg lehet fogalmazni, példaul a szelektiv hulladékgy(jtés kapcsan.

Ezért is kiemelten fontos megjegyezni, hogy a flirdok kommunikacidéja akkor lesz a
leghatasosabb, ha a zold szemléletet a sajat mikodésiikon keresztiil mutatjak be, hogy ne
csak ,kampanyidészakban” mutassak magukat kornyezetbaratnak, hanem a mindennapok
soran is (pl.: papirmentes belsd/kiilsé kommunikacio, szemétgyljtés a kornyezetiikben,
megUjuld energiaforrasok hasznalata, termalenergia hasznalata, fenntarthatoé épitéanyagok,
nagy zoldfeliiletek stb.).

A kornyezetbarat marketingkommunikacié pozitiv eredményeket hozhat, mivel olyan
célcsoportokhoz is eljuthat, ahova a rekldam mar nem tud beférkézni. Egyértelmii tovabba,
hogy a kornyezeti és a természetvédelmi torténések hirértéke jelentésen megnovekedett az
elmult években, ennek kovetkeztében pedig szélesebb korben terjed, mint korabban. Ha
egy flirdé a kommunikaci6jaban a miikodését kornyezetbaratként mutatja be, az jelentds
siker (lesz), hiszen a rdla alkotott kép pénzbefektetés nélkiil javul, publicitasa pozitiv lesz.

2.2. Telepiilés szinten

e Fiirdévarosi, gyogyhelyi milié

A gydgyhelyi jelleg tUlmutat egy filirdolétesitmény fizikai hatarain. A fiirdé tagabb
kornyezetének a teleplilés részeként nem csak a turistak szamara kell vonzo kornyezetet
jelentenie, hanem a helyi lakossag szamara is a magasabb életmindség elérése a cél. Ennek
részét képezik a kisebb vonzerdk (mint példaul a jatszoterek, sportpalyak és mint az arculat
egyik legjelentésebb része, a sétatér) esztétikai és kényelmi fejlesztése. Ezek kozil a
leggyakoribb és egyben leginkabb sikeres elem a parkositas, de ide tartozik kényelmet
biztosito pihendhelyek és a parkolok emberkdzeli kialakitasa is.

Az el6z6 (2014-20 kozotti) EU-s fejlesztési ciklusban is tobb hazai gyogyhely jutott fejlesztési
tamogatashoz, és a jovében tovabbi lehetdségek varhatéak, mivel gyogyhelyek fejlesztése a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia egyik kiemelt programpontja.

o Elhetdség, hatékony kozlekedésszervezés
A telepiilési kornyezetbe agyazott flirdolétesitmények nem csak onmagukban lehetnek
kornyezettudatos miikodésliek. Az ebbe az iranyba mutat6 torekvéseik hitelességét az is

erdsiti, ha a kornyezetilk mellett a megkozelithet6ségi lehetéségek kozott is elérhetbek kis
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szennyezdanyag-kibocsatasl kozlekedési eszkozok. Egy fiirdévaros szintjén ez leginkabb a
kerékpar hasznalatara vonatkozik. Ezért kiemelten fontos a jol atgondolt kerékparat-halézat
a flirdok kornyezetében, de ugyanigy a tarolas és 6rzés biztositasa is.
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3. Az egészségturizmus altalanos jellemzéi

A furdok mikodése nem kiilonithet6 el élesen sem a szamukra otthont ado teleplilésektodl,
sem pedig a vendégforgalmuk egyik alapjaul szolgaldo magas mindségli kereskedelmi
szallashelyekétol. Termalfirdéink tobbsége o©nkormanyzati tulajdonban van, és
gondolkodasmodjukon néhany esetben még mindig latszik, hogy nem tekintik magukat a
versenyszféra részeinek, holott abban milkodnek. Gyogy- és wellness szallodaink
magantulajdonban vannak, ezt eredményorientalt miikodésiik, a szolgaltatasok megfeleld
szinvonala, a munkatarsak felkésziiltsége és nyelvtudasa egyértelmden tiikrozi. Esetiikben a
fenntarthatosag elveinek érvényesiilése kozvetlen érdek is, akar miiszaki oldalrol, és ebbdl
fakadoan a jovedelmezdség lehetséges novelése szempontjabdl, akar a piaci megjelenés, az
arculat szempontjabol is.

3.1. Fogalmi lehatarolas

Az egészségturizmus az egészségi allapot fenntartasa, illetve annak javitasa érdekében
torténd utazast és az azzal kapcsolatban igénybe vett szolgaltatasok Osszességét jelenti.
Részei, egylttal f6 termékei - a jelenlét és a beavatkozas intenzitasa fokozodasanak
sorrendjében - a wellnessturizmus, a gyogyturizmus és az orvosi (egészségiigyi) turizmus.
A wellnessturizmus alapvetéen jo egészségi allapot fenntartasat célozza - utazassal
egybekotve - a holisztikus szemlélet jegyében: testi, lelki, szellemi egészségre, okologiai és
tarsadalmi egyensllyra torekedve. Wellnessen beliil az alabbi specializalt termékek
kilonboztethetok meg: fitness, aktiv wellness, csaladi wellness, beauty, selfness, soulness
és medical wellness.
A gyoégyturizmus gyodgylidiiléhelyeken vagy gydgyaszati |étesitményekben valo -
meghatarozott minimalis idejd - tartdzkodas, mely orvosi gyogymodok alkalmazasahoz
kotott. Kozponti szerep jut valamilyen természetes gyogytényezonek, ezek kozé tartozik a
gyogyviz, a gyogyiszap, az éghajlat (gyogyklima), a barlangi klima, és a talajbol nyert
gazelofordulasok (példaul a tomény széndioxid-tartalmi mofetta).
A hazai gyogytényezék és hasznalatuk:

e gybgyvizek és gyogyiszapok mozgasszervi panaszok kezelésére, prevenciora;

e ivokirak emésztoszervi betegségek kiegészito kezeléseként;

e flirdékura borbetegségek (pl. pikkelysomor) kezelésére;

e gybgybarlangok légzdszervi kezelésekre (allergia, asztma, kronikus obstruktiv

tiidébetegség);
e klimaterapia hormonbetegségre (pajzsmirigytultengés) és légziszervi betegségekre;
e CO,-terapia érszlikiiletre, diabeteses érelvaltozas kezelésére.
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A gyogyhely egy természetes gydgytényezdvel rendelkezo telepiilésnek az a - hatdsag altal
ellendrzott és mindsitett - része, ahol a természetes gyogytényezd igénybevételének
gyogyintézmeényi feltételei (gyogyfiirdé, gyogyszalld) biztositottak, tovabba a gydgyitas
zavartalansagat és a betegek nyugalmat biztositd kornyezeti és infrastrukturalis feltételek
(leveg6tisztasag, zajmentesség, rendezett zoldteriiletek stb.) adottak.

A minésitett gyogyfiirdok elhelyezkedése a két megye gyogyhelyeivel
(az arnyékolt teriiletek a turisztikai fejlesztési térségeket jelolik)

Az orvosi turizmus orvosi kezelés, beavatkozas vagy komolyabb diagnosztikai eljaras
kedvéeért torténd, dontoen kilfoldi utazas. Motivacioi:

e jo mindségl ellatas (az otthoninal) joval kedvezdébb aron;

e azonnali hozzaférés varolista nélkiil;

e innovativ kezelések, eszkozok, specialis tudas melyek lehet, hogy otthon nem

elérhetoek;

e az otthoninal kedvezébb jogszabalyi feltételek.
Napjaink turizmusaban egyre szélesedik a termékpaletta, és az egyes termékeken beliil
egyre sokszin(ibbé és specializaltabba valnak a szolgaltatasok. Olyan (j vagy eddig csak
részben érintett szakteriiletek is markansabb szerepet kapnak, amelyeknek eredendéen
csekély kapcsolodasuk volt a turizmushoz. Egyuttal felértékelodott az egészség, az utazasi
motivaciok kozott hangsulyosabb szerepet kap annak megdrzése vagy a visszaszerzésére valo
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torekvés. Ezaltal folyamatosan né az egészségturisztikai szolgaltatasokat igénybe vevok
szama is. Mindez azzal jar, hogy olyan teriileteken is megjelent a turizmus, amelyek kiviil
esnek a korabban elfogadott forgalmi rendszeren.

Az egyes tudomanyteriiletek vagy részteriiletek, amelyeknek - viszonylag rovidebb idére
visszatekinté maltjuk miatt - még nem alakult ki a tudomanyban (és a szakmai kérokben)
kozmegegyezéssel elfogadott modon definialt fogalomrendszere, igénylik az egységes
megkozelitést. Az egészségturizmusban a kezdeti idoket mar meghaladtuk a fogalmak
megalkotasa terén is, ezért kialakuloban van egy viszonylag azonos értelmezés az egyes
kifejezéseket illetéen. Am ez a viszonylagossdg, valamint a totalis turizmus révén
kiszélesedO szakteriiletek éppen elegendéek ahhoz, hogy a gazdasagi életben (tehat a
turizmus mikodése, mikodtetése kozben), de ugyanlgy az oktatasban is félreértések és
félreértelmezések keletkezzenek, amelyeknek aztan jogi, pénziigyi, vagy mas negativ
kovetkezményekkel jarhatnak.

Az egészségturizmuson beliil kiilon kategoriaként kell tekinteni a wellness-, a gyogy- és az
orvosi turizmusra.

Az egészségturizmus korszeri felosztasa

EGESZSEGTURIZMUS
WELLNESS TURIZMUS GYOGYTURIZMUS ORVOSI TURIZMUS
*
Fitness Gyégyflurdd Fogaszat
Aktiv wellness Gydégybarlang Plasztikai segészet
Csaladi wellness Gydgyiszap Ortopéd sebészet
Selfness Gydgyklima Diagnosztika
Soulness Mofetta Rehabilitacio
Medical wellness Ivékira

* Hazénkban ezek a legjellemzcbb, kiilfoldiek dltal igénybe vett orvosi szolgaltatasok

Forrds: Ruszinké A.-Donka A. 2019.

A modern turizmusban az utazok mindenhol megjelennek, nem csak az eredetileg szamukra
létrehozott [étesitményekben. Ehhez hasonld folyamat az egészségturizmusban mar
korabban is megfigyelhet6 volt, hiszen a gyogyviz (illetve mas gyogytényezok) alkalmazasa
elsédlegesen egészségiigyi célokat szolgalt. Turisztikai vonatkozasa kezdetben csupan amiatt
keletkezett, hogy ezek a gyogytényezdk térben korlatozottan allnak rendelkezésre, tehat a
gyogyulni vagyok részérol utazasi kényszer lépett fel. Napjainkban azonban részben
megfordult a helyzet, és maga az utazas lett az elsodleges cél, a desztinaciéban azonban
minden adottsag, jelenség az érdeklédés targyava valt. igy mar nem csak maga a gyodgyviz
jelent vonzer6t a turistak szamara, hanem a mar meglévo (tagan értelmezett) egészségiigyi
infrastruktira minden mas eleme is, igy a kozmetikai beavatkozasok, specialis orvosi
kezelések, vagy a szellemi rekreacionak a kilonb6zo formai.
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A fogalmak megfeleld, egységes alkalmazasa nagyban eldsegiti azt, hogy a kiilonb6zé
szakteriiletek hatékonyan tudjanak egyiittmdkodni a turizmus alapinfrastruktirajat
miikodtetokkel, és minél teljesebb korben ki tudjak szolgalni a tovabbra is gyorsan novekvo
- részben a turistak, részben a leend6 szakemberek részérél mutatkozo igényeket.

3.2. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia

egészségturizmusra vonatkozo megallapitasai, lehetGségei

Statisztikai adatok

Ebben a részben megallapitast nyer, hogy a legnagyobb fajlagos koltés az
egészségturizmus, valamint az Udiilés, szérakozas motivacioval utazokat jellemezte. A
hosszabb, négy és tobb éjszakas utazasok esetében szintén az egészségturizmus motivacioval
utazok fajlagos koltése a legmagasabb.

Egészségturizmus céljabol aranyaiban a legtobben Ausztriabol (27,0%) és Csehorszagbol
(26,6%) érkeznek.

»A klasszikus turisztikai termékek nemzetkozi és hazai trendjei” fejezet a kovetkezdket
irja az egészségturizmusrol:

Az egészségturizmus - az egészség szerepének felértékelédése miatt - a turizmus egyik
leggyorsabban fejlédé teriilete. Az IMF (Nemzetkozi Valutaalap) atlagosan évi 4,8%-o0s
turisztikai novekedést prognosztizal 2020-ig, a wellness turizmusnak viszont az elérejelzések
szerint 7,5%-os lesz az éves novekedési iiteme (Global Wellness Institute, 2017). A
tradicionalis - természetes gyogytényezokre éplilé - gyogyturizmus alapjat és folyamatosan
boviilé keresletét az egyre jobban eloregedé6 tarsadalom, valamint a XXI. szazadi civilizacios
betegségek biztositjak, f6 vendégkorét elsésorban az orvosi javallatra gyogykezelést
igénybevevo vendégek (betegek) jelentik.

Hazank egyedi termékértékesitési elonyét ma elsésorban kedvezd ar-érték aranyl
szolgaltatasai jelentik. Az orszag 210 teleplilésén 225 turisztikailag jelentos fiirdd van.

A pozitiv mutatok ellenére altalanos jelenség a fiirdoknél a profitabilitasi és gazdalkodasi
nehézség. Csak a legnagyobb, nemzetkozi jelentdségl fiirdok képesek profitot termelni, az
onkormanyzati tulajdonban allo és mikodtetett kozepes- és kisméretl fiirdok gyakran
veszteségesek, bevételilk sokszor még az amortizaciot sem fedezi.

A nevesitett kiemelt turisztikai fejlesztési térségeken Kkiviili teriiletek

Fliggetleniil attol, hogy ezek kiemelt turisztikai fejlesztési térség részét képezik-e vagy sem,
érvényesitheté esetiikben egy olyan logika, mely a halozatosodast, a klaszteresedést,
specializaciét és a tematikusan, vagy célcsoportok szerint szegmentalt kinalat
megteremtését helyezi el6térbe, ezaltal a térségi markaprofilt meghatarozva alakitja ki a
térség termékkinalatat.

»AZ orszagos szintii turisztikai marka megujitasanak iranyai” fejezetben:
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A turisztikai marka meghatarozo6 elemévé olyan adottsagunkat, eréforrasunkat lehet emelni,
amely alkalmas arra, hogy
e megkilonboztetd erdvel birjon mas orszagok turisztikai orszagmarkaihoz képest,
e az orszag valos turisztikai adottsagainak megfeleld (iizeneteket kozvetitd
markarendszer épitkezzen ra,
élményigéret megfogalmazasat tegye lehet6vé, magasabb koltési hajlandosagl
szegmenseket vonzva,
e termékeken és desztinaciokon keresztil ativel6 erével birjon,
e erfsitse a turizmus, mint integrald agazat szerepét, azaz egy komplett iparag
éplilhessen ra tobb agazat egyiittmikodése réveén.
Ilyen egyedi, meghatarozod erdforras lehet hazank paratlan édesvizkészlete. A
vendégéjszakak nagy része jelenleg is olyan telepliléseken realizalodik, ahol a viz valamilyen
formaban fontos szerepet jatszik, a viz koré komplex iparagak éplilnek, amelyek a turizmus
fejlesztésével (j lendiletet kaphatnak. Magyarorszag turisztikai markajanak ezért
meghatarozo eleme kell, hogy legyen a viz, mint eréforras.

Fejlesztéspolitikai, tervezési és tdmogatasi eszkoztar

Ez a rész az alabbi lehetdségeket, eszkozoket emliti:
e gybgyhelyek komplex turisztikai fejlesztése (GINOP 7.1.3);
e természetes gyogytényezokre vonatkozo kutatasok.

3.3. A hazai egészségturizmus kereslete és kinalata

3.3.1. Wellnessturizmus

Az ezredforduld oOta elképesztd fejlodésen ment keresztiil. Mint turisztikai termék 2000.
korll jelent meg hazankban. A flirdok wellness szolgaltatasai is rendkiviil nivossa és
sokszin(ivé valtak, a wellness szallodak szama és vendégforgalma is latvanyosan nétt. Mind
a furdoken, mind a szallodakban egyre specializaltabb és az egészségmegorzés
szempontjabol egyre hatékonyabb wellness programokat kinalnak.

2019-ben 5,3 millio koriil volt a wellness szallodakban eltoltott vendégéjszakak szama. A

vendégkor donté hanyada (kb. 75-80%-a) belfoldi. (A wellness-szallodakrol 2013. januar 1-
tol a KSH nem kozol adatokat.)
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3.3.2. Gyégyturizmus

Hazank turisztikai termékei kozil az egészségturizmus tudja felmutatni a legnagyobb
fejlodést az elmilt 20 évben. 2000 éves flirdokultirankra, bdéséges és rendkiviili
gyogyhatassal bird vizeinkre, az orvosok, gydgytornaszok, gyogymasszorok tudasara,
miemlékfiirdéinkre és egyéb ismert fiirdohelyeinkre épitve a 2001. januar 15-én elindult
Széchenyi Terv adta meg azt a lokést, mely a jelenlegi, Ujabb aranykorhoz vezetett.
Egészségturizmusunk sikeres miikodését a kovetkez6 kinalati elemek biztositjak:

- az orszag teriiletének 80%-a alatt termalviz talalhato

- kozel 1400 termalkut

- kozel 400 termal- vagy gyogyvizes fiirdo

- 270 mindsitett gyogyvizes kit (146 telepiilésen)

- 115 minésitett gyogyflirdé

- 40 mindsitett gyogyszallo

- 32 mindsitett gydgyhely

- 5 gyogyiszap-lel6hely

- 5 gyogybarlang

- 2 mofetta
Emellett 157 termalfiird6, 198 élményfiirdé, 231 strand,133 uszoda, 179 tanuszoda és 12
egyéb fiirdo talalhaté az orszagban.

2019-ben hazankban a kereskedelmi vendégéjszakak szama: 31,5 millid volt, ebbdl
szallodaban 23,34 milli, ebbdl gydgyszallodaban: 2,647 millid realizalodott (a szallodai

vendégéjszakak 11,3%-a). A kiilfoldiek és a belfoldiek aranya a kovetkezéképpen alakult:
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Legfontosabb kiildépiacaink a kovetkezOk Németorszag, Oroszorszag, Ausztria, Csehorszag,
Szlovakia, Romania, Lengyelorszag, Izrael, Ukrajna, Olaszorszag.

A vendégek kozel 50-50%-os aranyban kiilfoldiek, illetve belfoldiek. Elmondhatd, hogy a
gyogyturizmus erésebb nemzetkozi vonzerd, mint a wellness, utobbi teriileten a belfoldi
vendégek vannak erds tobbségben: aranyuk 75-80% kozotti. A gydgyszallodak arbevétele
2013. és 2019. kozott 76,4%-kal boviilt!

A gyogyszadlloddk teljes arbevételének alakuldsa (Mrd Ft)
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A wellness szallodak forgalma - amig a KSH mérte - kb. kétszerese volt a gyogyszallodakénak.
Eszerint 2019-ben a 2,647 millio gyogyszallodai vendégéjszaka mellett 5,3 millié koriil volt
a wellness szallodakban eltoltott vendégéjszakak szama. A fenti adatok alapjan tehat az
egészségturizmus - a gyogy- és wellness szallodak révén - a hazai szallodai vendégéjszakak
~33%-at adja!

A Magyar Fiirdészovetség kimutatasa alapjan 200 olyan fiirdé miikodik az orszagban, melynek
szerepe van a turizmusban (tehat vendégéjszakat is general). 2019-ben kb. 45 millié vendég
fordult meg a hazai fiirdokben. A fiirdoszolgaltatasok utan az allamkasszaba ténylegesen
befizetett AFA 2019-ben 12,1 milliard forint volt.

3.3.3. Orvosi turizmus

A Patients Beyond Borders adatai a ,,medical tourism” iparagat egy évi ~180-200 milliard
dollar forgalmat generalo iizletnek tartjak, olyannak, amely évrél évre megbizhatéan 15-
20%-o0s novekedést képes felmutatni. Becslésiik szerint 2019-ben megkozelitoleg 18-20
millié paciens lépte at valamelyik orszaghatart, keresett otthonatol tavolabb gyogyulast, és
koltott fejenként atlagosan 5000 és 6500 USD kozott csak orvosi szolgaltatasokra.
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A globalis iparagban résztvevok (betegek) 72%-a szamara ma a magasabb ellatasi szinvonal,
ezen bellil a fejlettebb technolégia és a gyorsabb hozzaférés egyiittese a legfobb
szempont a célorszag kivalasztasaban.

Magyarorszagon egyértelmiien a fogaszati kezelések irant mutatkozik a legnagyobb
volumend kereslet, becslések szerint Magyarorszag e téren 40%-os részesedéssel piacvezetd
Eurépaban. Ezen feliil a plasztikai és ortopédsebészeti beavatkozasok, a négyogyaszati és
fertilitast javitéo (IVF), valamint a medical spa kezelések talalhatok a legnépszeribb
kezelések kozott.

F6 kiildopiacaink fogaszat teriiletén Ausztria, Németorszag, az Egyesiilt Kiralysag és
irorszag. Egyre nagyobb volumenben érkeznek egészségiigyi céllal turistak Oroszorszagbél,
Ukrajnabol, Romaniabol, Olaszorszaghdl, Franciaorszaghdl, Norvégiabol, az Egyesiilt
Allamokbdl és az Arab félszigetrdl.

Megbizhaté vendégforgalmai adatok a regisztracios kotelezettség hianya miatt nem allnak
rendelkezésre, illetve az orvosi turizmus altal generalt vendégéjszakak szama sem ismert,

« s e

vendégforgalom (szemben pl. a gyogyturizmussal).
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4. A zold koncepcié megjelenése az egészségturizmusban

4.1. A zold koncepcidé megjelenése a szallodakban

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének Zold Fiirdé cimével kapcsolatos
tapasztalatok a Karakasné Dr. Morvay Klaraval (BGE féiskolai docens, MSZESZ szakmai
tanacsado testiiletének tagja) projektfelelossel készitett mélyinterju alapjan

A Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének jelenleg 455 tagszallodaja van, koztiik gyogy-
és wellness szallodak is.

A kornyezetvédelmi szempontok minél szélesebb kor(i figyelembevétele érdekében a
Szovetség 1993-ban inditotta el ,,Z6ld szalloda” programjat.

A program kampany jelleggel kezdédott, elsoként a ,Ne zavarj” programcsomaggal, majd
kis lépésekkel jutott el mai formajaba. Ennek els6 |épése egy tajékoztatd programcsomag
volt, amely alapjan az egyes szallodak kialakithattak sajat kornyezetvédelmi
munkacsoportjaikat. Azota kétévente irnak ki palyazatot a Zold szallodai cim elnyerésére.
Maga a cim is csak két évig viselhetd.

A cim elnyeréséhez igen részletes, 60 elembdl allo szempontrendszer tarsul, melynek része
a létesitmény okolodgiai lAbnyomanak kiszamitasa és egy onértékelés. Az onértékelés legtobb
elemének figyelembevétele - természetesen a specialis jellemzok figyelembevételével -
megfontolandé a fiirdok esetén is, akar egyéni kezdeményezésre, akar szervezett
kezdeményezés alapjan keriil kialakitasra egy zold mindsitési rendszer. A Szallodaszovetség
altal vizsgalt elemek a kovetkezok.

1. téma: Tajékoztatas

A hotelnek van kornyezetvédelmi felelése és kornyezetvédelmi
programja

A menedzsment és a dolgozok kapnak kornyezetvédelmi
oktatast

Evente legalabb egy atfogd kdrnyezet-védelmi és energetikai
ellendérzést tartanak a szallodaban, az eredményeket és az
akciotervet dokumentaljak

Tajékoztatjak a vendéget a szalloda kornyezetvédelmi
munkajarol

Van kapcsolat kornyezetvédo szervezettel, tevékeny részvétel

kornyezetvédelmi akcidban pl. Szemetszedes, fadltetes

pl. Green taxi, tomegkdzlekedés,

Kornyezetbarat kozlekedést ajanlanak a vendégnek -
kerékpar
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2. téma: Energia

A fogyasztasok napi mérése / gaz, villamos energia

Energiatakarékos égék hasznalata a kozosségi helyiségekben

pl. fénycsovek (T5, T8, kompakt),
LED-es vildgitotestek

Energiatakarékos égék mindenhol, ahol lehet LED

Alkalmaznak hévisszanyerds megoldast

pl. Légkezel6 berendezések
hévisszanyerével; hulladékhé
hasznositdsa; hévisszanyerés
melegvizes rendszereken;
termadlviz héhasznositds stb.

Fazisjavitd berendezést alkalmaznak

MegUjulo energiaforrast hasznalnak

pl. hészivattyuk, napkollektorok,
napelemek stb.

A gépészeti berendezések csovei, csérendszerei hoszigeteltek

pl. szigetelés a flitési, hiitési,
melegviz rendszereken

Az épiilet ablakai hészigeteltek/hdvédo foliaval ellatottak,
alkalmaznak arnyékolasi technikat

Az épillet szerkezet hiszigetelt

Szobai kartyas kapcsolo / fékapcsolo hasznalata a
vendégszobaban

a vildgitds, a szobai dugaljak,
illetve a légkondicionald
berendezés csak a jelenlét esetén
tizemel

A kozosségi és személyzeti terekben jelenlét-érzékelds
vilagitasi rendszer

Epiiletfelligyeleti rendszer hasznalata

pl. Epiiletautomatika /
épliletfeliigyeleti rendszer van
kiépitve, amely az épliletgépészeti
és épliletvillamossdgi rendszereket
vezérli, feliigyeli

Energiatakarékos berendezések beszerzése

pl. "A" / magas energiaosztalyu
berendezések beszerzése, Uj
beszerzésnél a legkedvezébb
energiaosztdlyu berendezést
preferdljadk

3. téma: Viz

Naponta mérik a vizfogyasztast

Viztakarékos csaptelepeket/perlatorokat alkalmaznak;
viztakarékos zuhanyfejek

Viztakarékos WC tartalyok kettds 6blit6 rendszerrel, piszoarok
érzékelokkel

Hitétornyok vizkezelése

az épiiletben nem alkalmaznak
nyitott (dtfolyds) vizhiitéses
megolddst, ehelyett elfogadott az
evaporativ hiitétorony, illetve a
szdrazhlité berendezés haszndlata.
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Vendégtorolkoz/agynemii csere a vendég kérése alapjan

Csapadékviz hasznositas

pl. kert 6ntozésére

Furt kat locsolashoz

Automata ontozorendszer

Wellness részleg és Uszdmedencék az ANTSZ "Uzemeltetési
szabalyzat kdzhasznalat( fiirdék részére" alapjan miikodnek/
tizemnaplé szabalyos, csak OTH engedélyes vegyszert
hasznalnak

121/ 1996 (VIl.24.) Korm. rendelet
37/1996 (X.18) NM rendelet

4. téma: Szennyviz

A konyhai (zsiros) szennyviz kezelése megoldott

pl. zsirfogd, homokfogo
berendezés haszndlata

Nem engedik a kdzcsatornaba a fézéolajat, biologiai, szerves
hulladékot, ételmaradékot

Osszegylijtés, elszallitds, pl.
Biofilter Kft., Gjrahasznositds.
Komposztdlds

,,Szlrkeviz” hasznositas

Hasznalt ivdviz, de nem szennyviz

5. téma: Hulladékgazdalkodas

A veszélyes hulladékra vonatkozd szabalyokat betartjak,
elkiilonitve taroljak, a megsemmisités Gtjat kovetik

pl. vegyszeres kanndk, elem,
izzok, akkumuldtorok,
ételmaradék

Ujrahasznositott anyagokat hasznalnak

pl. papir, csomagoldanyag,
kéztorlé

Az elszallitott hulladék mennyiséget naplozzak, az éves
hulladékbevallast elkészitik

Szelektiv hulladékgy(ijtés

pl. kiilon gydjtik a papirt, lveget,
miianyagot

Szelektiv hulladékgydjtés a vendégszobakban

a szobdkban is megvaldsul a
szelektiv gyljtés, pl. osztott
szemetesek alkalmazdsa

Kiilon gy(jtik az elektronikus hulladékot és a szarazelemeket

A keletkezett hulladék mennyiségét Gjrahasznositassal
csokkentik

pl. hulladék-témorités,
komposztdlds

Az élelmiszerpazarlas csokkentésére |épéseket tesznek

pl. vendégtdjékoztato,
személyzeti szemléletformdlds,
tudatos mentii 6sszedllitds és
beszerzés, adomdnyozds

Leselejtezett eszkozok/készletek Ujrahasznositasa,
adomanyozasa

pl. Textilidk ujrahasznositdsa,
karitativ felajdnldsok, kidrusitds,
tovdbb értékesités

6. téma: Ozonréteg védelem

Nem hasznalnak CFC gazokkal miikodé berendezéseket

a még miikédé, lecserélés eldtt
allo CFC-vel miikodé
berendezéseket évi
rendszerességgel
ellenérzik/szivdrgds/

Nem dohanyzé hotel

A szdlloda teljes teriilete nem
dohdnyzé, dohdnyzds csak az erre
kijelolt helyen engedélyezett
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Tolt6allomas létesitése elektromos jarmivek részére

7. téma: Zold beszerzés

Csak kornyezetvédelmi tanusitvannyal rendelkezd, illetve
kornyezetbarat anyagokat hasznalnak

pl. tisztitészer, vegyszer,
bekészitések

A vegyszeres gongyoleget visszaviszi a beszallito

Nagy kiszerelésben vasarolnak, amit lehet

Van tobbféle bioélelmiszer

Nem vegyszerezett élelmiszerek,
biosarok

Fair-trade arut vasarolnak

A szallodahoz legkozelebb esé helyrél szerzik be az
élelmiszereket/ helyi termelé/, egyéb arukat

Elényben részesitik a hazai terméket

8. téma: Zold iroda

Az iroda(k)ban természetes fény van

Az asztalok az egészséges fényviszonynak megfeleléen vannak
elhelyezve, illetve tokéletes a megvilagitasuk

A bltorokat, berendezéseket, padloburkolatokat nem kezelték
karos anyagot kibocsaté festékkel, vegyszerrel

A batorok kornyezetvédelmi tanusitvannyal rendelkeznek

Energiatakarékos, alacsony karosanyag-kibocsatasu
berendezések hasznalata

pl. modern monitor, magas
frekvencidju képernydk,
irodatechnika

A butorok az ergonémiai el6irasoknak megfelelnek

ELl6 novény az irodaban

Az irodaszerek kornyezetbarat anyagbdl késziiltek

Legalabb 80%-ban (Ujra hasznositott papirt hasznalnak

Szelektiven gy(jtik az irodai hulladékot: papir,
elektronikai hulladék, toner

Eleinte komoly vallalasként jelentek meg az egyes kritériumok, ma mar azok nagy része
jogszabalyi elGiras is, igy a hotelek szamara a cimtdl fiiggetleniil is kotelezé.

Az egészségturizmus az egyik legjelentésebb hazai turisztikai termék. Ehhez azonban
sziikség van a legmagasabb szinvonalu infrastruktirara, amelynek kézponti eleme a mindségi
szallashely. Azok a flirdok sikeresek, amelyek kozvetlen kornyezetében ilyen (mindségben,
kinalatban, stilusban illeszkedd) szallashelyek is megtalalhatéak. A Szallodaszovetség Zold
Szalloda projektében valo részvétel inkabb a varosi szallodak részérdl jellemzo, gyogy- és
wellness szallo kevés van kozottiik, pedig szamukra sok esetben konnyebb is lenne
megfelelni a kritériumoknak, mert azok koriil sok azonos a wellness szallodakkal szemben

tamasztott kovetelményekkel.
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Evrél évre viszonylag kevés szalloda palyazik a cimre, a kb. ezer szallodabél 100-120
méretteti meg magat egy-egy alkalommal, annak ellenére, hogy a feltételrendszer
onellendrzés alapl, nincs automatikus szovetségi ellendrzés, tovabba a szallodak részérdl
nem kell dijat fizetni a részvételért. A 100 korili palyazé mar annak fényében, hogy a
Szovetség 455 tagszallodaval rendelkezik, komoly érdeklédésnek tekinthetd.

A szakember véleménye szerint nagy lehetdség van a palyazati lehetdség kiterjesztésében,
akar annak vonzobba tételében, a nem-tag szallodak, vagy akar a panziok részére is, am
ezekre jelenleg a szervezet részér6l még nincs egyértelmd szandék.

Az ismertetett szempontrendszer alapjan jol lathato, hogy a palyazat feltételei egyszer(ek,
alapvetden jo gyakorlatokat var el. A palyazo szallodak onmaguk pontozzak a teljesiiléseket,
részben mellékelendé igazolasok, bizonyitasok alapjan, de nem jellemz6 a konkrét
ellenérzés. A lebonyolitas bizalmi elven alapul, hiszen a hotel igazgatdjanak alairasa
szerepel a benyujtott anyagon.

A Szovetség nem végzett felmérést arra vonatkozodan, hogy miért nem emelkedik a Zo6ld
szalloda cim népszerlisége, miért nem palyaznak még tobben. Az azonban megallapithato,
hogy akik részt vesznek benne, azok a presztizs szempontokat mérlegelik. Tobbségiik
nemzetkozi vagy hazai lanchoz tartozo hotelek, ahol megvan a kozponti szandék, egyben az
esetleges kisebb vagy nagyobb fejlesztésekhez sziikséges tokeerd is. Ezek a szallodak a
jelenleginél is magasabb szinvonal elérése érdekében palyaznak, illetve tobbségében az
uzletpolitikajuk része is, hogy a hasonlo kezdeményezések részeséve kell valniuk. Ezen feliil
- a lanchoz tartozasbol fakadd elényok révén - a kornyezettudatos fejlesztések terén joval
el6érébb is tartanak mas szallodakhoz képest.

Az egyéni, nem lanchoz tartozo szallodak esetén a részvétel minden esetben a tulajdonos
erds elkotelezettségén alapszik. Akik nem vesznek részt a Zold Szalloda kezdeményezésben,
azoknal tobbnyire maga az épiilet régi, elavult, olyan mértékben, hogy azzal nem lehet
maradéktalanul véghezvinni a korszer( kornyezetbarat fejlesztéseket, vagy azok magas
koltséggel jarnanak, amit onmagaban nem megtériilé beruhazasnak mindsitenek.

A miszaki feltételek mellett szamos olyan kritérium is szerepel az elvarasok kozott, amely
csak attitidon mulik, tehat kisebb szervezési, szemléletmodbeli mddositasokat kell vagy
kellene végrehajtani.

A palyazatokon szinte allando jelleggel részt vevo szallodak - koztiik a kisebbek is - nagyon
elkotelezettek, minden szempontbdl hasznosnak tekintik nem csak a részvételt, hanem az
annak kapcsan megvaldsulo, zold szemléletet tiikrozo fejlesztéseket és lizemeletetést is.

Az érdeklédés elmaradasa esetén tobb indokkal lehet talalkozni, ezek kozil a leginkabb
jellemzoek:

1. A tulajdonos nem szan erre anyagi eréforrasokat - ez fordul el6é a legtobb esetben.
Ez a palyazat kapcsan felmeriil6é fenntarthatosagi alapelvekkel torténd azonosulasnak
olyan jellegli hianyat jelenti, hogy bar elméletben akar egyet is értenek vele,
azonban lépéseket nem tesznek az érdekében.
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2. Ehhez hasonléan anyagi természet(, amikor egyszeriien nem rendelkezik elegend6
tokeerével a tulajdonos ahhoz, hogy megteremtse a kornyezetbarat miikodés
megfeleld feltételeit.

3. Tovabba eléfordul, hogy nem talalnak megfelelé human erdforrast a projekt
kezelésére, nincs a végrehajtasért felelds személy.

Ennek ellenére az is jol lathato, hogy a szallodak a kritériumrendszer szamos elemét
megvalositjak. Ezek tobbségének fokuszaban a takarékossag all. Ez kozvetleniil is gazdasagi
elényként jelentkezik szamukra, ezért fokozottan motivaltak a fejlesztésre. Ezek azonban
csak aprdsagok a teljes egész kovetelményrendszer vagy szemléletmod szempontjabal.
Amennyiben minden szalloda megcsinalna ezt az auditot, akkor a Szallodaszbvetség
meglatasa szerint tobbségiiknél arra az eredményre jutnanak, hogy a kritériumok
tobbségének mar most megfelelnek, csak még nem érzik, hogy ez milyen fontos kérdés a
maga teljességében. Ennek kapcsan meg kell jegyezni, hogy ha nemzetkozi kitekintést
tesziink, akkor jol lathato, hogy azokon a teriileteken, ahol mar ma is markansabban
érezhet6 a mindennapokban is a klimavaltozas (példaul Izraelben), ott proaktivak a piaci
szereplok is, elére mennek, mivel naponta érzik a fokozddd hatranyokat. Idehaza még inkabb
a téma marginalis kezelése jellemz6 a hotelekre.

A program kapcsan is lehet tapasztalni hianyossagokat. Ezek barmelyikének a kezelése
hozzajarulhatna az érdeklédés novekedéséhez. A legfébb akadalyok a kovetkezok:

e nem torténik kampanytevékenység a Szovetség részérol, amely a program
népszerlségének novekedésével jarna;

e nem kotédik hozza nyeremény, elény, amit élvezhetnének a tagszallodak (ide
tartozhatna példaul az is, hogy az ezzel a minésitéssel rendelkezé szallodak
valamilyen  elényben  részesiilhetnének a  palyazati  forrasok  vagy
marketingkommunikacié esetén);

e nem kapcsolodik hozza adokedvezmény, pedig ez kiilfoldon mar sok helyen
megtalalhato;

¢ nem lett felfuttatva a dij, nem alakult ki presztizs-értéke.

Ezen tul fokozatok bevezetésére is lehetne kisérletet tenni. A haromfokozat( dijazassal
tovabbi motivaciokat kapnanak a szallodak, biztosabb lenne a folyamatossag, lathato lenne,
ki hol tart.

A zold szemlélet terjedésének akadalyai kozott kell megemliteni azt is, hogy az egyes
munkatarsak - rendszeres tréningek, képzések nélkiil - nehezen talaljak meg ebben a
mikodésben a sajat feladataikat. Szerencsésre ezek a tréningek ma mar kezdenek
altalanosak lenni az arra nyitott hotelek esetén.
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Tobb éves elnyert dij utan a szallodak Orokzold Szalloda cimet kapnak. Ezen a téren az lenne
a szerencsés, hogy szamukra is kialakitasra keriiljon valamiféle feladatrendszer, hiszen az
idé mulasaval - és a technologia fejlodésével - az egykor zold szallodak ma mar kevéssé
teljesitik a korszer feltételeket.

A globalis kornyezet romlo allapota miatti aggodalom sorra arra készteti az egyes
desztinaciokat, hogy egyre atfogobb mddon alkalmazzanak fenntarthatd turisztikai
megoldasokat. Ennek a szemléletnek az egyik legjelentésebb programja a Green Globe,
amelynek mindsitési rendszere a 182 orszag altal jovahagyott Agenda 21 elvein alapul. A
Green Globe kiildetése, hogy elGsegitse a fenntarthaté kornyezeti és tarsadalmi
gyakorlatokat, maximalis eldnyoket biztositson az érdekelteknek, mikozben valasztasi
lehetbséget biztosit az érintett fogyasztok szamara. Egy felmérés alapjan az utazok tobb
mint 62%-a szerint a ,,zold” cimke arra 6sztonzi oket, hogy ez alapjan fontoljak meg a
szallashelyek kivalasztasat. Egy 2006. évi felmérés alapjan a Fortune 500 listan szerepl6
vallalatok tobb mint 80%-a készitett kornyezetvédelmi chartakat.

Ha nemzetkozi szintet vizsgaljuk, példaul a Green Globe dij egy igen magas koltséggel jaro
cim, amelynek a megszerzéséhez osszetett Ut vezet. Ennél fogva hiaba jo a brand, idehaza
ez sem terjed el. A Zold Szalloda dij szamara tapasztalat, hogy érdemes lehetne - a nagy
presztizs érdekében - hasonld alapelveket alkalmazni, bar a hazai piac korlataira jellemzé,
hogy egy szervezet prébalt eddig eleget tenni a Green Globe feltételeinek, azonban az egy
évnyi prébalkozast kovetéen a késébbiekben mar nem foglalkozott ezzel a kérdéssel.

A korlatok kozé tartozik még, hogy nagyon magas a piacon a kiilonbozo elérhet6 dijak, cimek
szama, igy a szallodak sokszor maguk is nehezen tudjak eldonteni, mely iranyokra helyezzék
a hangsulyokat.

A szallodak részérdl is meriilnek fel olyan akadalyozo6 tényezdk, amelyek az egész rendszer
hatékonyabb miikodésének korlatai kozé sorolhatok. A cimet megszerzé hotelek sokszor nem
kezdenek kommunikalni az elismerésrol, ennél fogva a koztudatba sem keriilt at annak
létezése. Pedig ezen a téren akar kisebb fejlesztések is nagy eredményt hoznanak (alairasba,
céges arculati elemekbe beépités, honlapon torténé megjelenés, PR-cikkek, tajékoztatas
stb.).

A Szallodaszovetség a maga részérél mindent megtesz a dij presztizsértékének novelése
érdekében. Korabban csak egy oklevelet adtak at a nyerteseknek, ma mar targyi jutalmak,
altaldban a napi munka soran hasznosithatdé berendezéseket is kapnak a szallodak. A
dijatadas tapasztalatai alapjan elmondhato, hogy érdemes nagy médiaeseményt, show-t is
csinalni beldle, ami szintén kozvetleniil jarul hozza az ismertséghez és egylttal
népszerlséghez is.

A legutdbbi palyazati kiiras lebonyolitasa a pandémia idészakahoz kotddott. A turizmus

ledllasa miatt volt olyan terv, hogy elhalasztjak a kiirast, azonban kideriilt, a szokasosnal
nagyobb volt az érdeklodés a szallodak részérdl, vélhetéen annak koszonhetden, hogy az
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tizem leallasaval tobb id6 jutott a felGjitasokra, fejlesztésekre, igy osszességében volt idejlik
Osszeallitani a palyazati dokumentaciot, illetve az annak az alapjan képezd fejlesztéseket.

4.2. Egy eléremutaté hazai kezdeményezés: a Termal-Egészségipar

koncepcidja

Az alabbi fejezet, mely a Termal-Egészségipar koncepciojat foglalja 6ssze, még 2009-10-ben
késziilt, és az akkori helyzetet tiikrozi, az akkori adatok, varakozasok, elérejelzések
szerepelnek benne. Ez a koncepci6 képezte az alapjat Az Uj Széchenyi Terv - a talpraallas,
megUjulas és felemelkedés fejlesztéspolitikai programja cimi kormanyzati dokumentum
,Gyogyitd Magyarorszag - egészségipari program”-janak (pp 41-96).

TERMAL-EGESZSEGIPAR (vezet6i osszefoglalo)

1. A PROGRAM INDOKOLTSAGA

Hazankban - talan a gyogyszeripart leszamitva - sajnos nem alakult ki, illetve a
rendszervaltozas utan nem maradt meg egyetlen olyan tipikus magyar iparag sem, melyrol
rogton hazankra asszocialna barki kilfoldon.

Az alabbiakban ismertetésre kerilé Termal-Egészségipar (Magyarorszag Europa
Termalmedencéje) koncepcidja egy olyan ,,nemzeti ipar” kifejlesztését tlizte ki célul, mely
osszetéveszthetetleniil jellemz6é hazankra, és amellyel kapcsolatban olyan természeti és
human adottsagokkal rendelkeziink, melyek stratégiai elonyt biztositanak szamunkra. A 3.
pontban szereplo résziparagak kozott rendkivill erds szinergiak mutathatdk ki, ezek
kifejtését ld. a 4. pontban.

A legfontosabb résziparagak fejlesztésének sziikségességét, illetve az irantuk megnyilvanuld
keresletet az alabbiak tamasztjak ala:

e A kornyezetbarat geotermikus energia elsésorban fiitési célokra torténé felhasznalasa
egyfeldl hozzajarul azon EU-s elvarashoz, hogy 2020-ra hazank energiaigényének 20%-
at megljuld energiaforrasokbol fedezziik, masfeldl kiils6 energiafiiggéségiinket
csokkenti.

e A WTTC (World Travel and Tourism Council) elérejelzése szerint 2020-ra hazank
nemzeti ossztermékének mar tébb mint 12%-at adja majd a turizmus, melyen belil az
egészségturizmus (mar ma is az idegenforgalom 25%-at produkalja) kiemelked6
szerepet kap.

e A mozgasszervi panaszokra felirt gyogyszerek fogyasztasa is dinamikusan erésodik,
koszonhet6en a novekvé atlagos életkornak és az idésebb korban igen gyakran follép6
mozgasszervi betegségeknek.

e A biotermékek, funkcionalis élelmiszerek termelése is rendkiviil perspektivikus iparag,
mivel az USA-ban és Nyugat-Europaban ezen teremékek fogyasztasa évi 20-25%-kal noé.
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A Termal-Egészségipar tehat kivalé adottsagainkon alapul, illetve az altala létrehozott
termékekre/szolgaltatasokra nemzetkozi szinten novekvé kereslet tapasztalhato.

A Program hianyaban gyakorlatilag egyetlen iparagban rejlé potencialt sem fogunk tudni
megfelelden kihasznalni, és fennmarad rendkiviili energiafiiggéségiink, az egészségturizmus
tobbi kozép-kelet-eurdpai orszagok - intenziv fejlesztéseiken kdszonhetden - megeléznek
benniinket, és a lehet6ségek zome Oket fogja gazdagitani. Az egészségiparban és a
biokertészetben rejlé lehetéségektdl is elesiink. igy természetesen a hattériparagak
(tervezés és épitdipar, informatika, oktatas, kutatas-fejlesztés) fejlodése és az ezzel egyiitt
jaro lzleti lehet6ségek is elmaradnak.

2. A PROGRAM CELJA, VARHATO EREDMENYEI

A Termal-Egészségipar Program alatt egy meglehetésen komplex gazdasagfejlesztési
koncepcio értendd, ami egyrészt hazank termalvizkészletének, geotermikus adottsagainak
jobb, hatékonyabb kihasznalasat célozza, masrészt - ezzel Osszefiiggésben - az egészséget
szolgald termeld és szolgaltatd iparagakat kapcsolja rendszerbe. Az Uj Széchenyi Tervben
hazanknak lehetdsége nyilik ezen komplex program megvalositasara, melynek realitasat
adja, hogy legjobb természeti és human adottsagainkon alapul, illetve az altala létrehozott
termékekre/szolgaltatasokra nemzetkozi szinten novekvo kereslet tapasztalhatd. A Termal-
Egészségipar résziparagainak tobbsége a termelés vagy a szolgaltatas kibocsatasat noveli,
tehat a program sikeres megvalosulasa az orszag GDP-jét novelni, Magyarorszag
versenyképességét nagyban javitani fogja a 2007-13-as ciklus végére.

A program kapcsolodasa az Uj Széchenyi Tervhez:
¢ Munkahelyeket teremt, erdsiti a KKV szektort,
e Javitja a lakossag egészségi allapotat,
e JOl képzett szakembereket igényel, ezaltal élénkiti az oktatast-képzést,
e Tartés novekedést biztosit,
e Magyarorszag kiils6 energiafiiggoségét csokkenti,
¢ Fenntarthat6 mind kérnyezeti, mind makrogazdasagi, mind tarsadalmi szempontbol,
o Kohéziot erdsiti: csokkenti a teriileti és tarsadalmi kiilonbségeket,
e Erdsségeinkbdl, természeti adottsagainkbol, specialis tudasunkbol komoly stratégiai
elényt kovacsol.

3. A PROGRAM TARTALMA

VEZERHAJOK (FO IPARAGAK):

Energetika (a geotermikus energia foként flitési célu hasznositasa);

Egészségturizmus (termal- gyogyfiirdok, wellness és gyogyszallodak);

Egészségipar (gyogyszergyartas, orvosi miszerek, innovativ wellness termékek-eszkozok,
gyogyviz alapl gyogyaszati és wellness termékek gyartasa, gyogynovénytermesztés);
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Elelmiszeripar és mezdgazdasag - féleg biotermelés (féként a novényhazak fiitése,
logisztika és korszer( feldolgozo kapacitasok fejlesztése);

KIEGESZITO IPARAG:
Asvanyviztermelés és -palackozas, egészséges viz elballitasa, kapcsolodo technologiak;

HATTER IPARAGAK:

Specializalt épitGipar (tervezés és kivitelezés);
Informatika (a f6 iparagakra szakosodva);
Oktatas-képzés;

Kutatasi-fejlesztési programok.

Lehetdség szerint minden palyazati kiiras esetén egyértelmivé kell tenni, hogy, amelyik
projekt valamilyen mddon kapcsolodik a Termal-Egészségipar Programhoz, az prioritas élvez.
Pl. ha kutatas-fejlesztési palyazat megjelenik, akkor olyan kutatas-fejlesztést tamogat pl.
plusz 5%-os tamogatasi intenzitassal a palyazat kiirdja, ami a fenti gondolatmenetbe
kapcsolhatd. A palyazdk koziil tehat azt kell elényben - pozitiv diszkriminacioban -
részesiteni, akinek a projektje valamilyen modon a termalvizes technologiakhoz novumot
tud szolgaltatni (oktatas, kutatas), vagy a termalvizek tobblépcsos felhasznalasat
(energetika, egészségturizmus, novényhazi kertészet) célozza. Ez utdbbi esetben a
tamogatasi intenzitasokat Ugy kell megallapitani, hogy az tobblépcsés hasznositasra
sarkallja a palyazokat, pl. flitési és egészségturisztikai hasznositas esetén kapjanak
mindkettére +5-5%-ot.

4, SZINERGIA

Szinergikus hatasok: a termalvizzel kozvetlen kapcsolatban lévo iparagak - geotermikus
energiahasznositas, egészségturizmus, mezégazdasag, gyogyviz alapu készitmények gyartasa
- kozOtti er6s szinergia érvényesiil (a termalvizek tobblépcsos hasznositasabol adodoan csak
egyszer kell kitermelni, de tobb lépcsében hasznosithatdé a héenergiaja, valamit az
asvanyianyag-tartalma), emiatt lesznek ezek az iparagak a program vezérhajoi. A tobbi
kapcsolodé iparag (pl. épitdipar, informatika, oktatas, K+F) pedig mintegy szakmai hatteret
biztosit ezek sikeres mikodéséhez: mikozben maguk is fejlédnek, jelentés tudasra,
tapasztalatra tesznek szert, igy nemzetkozi szinten kialakul egyfajta versenyeldnyiik (pl.
balneologus szakorvosképzés, gyogyfiirdok épitése, specialis informatikai programok stb.),
amit lzletileg kamatoztatni lehet. (Ld. a Budapesten, Debrecenben, Szegeden és Pécsen
m(ikodo négy orvosi kar ,,exportképességét”, tudniillik a diakok 40-45%-a kiilfoldi.)

OSSZEFOGLALVA: a Termal-Egészségipar legkivalobb adottsagainkbol piac- és versenyképes
kinalatot teremt, az 1igy l|étrehozott - dontéen alapigényeket kielégité -
termékek/szolgaltatasok irant nemzetkozi szinten igéretesen novekvé kereslet
tapasztalhatd. A Program a hazai gazdasagnak egyedi profilt ad, munkahelyeket hoz létre,
szamottevo jovedelmet termel, igy noveli a nemzeti dsszterméket.
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4.3. A zold szemlélet a mértékado hazai flirdok esetén

A kutatas modszertana

Jelen tanulmany bevezetéjében feltiintettilk azokat a f6 szempontokat, melyek a ,,zold
gyogyflirdé” mikodését, fejlesztését, kommunikacidjat meghatarozzak. Tobb korben
interjut készitettiink a két érintett megye egy-egy fiirdéjének (Bogacs, Debrecen), illetve
olyan orszagos jelent6ségl flirdéknek, mint HajdlUszoboszlo, Sarvar és Harkany,
cégvezetoivel és miszaki igazgatdival. A Szegedi Tiszavirag Sportuszoda vezetéjét a
rendkiviil modern gépészeti rendszer és a hatékony napenergia-hasznositas miatt kérdeztiik
meg.

A cégvezetbket az altalanos szempontokrol, a jovoképrol, a stratégiai kérdésekrol, fiirdoik
kornyezetbarat szemléletérdl, mig a miiszaki vezetoket a konkrét energetikai fejlesztésekrol
és a fird6 miikodésének egyéb zold szempontjairol kérdeztiik.

Senkitol sem iizleti titkokat akartunk megtudni, hanem sokkal inkabb ,,Biiszkék vagyunk arra,
hogy...” kezdetli mondatokra voltunk kivancsiak. Am ennél is szélesebb spektrumon gyiiltek
ossze az informaciok: a kedvezo és kedvezétlen tapasztalatok, a fejlesztések egyes részletei
soran felmerilt szakmai kérdések, valamint tobben tettek emlitést olyan miszaki
megoldasokrol is, amelyek még nem elterjedtek fiirdéinkben, de alkalmazasuk rendkiviil sok
elénnyel jarna.

Ezek koziil a jo tapasztalatokat, a modern elképzeléseket igyekeztiink jobban hangsulyozni,
hogy ezzel is segitsiik a tobbi hazai gyogyflirdé kornyezetbarat miikodését.

A kivalasztott fiirdok elhelyezkedése

‘1/‘\J

i Debrecen

“ Harkany
®
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4.3.1. Bogacsi Gyogy- és Strandfiirdo

A Bogacsi Fiirdé vendégforgalma is dinamikus emelkedést mutat, bar nagysagrenddel
alacsonyabb, mint az orszag legnagyobb fiirddinek latogatészama.

A vendégéjszakdk éves szamanak alakuldsa Bogdcson
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A Bogacsi Firdoben is elsédlegesen az energetikara helyezik a hangsilyt a
kornyezettudatossag kapcsan. Szelektiv hulladékgydjtés nincs a flirdében. Tapasztalataik
szerint alapvetden egyre kevesebb a szelektiv hulladéksziget a telepliléseken. A maguk
részérdl elszantak arra, hogy ezt mielébb bevezessék, de jelenleg nem tudjak, hogyan
lehetne hozzakezdeni.

A napenergia hasznositasaval a Fiirdo akar 50kW-os teljesitmény eléallitasaig is elmenne,
de csak abban az esetben, ha kiilsé6 forrashoz jutnanak. (A torpe-erémiivekre vonatkozo
szabalyok miatt ezen teljesitmény novelése felé nem szandékoznak menni.) A termalhét
jelenleg is minden teriileten hasznositjak, ennél fogva gazfogyasztasuk nincsen. Néhany
évvel ezel6tti szamitasok alapjan éves szinten 60 milli6 Ft megtakaritast érnek el a
gazfogyasztashoz képest. A megvaldsitas alatt allé Uj létesitmény is ezzel az energiaval lesz
ellatva, tehat a megtakaritas mértéke novekedni fog.

Az egyes fejlesztések soran kisebb nehézséget szokott jelenteni, hogy a tervezdk -
vélhet6en széleskori tapasztalat hianyaban - sok esetben vonakodnak ezeket a korszerii
technologiakat betervezni.

A hészivattyuval kapcsolatban a Firdé munkatarsai Ggy latjak, tUlsagosan divatba jott
technologiarol van szd, amelyet olyan helyeken is alkalmaznak vagy probalnak alkalmazni,
ahol annak a feltételei nem a legkedvezdbbek. A beruhazas és az lizemeltetés oldalardl is
hatékonyabb lehet a mechanikus hdécserélés eromi. Mivel mar eddig is tobb fiirdé a
hoszivattyl iranyaba mozdult el, mar lathatéak a magas lizemeltetési koltségek és a nem
elégséges hatékonysag.
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Az elhibazott dontések oka az is, hogy megrendeléi oldalrol nem tudjak pontosan
megfogalmazni, mit is kérjenek a tervez6tél. Ebb6l pedig sokszor nem a leginkabb
gazdasagos megoldasok valosulnak meg.

Osszességében - szakértelem hianyaban - a kelleténél sokkal tobb a hangzatosan zoldnek
nevezett beruhazas, fejlesztés, amelyek egy jo része nehezen fenntarthato. Erre egyetlen
példaként emlithetd, hogy a pannon homokkdbe nem lehet bejuttatni a lehtott termalvizet,
mert az nem tartja meg. Tobb példa van ra, hogy a k6zetmindséget nem vették figyelembe
a hoszivattyls megoldasok esetén.

A marketing teriiletén csekély mértékben alkalmazzak a zold szemléletet. Ennek a legfébb
oka az, hogy Ugy érzik, a vendégre igy is rengeteg informacié zldul, és azok koziil
elsédlegesen a szamara kozvetleniil hasznos elemeket igyekszik megtalalni. Tovabba
meglehetbsen keskeny az a réteg, akik tudatosan és kifejezetten a zold szemlélet alapjan
dontenek. Tehat a fenntarthato szemléletmod kozlését nem érzik fontosnak.

Sok fiirdében lehetne alkalmazni a geotermikus energiat, azonban ezt valamiért csak
kevesen teszik. Amikor szakmai forumokon szdba keriil, akkor mindenki jelzi, hogy ismeri,
minden eldnyével egyiitt, végil mégsem hasznaljak. Palyazati forrasok esetén is sokkal
inkabb jellemz6, hogy mennyiségi fejlesztéseket helyeznek elétérbe, azaz nem szivesen
mondanak le példaul egy medencérél, egy geotermikus energetikai fejlesztési elem
érdekében. Pedig ebben az esetben az ilizemeltetési koltségek sokkal kedvezébben
alakulnanak, és nem lennének veszteségesek a fiirdok. Hoszivattyl helyett elegendd
hocserélé is ehhez, amelynek a beruhazasi koltsége is toredéke, és nem is fogyaszt
elektromos energiat, csupan a keringetd szivattyu. Bogacson utobbira sincs sziikség, mivel
igen nagy nyomassal érkezik felszinre a viz.

A zold szemléletmod fentebb ismertetett mdszaki, energetikai hatterének sikerére jo példa,
hogy a kornyékbeli fiirdokkel osszehasonlitva tobb helyen azonosak ugyan a bevételek,
azonban tobb helyen ebbdl veszteséget termelnek, mig Bogacs nem, ami egyértelmiien
a termalenergia hasznositasanak hianyara vezetheto vissza.

A takaritoszerek esetén Bogacson - a magasabb koltségek ellenére is - mar most atalltak a

klér-alapuakrdl a hiperoxid-alapuakra, tekintettel arra, hogy varhatdéan hamarosan unios
szint( el6irasként is meg fog jelenni.
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A Bogacsi Fiirdoé teriilete

Strandbejarat FURDO UTCA Kempingbejdrat

4.3.2. Aquaticum Debrecen Spa

A Debreceni Gyodgyfiirdé kiilonleges helyzetben van, mint az orszag els6 védett teriiletén
(Nagyerddn) kialakitott komplexum. Ennél fogva a zold szemléletet megvalositasat
alapvetden kotelezettségiiknek, 6sztonzének tekintik.

A vadros vendégforgalmanak alakuldsa
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Debrecenben az elmult két évtized soran szamos fejlesztés valosult meg, melyeknek ma is
lathatd az eredménye. 2003-ban épiilt meg az (j élményfiirdé, majd 2012-ben késziilt el a
termalfiirdd felujitasa. Onmagaban egyik beruhazas sem energetikai céld volt, de a kornak
megfelelé magas szinvonall megoldasokat alkalmaztak, mint ahogy a 2020-ban atadott
strandfiirdé esetén is.
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Jelenleg a teljes energiafelhasznalas 33%-at adja a termalvizb6l nyert energia. Az elfolyo
36 fokos viz hiitését négy darab 250 kW-os hdészivattyuval oldjak meg. A gazmotoros
villamosenergia-termelés 2%-ot tesz ki.

Az Elményfiirdd jelenleg tervezési szakaszban van. Itt a napenergia alkalmazasat helyezik
elotérbe.

A strand tervezése soran is elsddleges szempont volt a természetkozeliség hangsulyozasa. Az
infrastruktura Ggy lett kialakitva, hogy amit lehetett, fold ala vittek, a minél nagyobb zo6ld
fellilet kialakitasa/megtartasa érdekében. Emellett a vendéglato egységeket is zoldtetGssé
tették, a kiszolgalo létesitményeket pedig a fold ala vitték (kétemeletnyi mélységig keriiltek
elhelyezésre).

A furdo sik teriileten talalhato, a strandon ezen beliil igyekeztek kialakitani vertikalis
elrendezést is. A 13 méter magas épiilet, amelyben napozéterasz, medencés terasz, barok
és jacuzzi kapott helyet, fliggéleges novényi falakkal gazdagon ellatott. Ezzel jelentdsen
sikeriilt novelni a zold feliiletek egyébként is magas aranyat. Minden fat meghagytak a
fejlesztés soran, a medencék elhelyezését is ennek rendelték ala. A 100 éves Gshonos
tolgyekkel gazdagitott, ligetes kornyezet jelentette mindig és jelenti a jovoben is a flirdé
egyedi bajat, ezért ezt mindenképpen meg akartak 6rizni. Emellett maga a napozoterasz
kialakitasa is unikalis.

Az élményfiirddben és a komplexumhoz kapcsolodd szallodaban hévisszanyerds
szell6ztetést alkalmaznak. A létesitményben teljes korii az automatizacio, a legkorszer(ibb
épliletfeliigyeleti rendszert épitették be. Emellett a szelektiv hulladékgyiijtés is kiterjed
a létesitmény minden részére.

Az Elményfiirdé megnyitasa alkalmaval igen kiilonlegesnek, egyedinek szamitott, ennél fogva
komoly médiafigyelem iranyult ra. Az él6 tropusi novények telepitése piaci szempontbdl is
klilonleges volt.

A kozeljovo tervei kozott szerepel a szalloda és az élményfiirdd fel(jitasa, utdbbi

Ujragondolasaval. Ezek a fejlesztések tervezési szakaszban vannak, de a koncepciok
elkésziiltek mar.
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4.3.3. Sarvari Gyogy- és Wellnessfiirdé

A flird6 a legnagyobb hazai létesitmények kozé tartozik, mind szolgaltatasait, mind pedig
vendégforgalmat tekintve. Ennél fogva meghatarozza a varos turizmusat.

A vendégéjszakdk éves szamanak alakuldsa Sarvaron
600 000

500 000

400 000
300 000
200 000
100 000

0

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Forras: KSH

A zold szemlélettel kapcsolatban fontosnak tartjak, hogy 20 éve teljesen mas volt a
hozzaallas, mint napjainkban, de ugyanez igaz a mlszaki lehetdségekre is, kiilonosen az
energetika teriiletén. A jogszabalyi eld6irasok, illetve az altalanos szemléletmod
alakulasaban bekdvetkez6 iranyvonal mindenképpen Uidvozlendd, kiilonésen a nagyobb
fogyasztok, igy a flirdok esetében is. Két évtizeddel ezelétt, amikor a Széchenyi Terv
keretében az els6é nagyobb fejlesztések megkezdddtek, még a fosszilis energiahordozok
voltak az evidensek a felhasznalasban, bar a termalenergia kapcsan is voltak mar
probalkozasok. Hoészivattyl és napelemes rendszerek, kiilonosen ilyen méretekben meég
egyaltalan nem léteztek. Ezek az elmult 10-12 évben kezdtek el terjedni a nagyfogyasztok
szintjén is.

Szerencsés a helyzet, hogy ezeknek a technolégidknak a hatékonysaga is folyamatosan
novekszik, akar honaprol honapra is. Ez viszont bizonyos tekintetben nehézséget is jelent a
fejlesztések soran, hiszen ilyen fejlédés mellett igen nehéz optimalis koriilményeket
kialakitani a tervezés és megvalositas fazisaban, amelyek az lizemeltetés megkezdésekor is
korszerlinek lesznek tekinthetok. Nyilvanvaloéan ezeknek a technoldégiaknak magas a
beruhazasi igénye is, marpedig a fiirdoknek a megtériilést is szem el6tt kell tartaniuk.
Kiilonosen igaz ez napjainkban, amikor a pandémia miatt a létesitmények kénytelenek voltak
felélni a fejlesztési forrasaikat.

Osszességében nem a z6ld iranyba valé elmozdulas a fé6 szempontjuk, hanem a fenntarthato
Uzemeltetés. Természetesen ennek részét képezi a zold, megljuld energiak hasznalata is,
de emellett az alapinfrastruktira fejlesztése is. igy a kozeljovében tervezett ilyen iranyu
fejlesztéseik is a fenntarthatosagi szempontokat tartja szem elott.
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A nagy technologiai fejlodés (példaul a termalhd altalanos hasznositasa, a napelemmel
kombinalt hoészivattyl, vagy a vizben talalhato gazok hasznositasa) megkoveteli ezeket a
fejlesztéseket. Ez a viztermeléstol az elfolyd szennyvizig minden teriiletet érint.

Sarvaron is vannak hdészivattyUs rendszerek. Fontos szempontnak tartjak, hogy minden
fejlesztés illeszkedjen a cég altal megfogalmazott komplex energetikai koncepcidba. A
multban ez nem volt annyira szempont, inkabb akcidszer(ien beleerészakoltak a pillanatnyi
fejlesztési lehetGséget a nagy egészbe, tehat nem a koncepcié mentén, hanem egy palyazati
lehetdséget kihasznalva vitték véghez.

Jelenleg a Magyar Turisztikai Ugynokség iranyabdl olyan fejlesztési tamogatasi lehetdségek
el6tt allnak, amely komplexen a fiird6 esetén a teljes alapinfrastruktira fejlesztését célozza
meg. Ennek keretében a megujulé energiaforrasok hasznosithatdsagat is teljes korten kell a
rendszerben megvizsgalni, hogy komplexen illeszkedjen ahhoz, ne szigetszer( legyen, mint
sok esetben korabban. Példaként lehet emliteni, hogy kiilon-kiilon lesz pufferviz-igénye a
technologiai vizeknek és a hdszivattyls rendszereknek is, de egyeldre kérdés, hogyan lehet
ezeket a rendszereket osszeilleszteni.

Jelenleg, a pandémias helyzet vége felé minden firdé szamara a tulélés a legnagyobb
eredmény, igy most - atmenetileg - a zold szemlélet vélhetden kissé hattérbe fog szorulni,
bar a kényszer(i zarva tartas alatt is fejlesztési projektek kidolgozasaval foglalkoztak,
amelyek kozott a fenntarthatosagi szempontok is jelen lesznek.

Ha az energetikai szempontokon tul is vizsgaljuk a kérdést, akkor a zoldfeliiletek
fenntartasa és fejlesztése is kiemelt szempont. Ennek kapcsan nagy energiakat
mozgositottak a korabbi vezetdk is. Sarvaron ma mar szép ligetes, arnyékos park all a
vendégek rendelkezésére.

Torekszenek arra, hogy valamilyen modon a szelektiv hulladékgytjtés is megoldodjon. Ez
jelenleg még csak a strand teriiletén mikodik.

A flird6 szamara ezeken feliil lényeges kérdés a tisztitoszerek hasznalata is. A flird6 nagy
mennyiségben alkalmaz vegyszereket, de egyel6re az lizemeltetési teriileten nem latnak
lehetéséget, opciokat a klor alapu szerek kivaltasara. Ennek elsédleges oka az
arérzékenység. Bar ezen a teriileten is sziikséges lenne alkalmazkodni a korszerd zold
szemléletmoddhoz.

A marketingben is latnak lehetdséget, hiszen léteznek olyan programok, amelyek a
zoldfeliileteket mint erésséget elotérbe helyezik a marketingkommunikacioban.
Osszegezve: a fiirdének valddi zold koncepcidja még nincsen, de a kozeljovében a
fenntarthatosag koré fog folépiilni ez a dokumentum.
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A furdot alapvetéen nagy belso teriilet jellemzi, emellett osszefiiggd zoldteriiletek veszik
kordl tobb oldalrol:

4.3.4. Hungarospa Hajduszoboszlo

HajdUszoboszl6 Europa legnagyobb fiirdbkomplexuma, amit a kommunikacidban is
hasznalnak. A telepiilés turizmusa szinte teljes mértékben a fiirdon alapul, igy a varos
vendégforgalmi adatai alapjan konnyedén lehet kovetkeztetni a flirdé népszerliségére.
HajdUszoboszl6 az orszag legnagyobb forgalmat lebonyolitd telepiilései kozé tartozik,
Osszességében csak a fovaros és Héviz el6zi meg. Ha azonban a belfoldi vendégforgalmat
vizsgaljuk, Budapestet kovetéen a masodik helyen van. Ez éves szinten kozel 1 millio
vendégéjszakat jelent a kereskedelmi szallashelyeken (2019-ben 980 ezer vendégéjszaka),
és a trendeket tekintve is évi 3 és 8% kozott mozog a forgalom novekedése.
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A vendégéjszakak éves szamanak alakuldsa Hajduszoboszlon
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A fenntarthaté lizemelést a fiirdé elsédlegesen az energiafelhasznalas tekintetében helyezi
elétérbe. A létesitmény méreténél fogva ugyanis igen magas az energiasziikséglet. Ennek
megfeleléen mar 1998. ota a termalviz energiajat hasznosité hécserélé mikodik. A 2010-
ben megnyilt Aqua-Palace vizipalota (fedett élményfiirdé) 15 ezer m*-es teriilete, ahol 15
medence talalhato, tovabbi jelentés energiaigénnyel jelentkezett. A teljes felhasznalt
energia 2 és 3 MW kozott mozog.

A korabbi fejlesztések folytatasaként az élményfiirdobe a legkorszeriibb technologia kertiilt
beépitésre. A termalviz kiséré gazat levalasztjak, és egy gazmotoros erémiiben
hasznositjak. A gazlevalasztas a kuttelepeken torténik, amire sajat személyzet lett
kiképezve, tehat a feladat nem igényelt tobblet munkaeroét.

igy, a sajat termelésii gazt elégetve 1 MW héenergia allithatd eld. Ezzel az élményfiirdé
energia-szikségletének 50%-at sikeril kielégiteni. Kiilso gazenergia-forrast kizarolag az
étteremben hasznalnak. A fiird6 rendelkezik energetikai és kornyezetmérnoki audittal is.
A metan levalasztasaval és hasznositasaval magas értéki CO,-kvétat is ki tudnak valtani,
amelyet az utdbbi években Japanba értékesitettek. A kitermeléssel éves szinten 24 ezer
tonna lUiveghazhatasu gazt sikeriilt megtakaritani, ami orszagos szinten is oriasi jelent6séga.
Emellett hészivattylkat is alkalmaznak az energiaellatas kiegészitésére.

e 7 s

villamosenergia-termelés elinditasat is tervezik. Ezzel szintén 1 MW energia lesz
eléallithatd. A napenergia felhasznalasa kiilonosen azért értékes, mivel a termelési ciklusa
lefedi a fiird6 lizemelés gorbéjét. A szezonalis csucsigények kielégitésére tehat tokéletesen
alkalmas. Az esti orakban még értékesiteni is tudnak villamosenergiat a halézatba. A
napenergia-felhasznalas elinditasaval a teljes felhasznalas 80-90%-a sajat termelési lesz.

A kornyezettudatossag alapvetd eleme a létesitményben a teljeskorli szelektiv
hulladékgyiijtés, amelyet dokumentaltan, a helyi varosgazdalkodasi vallalat
kozrem(ikodésével végeznek.

A teljes varosi vizhalozat a fiirdé kezelésében miikodik, integralt rendszerként.
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Emellett a fiirdo részt vesz tudomanyos kutatasi projektekben is, a Debreceni Egyetemmel
egylttm(ikodésben. A legutobbi kutatas a termalviz sotalanitasara iranyult, a reozmozis
technologiaban jartas cégek bevonasaval. Az elemzéseket a gyljtotoként kialakitott
csonakazotod vizébol végezték. A projekt keretében a flirdé hozzajutott két laboratoriumi
kutato konténerhez.

A hajduszoboszldi létesitmény a Zold Fiirdé halozat része.

A marketingkommunikacié része a tudomanyos kutatas egy mellék-eredménye, hogy
kialakitasra keriilt a vendégek szamara egy tandsvény, amely a to élévilagat mutatja be.
Maga az er6mii a megépitése idején jelentds publicitast kapott, vélhetéen a kovetkezo,
napenergetikai fejlesztések soran hasonléan igyekeznek majd kiaknazni a zold fejlesztéseket
a marketingtevékenység soran.

Természetesen folyamatosan zajlanak a karbantartasok is. A gaziizem( erémi azonban, ami
12 éve folyamatosan miikodik, megérett a felujitasra, mikozben a miszaki szinvonal is
fejlodott. A felljitas érdekében mar megkezdddtek a forrasokra vonatkozo egyeztetések.

A flrdé energetikai szempontbol piacvezeté, mert nem szorul kiilsé energiara. A
benchmarking azonban igy is folyamatos.

A Hungarospa Hajduszoboszl6 egységei

4 gézselAﬂiIa u.

s s ” 1+ ——_
Gyogyfurds Aqua-Palacé -— S .
Elményfiirdé -
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4.3.5. Harkanyi Gyogyfiirdo

Harkanyban hossz( id6n keresztiil alig volt vendégszam-novekedés, az utobbi években
azonban a fiirdé népszerlisége Ujra novekedésnek indult.

A vendégéjszakak szamanak alakuldasa Harkdanyban
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A jelenlegi menedzsment 2016. novembere 6ta miikodteti a Flird6t, teljes elkotelezettséggel
a kornyezetvédelem és a megljuld energiaforrasok hasznalata irant. Jelenleg is tobb
fejlesztés zajlik.

A Harkanyi Gyogyfirdé hatalmas, ligetes zoldteriilettel rendelkezik, a jelenlegi
beépitettség mindossze 8-9% kozotti. Ez a jelenleg zajlo, illetve a jovoben tervezett
fejlesztéseket kovetden is 15% alatt lesz, igy a zoldfeliiletek magas aranya tovabbra is
megmarad. A mostani szép, igen vonzo, a vendégek altal kedvelt 6sfas, nagy zoldfellletet
biztositd, sok viraggal diszitett park megdérzése hosszutavon is cél.

A harkanyi fiirdé elhelyezkedése
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A napelempark 4 MW-os termelési kapacitassal rendelkezik, amelyhez 8 MW
tarolokapacitas tarsul. A napelemekkel az elektromos aram igény 91%-at elégitik ki. (Ezt az
aranyt mdszaki szempontbol fel lehetne emelni akar 94%-is is, azonban ez esetben mar a
tarolas jelentésen megdragitani az alkalmazasat.) Ekkora energiatermelo és -tarolokapacitas
valdszin(lileg nincs még Magyarorszagon.

Energetikai szempontbol talan a vizgazdalkodas a legosszetettebb folyamat. Egy Uj
ivovizkat szakmai elOkészitése mar megtortént, Harkany teriiletén beliil, 150 m-re a
Flirdotol furjak az Gj kutat. A két pont kozotti tavolsagon a varosi vizvezetéken szallitjak a
vizet. A medencék és az Uj éplilet flitése hoszivattylk altal, a 32°C-os elfolyovizbdl kinyert
energiajaval torténik. Napi 3500m* mennyiségii elfolydviz all rendelkezésre.

A 62°C homérsékletl termalviz energiajabol (AT=10°C) hocserélok segitségével nyujtjak a
varosi tavhoszolgaltatast a flitési szezonban, nyaron pedig a strandmedencék hontartasat
biztositja ugyanez a rendszer.

A fiirdének 7 katja van, ezeken utoljara 1984-ben volt fel(jitas. Kutankénti 20-30 M Ft a
felujitasi koltség (ez igen nagy terhet jelentene az energia-megtakaritasok hianyaban).

A szigetelés a 90-es évek végének miiszaki allapotait tiikrozi, tehat elavultnak tekinthetd.
A legutobbi, 2-3 évvel ezelé6tti felGjitasok soran (a 2. szamu strandépliilet esetén) mar 3
rétegli lvegezés késziilt, illetve 15 cm-es hdszigetelés, ezek az elemek tehat mar
korszerlek. Az aluminium nyilaszarok mellett a legkorszer(bb légtechnikat alkalmazzak, az
épliletet pedig vizhovel fiitik.

A szelektiv hulladékgyiijtés az éplileteken beliil megvalosul, a strandteriileten sajnos
kevésbé, de a menedzsment egyik fontos célja, hogy a Harkanyi Gyogyfiirdé teljes teriiletén
szelektiven, Ujrahasznosithaté modon gyljtsék a szemetet.

Osszességében az elmult masfél év pandémias helyzete megmutatta a kornyezettudatos,
energiahatékony fejlesztések kiilonleges elényeit. Ebben az idészakban tobbnyire csak
kiadasaik voltak a fiirdoknek, bevételeik nem. Még zarva tartas esetén is vannak tehat
komoly fix koltségek, melyek modern, hatékony energetikai rendszerrel nagyban
csokkenthet6k. A Harkanyi Gyogyfiirdonek az energetikai fejlesztések révén 150-180 millids
megtakaritasa realizalddik évente (villamosenergia ~100M, termalviz 60-70M Ft), vendég és
bevétel nélkiil is. A koltségoldal tehat hatékonyan csokkentheté az ilyen beruhazasok
megvalositasat kovetéen. Akar palyazati forrasbol, akar tamogatasok révén, minden
firdében érdemes hasonlé fejlesztéseket tervezni és megvaldsitani, hiszen egy tamogatasi
konstrukcio esetén a mikodési koltségek hosszu tavon is csokkenthetévé valnanak.

A megmarad6é osszegeket az elavult rendszerek korszerisitésére, a szolgaltatasok
fejlesztésére, vagy bérfejlesztésre lehet forditani.

A kiilonleges adottsagokat a jelenleg is folyamatban lévo, tervezett fejlesztések indulasaval
egyidejlileg a marketingkommunikacioba is be fogjak vonni.
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4.3.6. Szegedi Tiszavirag Sportuszoda

A 2021. februarjaban megnyitott létesitmény kifejezetten sportolasi célokat szolgal. Szeged
varosaban az Uszas és a vizilabda sporttevékenység kiszolgalasara jott létre. A kialakitas
soran szamos miszaki Ujdonsag kerlilt megvalositasra, koztiik unikalis jellegli megoldasok is.

Az uszoda osszesen 2120 m? vizfeliilettel rendelkezik, amely 4 medencében oszlik meg: egy
nemzetkozi szabvany szerinti versenymedence, egy tanmedence, egy bemelegitomedence
és egy meleg vizes ilildmedence (35-37 fokos vizzel). Emellett a wellness-részlegben szaunak,
masszazsszobak és egy Kneipp-taposo van. A medencékhez egy 1200 f6s lelato is tarsul. A
sportoldi részleg kondicionalo termekkel, valamint rendezvénytérrel (konferenciaterem és
VIP-terem) rendelkezik.

A létesitmény energiahatékony miiszaki megoldasait rendszerszemlélettel valositottak
meg. A 13 ezer m?-es dsszalapteriletii éplileten beliil a 300 m?-es pincerészben helyezték el
a teljesen automatizalt gépészeti és vezérlési berendezéseit. Ebben olyan mikroelektronikai
vezérlési rendszer keriilt beépitésre, amely orszagos szinten egyediilallo.

A felhasznalt vizmennyiséget sajat kutbol nyerik, ez biztositja a hasznalati melegvizet és az
ivovizet is.

Az épiilet fiitését termalvizzel oldjak meg. A létesitmény mellett elhelyezked6
termalkutbol 65-70 fokos vizet nyernek ki.

A gépészet részét képezi még egy hdhasznositd rendszer is. Az elfolyé melegviz
hécserélon, hoszivattyu alkalmazasaval keriil hiitésre, az igy kinyert energia hozzajarul
a fiités higényéhez. igy a végleges elfoly6 viz csupan 30 fokos. Emellett az elfolyd viz egy
részét megtisztitva egy fold alatti tarozon keresztil a létesitmény melletti sportpalyak
ontozésére hasznaljak. Ugyanitt gy(jtik a csapadékvizet is.

Az épliletben LED-es vilagitas lizemel, tovabba a teljesen automatizalt épiiletiizemeltetési
rendszer koordinalja a flizési, a hiitési rendszereket, a vizmozgatast és kezelést,
valamint a szell6ztetést.

Energetikai szempontbdl tovabbi lényeges elem, hogy az éplilet tetézetén 746 napelem
keriilt elhelyezésre, mely egy 200 kW-os kiserémiivet miikodtet. Osszességében emiatt
érdemel kiilonleges figyelmet ez a létesitmény, és ezért sorolhatd, mint zold fiirdd a jo
példaként emlithet6 létesitmények kozé. A megtermelt napenergiaval a [étesitmény teljes
energiaigényének 10-12%-at elégitik ki.

Az éplilet mellett egy 320 gépjarmi befogadasara alkalmas parkolot alakitottak ki, ahol 168
darab kerékpartarolé is helyet kapott.

Az épiilet els6 nagyobb rendezvényére 2021. majusaban keriilt sor, amely soran rendkiviil
kedvez6 visszajelzéseket kaptak mind a sportolok, mind pedig a néz6kozonség részérol.
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A létesitményt 30-35 fés létszammal lizemeltetik. A személyzet harom részre bonthaté: a
miiszaki, az Uszomesteri személyzetre és a recepciosokra.

Tekintettel arra, hogy az uszoda nem termalfiirdé-létesitmény, tehat funkcioit tekintve kissé
eltér a tobbi részletesen vizsgalt létesitménytdl, tovabba azok koziil is a legutobb iizembe
helyezett komplexum, érdemes néhany felvétellel bemutatni egyes részeit.

A Tiszavirag Sportuszoda épiilete madartavlatbol
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Az 50 méteres fedett versenyuszoda

Az elétér zold fala
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4.3.7. Tovabbi jo példak modern gépészeti technolégiak alkalmazasara

Hészigetelés

A megfeleld, hatékony hoszigetelésnek egyrészt a vendégterekben, masrészt a géphazakban
van jelentdsége. A jo hdszigetelésl falak, a modern, pontosan zarodo nyilaszarok mellett az
tvegek terén vannak a leginkabb innovativ megoldasok. Egyrészt vannak olyan lvegek,
melyek 2-3 rétegben extra hatékonysaggal hészigetelnek. Masrészt egyes livegek atengedik
a fényt, de a h6ét nem. Ez nyilvan nyaron kiemelten fontos, a Tamasi termalfiirdében van
ilyenre példa.

A géphazakban gyakran igen magas a hémérséklet, igy gyakori szelloztetés sziikséges.
Amennyiben a tartalyok szigetelése nem megfeleld, sok héenergia tavozik. A tartalyok és
csovek megfeleld (nem nagy Osszegl) szigetelésével néhany szazalék hdenergia
megtakarithato.

Komfortérzet biztositasa - paratartalom és hémeérséklet

Egy fiird6 belso vendégtereiben adott paratartalom és homérséklet sziikséges, részben azért,
hogy a komfortérzet is megfeleld legyen. Ennek az automatikus légtechnikai szabalyozasara
Tamasi, Zalaegerszeg, Csurgd és Esztergom fiird6i tekinthetok jo példanak.
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A felesleges para eltavolitasa is fontos szempont. De nem az egyszer(i légcsere a
leghatékonyabb megoldas, hanem az, ha a belsd, paras levegd elof(iti a kintrél bevezetett,
hidegebb vagy hiivosebb leveg6t. Erre alkalmasak a leveg6t visszakeverod légkezel6 eszkozok.
Ilyen miikodik Tamasi, Zalaegerszeg és Siklos fiirdéiben, mellyel jellemzéen 10-20% fitési
koltség takarithato meg.

Vizforgatas
Nem megfelel6 az a szabalyozas, hogy napi 24 oraban a szlir6-forgatdés medencék vizét 2
oranként teljes mértékben at kell forgatni. Ezt a vendégszamnak megfeleléen kellene
végezni, automatizalt vezérléssel. Ehhez azonban a jogszabalyi feltételeket is meg kell
teremteni.

Hévisszanyerés

Az élménymedencékbdl 32, az Uszomedencékbdl altalaban 26 fokon folyik el az elhasznalt
viz. Az elfolyo langyos vizekbdl a hdszivattyUs technikaval a flitési energia akar 30-50%-a is
megtakarithatd. Erre jo példa Siklos, illetve a Tamasi Termalfiirdében fog ilyen rendszer
kiépiilni.

Hulladékkezelés:

e A tulfolyo (sziirke) vizekkel lehet ellatni a WC-k vizigényét, tovabba a parkok,
parkolok flivét locsolni. Ilyen sziirke vizek pl. hopotlas esetén keletkezd vizek, a
sz(ir6-forgatés medencék napi 5-10% potvize vagy gyogyvizes medencék allando
Ujratoltése esetén a tavozo vizek. Ezzel a modszerrel jelentés mennyiségli (akar 30-
50%) csapviz takarithato meg.

e A kommunalis hulladékok koziil elsédleges a mianyag- és papirhulladék
minimalizalasa. Példaul nagyteljesitményl mosogatdgépekkel tobb alkalommal el
lehet mosogatni a tobbszor hasznalatos mdlanyag tanyérokat, poharakat,
evoeszkozoket.

e Az Ujrahasznosithato mlanyag, papir, fém és a szerves hulladék szelektiv gyijtése is
szamos flirdében valosul meg. Ugyanakkor a tobbféle Ujrahasznosithato hulladék
Osszeontése és egy teherautdval torténé elszallitasa sokakban kérdéseket vet fel az
Ujrahasznositas eredményességét illetéen.

45



HmilteIrey
CENTRAL EUROPE s

'HealingPlaces

4.4. Kiilfoldi példak

A bemutatott europai fiirdék, wellness kozpontok elhelyezkedése

Albena Resort, Bulgdria
Belchin Bani Resort, Bulgaria
Blue Lagoon, lzland

Durbuy, Belgium

Jurmala, Lettorszag

Lasko, Szlovénia

Loop Head, irorszag
Luhacovice, Csehorszag
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Mosarvské Toplice, Szlovénia
Nin, Horvatorszag
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Rochefort-Ocean, Franciaorszag
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Saint-Gervais, Franciaorszag
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Sarreguemines, Franciaorszag

[any
&

Suomussalmi, Finnorszag
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Sveti Martin, Horvatorszag
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4.4.1. Bulgaria

A bulgariai Albena Resort, illetve személyesen Dimitar Stanev esete remek példaja egyrészt
a kilfoldon megszerzett modern tudas sziil6foldon valé kamatoztatasanak, masrészt a
rendkiviil okotudatos gyogyhelyi fejlesztésnek.

Az Albena Zrt. a bolgar tengerparton mikodé 43 szalloda és mas leanyvallalatok tulajdonosa
és lzemeltetéje. A bolgar udiléhely, Albena Resort teljes mértékben elkotelezett a
kornyezetvédelem irant, azonnal feltinik a ,,zold misszid” révén. Rogton észrevehetd a 3,5
km hossz( tengerpart és tengerviz gyonyord tisztasaga, a korlatozott autoforgalom és az
elektromos buszok kizardlagos hasznalata. Sajat biogaz-eréma és a gyimolcsok és zoldségek
biotermesztése egészitik ki a fenntarthatd gazdalkodast. A ,hulladékmentes turizmus
projekt” célja, hogy olyan kevés szemetet termeljenek, amennyit csak lehetséges - ennek
csak néhany példaja keriilt emlitésre.

Dimitar Stanev 2017. 6ta a bulgariai Albena Resort lizletfejlesztési igazgatdja. MSc-t szerzett
az aacheni RWTH Egyetem villamosmérnoki karan. Mérnokként és lzletfejlesztéként egy
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turisztikai cégnél azért felel, hogy a termékek fenntarthatoak legyenek, és megfeleljenek a
vendégek legujabb igényeinek.

4.4.2. Szlovénia

Szlovénia turizmusat mindig is a természetkozeliség jellemezte, és ennek megfeleléen ezt
is kommunikaljak. Az orszag - zold szin( - logodja is ezt tiikrozi, kedvesen és szerencsésen
hasznaljak ki, hogy Europa egyetlen orszaga, melynek nevében szerepel a ,,love” sz6:

Zold és biztonsagos
Idézet a Szlovén Turisztikai Hivataltol:

Tudjuk, hogy az utazasi szokasok megvaltoztak az utdbbi néhany év soran, ezért hataroztunk
ugy, hogy még inkabb figyeliink a fenntarthatdsagra és a biztonsagra. Amikor kovetkezo
utazasat tervezi Szlovénidba, mindig figyelje a ,Green&Safe” jelzést. Ez tanUsitja a
fenntarthatosagot, az egészség és higiénia magas szinvonalat. A World Travel and Tourism
Council (WTTC) a vilagon az els6k kozott ismerte el ebbéli torekvésiinket és munkankat a
,Biztonsagos Utazas” (Safe Travel) markaval.

Fiirdohelyi példak

A szlovén turizmus f6 termékei az aktiv turizmus (tUrazas, sielés, kerékparturazas), a
kulturalis utazasok, a tengerparti tidiilés és az egészségturizmus. Szlovéniaban mindenbdl
»,csak egy kicsi” van: 36 km tengerpart, néhany gondosan karbantartott, szinvonalas
sikozpont, minddssze 15 kitlinéen m(kodo fiirdohely - de mindent athat a természet
szeretete, az egészséges kornyezet megovasanak szandéka, ez a sikeriik egyik titka.

A fiirdok zold szemléletének és mikodésének szempontjabol talan Thermana Park Lasko és
a Terme Vivat (Moravske Toplice) a leginkabb emlitésre mélto kozpontok. Mindkét helyen
maximalisan figyeltek a kornyezetbarat energiaellatasra (termal- és napenergia
hasznositasa) és a megtermelt energia hatékony és takarékos felhasznalasara (modern
gépészeti technologiak, szigetelés).

A Terme Vivat teljes rendszere 100%-ban fenntarthaté médon, megujuld energiaforrasokkal
ellatva lizemel. A magas homérsékletl termalviz energiajat tobb lépcsében is hasznositjak:
az Osszes éplilet és medence flitése mellett két futballpalyat is gy tudnak fliteni, hogy még
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télen is hasznalhatd. Ennek és egy akkreditalt olimpiai Uszomedencének kdszonhetéen tobb
orszag labdarugo és Uszdcsapata itt tart edzétaborokat. A napenergia hasznalata is jelentds:
az egész parkolo ,,teteje” napelemekbdl all.

A Thermana Park Lasko Szlovénia els6é fiirdokozpontja, mely megkapta az EU Ecolabel
mindsitést, mely azt bizonyitja, hogy az adott vallalkozas kisebb mértéki terhelést jelent
kornyezetére. Esetiikben ez azt jelenti, hogy elsésorban a megujulé energiaforrasok tudatos
hasznositasa, a rovid ellatasi lancok kialakitasa és a kornyezetbarat hulladékkezelés
esetében mutatnak példat.

Ezen filrdohelyek épitészetileg is remekiil illeszkednek a tajba, a fiirdo- és
szallodaépiiletekben, illetve a strandteriileten szelektiven gy(jtik a szemetet, emellett sok
szép, latvanyos zoldfeliiletet alakitottak ki és azt igyekeznek fenntartani.

4.4.3. Ausztria

Nyugati szomszédunknak régota fontos célja a fenntarthaté miikodés. Orszagszerte lathatok
a széleromivek, a hegyi vizerémiivek, a naperémiivek és a biomassza-eromivek, melyek
mind remekil hasznaljak ki energiatermelésre Ausztria természeti, természetfoldrajzi
adottsagait, utobbiak pl. a jelentds faipar melléktermékeként létrejovo pelletet.

Az alapvetGen nagy energiaigényd turisztikai vallalkozasok (legtobb helyen a tél a fészezon)
is torekszenek a minél gazdasagosabb és kornyezettudatosabb miikodésre. Ennek szamos
szempontja van, a fiirdok esetén kiemelenddk az alabbiak:

e Medencék vizének flitése
A medencevizek fosszilis energiaval torténo flitése igen kedvezotlen adozas ala esik, ezért e
téren kilonosen igyekeznek nem csak minél hatékony mikodést, de lehetbleg zold
energiaval torténd ellatast is biztositani.

e Automatizalt medencék
Nem csak az optimalis hémérséklet kialakitasat automatizaljak, hanem az éppen nem
hasznalt medencék - kiilonosen éjszakai - takardval torténd fedését az energiaveszteség
elkeriilése érdekében.

¢ Napelemek hasznalata
Noha még egy kisebb naperémii kialakitasa is jelentds inveszticio, a kedvezd adottsagokat
(naposabb teriiletek, déli fekvés) és az EU-s tamogatasokat igyekeznek e téren kihasznalni.

¢ Hoéenergia hatékony hasznositasa

Modern gépészettel, tobbféle tipusu hdszivattylval hasznositjak a viz, a levegb és adott
esetben a talaj héjét.
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4.4.4. Izland

Izlandon a termalvizeket els6sorban energetikai célra hasznaljak. Mindezt olyan
hatékonysaggal, hogy a gépkocsik és a replilogépek lizemanyagigényén kiviil minden energiat
a termalvizek héjébdl allitanak eld. Szamos kat vizhémérséklete joval meghaladja a 100°C-
ot, igy elektromos aram eldallitasara is alkalmas. Az aram olyan olcson allithato el6 Izlandon,
hogy komoly aramigényd iparvallalatok (pl. aluminium-hengermdi) is telepiilt az orszagba.

A varosok gyakorlatilag minden épiiletének flitését termalvizet hasznositd héerémiivekkel
oldjak meg. A termalenergiat az épiiletek flitésén tulmenden mezdgazdasagi célokra is
hasznaljak, a novényhazi kertészetek nemcsak a szigetorszag termaliparanak jelentds
szereploi, hanem egyuttal stratégiai szerepiik van az orszag élelmiszer-ellatasaban is.

Mivel az északi ember szereti és megbecsiili a meleget, természetesen flirdenek is a feltoré
vizekben. Az izlandi egészségturizmus legérdekesebb, legegyedibb példa a Blue Lagoon,
mely maga is egy héerémi hulladékvizét hasznalja a medencékben, melyek kozil a
legnagyobb egy természetes medence.

Blue Lagoon, hattérben a h6erémii

A fiirdé kozmetikai termékeket arusitd lizletében - a flirdévezeté elmondasa alapjan -
megduplazzak a jegyarakbdl szarmazd bevételt! A Skincare Shop rendkiviil elegans
kialakitast, dontéen sajat gyartasu spa-termékeket arul, pl. magas asvanyianyag-tartalma,
hidratalé krémeket arckezeld és anti-ageing termékeket, flird6olajokat és -sokat stb.
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4.4.5. A 2021-es ESPA-kongresszus tanulsagai

ESPA-kongresszus, Moravske Toplice (SLO), 2021. szeptember 29 - oktdber 1.

A European Spas Association ide kongresszusanak két fontos és tanulsagos eldadasa a
EUROPEAN GREEN DEAL-rél, illetve a W&P Engineering AG részérél Joel Vogl prezentacioja
volt.

Joel Vogl a technoldgiak meghatarozasakor tébb szempontot is bemutatott:
1) MegUjuld energiaforrasok: nap, szél, hulladék és geotermia;

2) Eléallithato energiafajtak: héenergia, elektromos aram, hidrogén, bioetanol, biogaz;
3) Tarolas: akkumulator, tartaly, viztarolo;

4) Atalakitas: hészivattyl, gazturbina, lizemanyagcella;

5) Felhasznalas: kozlekedés, épiiletek flitése, hiitése, szelloztetése és vilagitasa, gépek

mukodtetése, stb.
A vizek felhasznalasa soran jol el kell kiiloniteni az ivoviz és a sziirke viz felhasznalasat.

Utobbit lehet ipari vizként pl. lizemekben, tisztitasra, WC-k oblitésére vagy Ontozésre
alkalmazni.
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Tobb mint 3000 eddigi projektjiik tapasztalatai kozil kiemelte a bulgariai Belchin Bani
Resort adatai: 84 szoba, a spa részleg teriilete: 1370 m?, fiités-hiités olajjal és gazzal
torténik, aramfogyasztas: 707.480 KWh.

A fejlesztési koncepcidban szereplé nap- és szélenergia, hulladékbol, szennyvizbol és
geotermiabol eléallitott energia évente 20.000 eur6 megtakaritast, 8 éves megtériilést, és
68 tonnaval kevesebb széndioxid-kibocsatast eredményez.

A Thermes de Saint-Gervais mar megvaldsult energetikai fejlesztése 1,2 M-rol 250.000 KWh-
ra csokkentette az aramfogyasztast, az éves energiakoltség 122.000-r6l 52.000 eurora
mérséklodott, a széndioxid-kibocsatas pedig évi 393 tonnardl 133 tonnara esett vissza.

A European Green Deal projekt célja az emberek jolétének elbsegitése, Europa
klimasemlegessé tétele és természetes okoszisztémajanak megorzése. Ez egyarant valik az
emberek, a természet és a gazdasag elonyére. Europanak 2050-re kell elérnie a
klimasemlegességet, a szennyezés csokkentésével megovni az emberi életet, a benniinket
korilvevé florat és faunat, az eurdpai vallalatokat hozzasegiteni, hogy tiszta technologiakkal
tiszta termékeket allitsanak eld, illetve a korforgasos gazdasagot kialakitani.

Vizi6: az (jito szellem(i szakmai szereplék és a hatékony innovaciok halézatban kapcsolasa
a turizmus-vendéglatas kornyezettudatos atalakitasa érdekében.

Innovacio és gyorsitas sziikséges a kovetkezo teriileteken: épitészeti és gépészeti tervezés,
megUjuld energiak hasznalata, fenntarthaté anyagok hasznalata, digitalizacio, harmonia a
kornyezettel.

Fontos piaci trend, hogy a fogyasztok/vendégek, egyre inkabb elényben részesitik a zold
szemléleti cégeket, és hajlanddak akar tobbet fizetni a kornyezetbarat termékekért,
szolgaltatasokert.

A booking.com felmérése alapjan az utazok 83%-a gondolja gy, hogy a fenntarthato utazas
létfontossagu, és 61% allitja azt, hogy a pandémia hatasara sokkal fenntarthatobb madon
akar utazni a jovoben.

A fenntarthat6 turizmus-vendéglatas f6 tényezoi:
¢ fenntarthatod épitészeti tervezés,
¢ energiahatékonysag novelése és a megljulo energiaforrasok alkalmazasa,
e a hulladékképzodés és a vizfogyasztas csokkentése,
e a helyi 0koszisztémak és a biodiverzitas tamogatasa,
e tarsadalmi felel6sségvallalas és kornyezettudatossag.

A javulé energiahatékonysag egyuttal a profitabilitast is noveli: a koncepcio potencialisan

70%-0s  koltségcsokkenést, 90%-kal kevesebb széndioxid-kibocsatast és  50%-os
idémegtakaritast jelent.
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4.4.6. Tovabbi jo példak a tengerentulroél

A wellness koncepcio lényege, hogy a wellness tevékenységek nem csak egyes
furdolétesitményekben lehetnek jelen, hanem a mindennapi életvitel részévé is valhatnak.
A jovoére nézve a miami székhelyld Global Wellness Institute (GWI) egy 2018. évi
elérejelzésében szamos Uj wellness életkoncepciot azonositott, amelyek a wellness
szemléletmoddot koveto létesitmények jovobeli fejlodését fogjak mozgatni, és az egészséges
életkoriilmények tervezését a kovetkezo szintre emelik.

Ezek koziil a lényegesebbek a kovetkezok:

e Elmosodnak a hatarvonalak az otthon, a munka és a szabadid6 kozott, koszonhetden
a korszer( varostervezésnek, valamint a tavmunka Ujboli elérelendiilésének.

e Az egészséges otthonok megfizethetové tétele egyre nagyobb elvaras lesz. Ez
kiilonosen a kiszolgaltatottabb tarsadalmi rétegek szamara jelentds lépés, nem csak
a kevésbé fejlett, hanem az erdsen polarizalt nyugati tarsadalmakban is.

e Tobbgeneracios, tarsadalmi szempontbdl sokszinl varosrészek Ujjaélesztése: a
kiilonboz6 jellemzokkel rendelkezd, sokszinl kozosségek egyiittélése hozzajarul az
életmindség altalanos javulasahoz.

o Az egészségiigyi agazat szolgaltatasainak fejlesztése, klasztereinek katalizalasa.
Ennek keretében a magas szinvonall koérhazak mellett holisztikusan tervezett
wellness kozpontok létrehozasa.

e A zold mindsités meghaladasa: a regenerald életmodra vald attérés. A zold épliletek
a mindsitésen tulmutatva innovativ, megUjuld lakokozosségeket hozhatnak létre.
Ezek a kozosségek sajat egészséges élelmiszereket és megljuld energiakat allitanak
eld, tisztitjak a levegébt, Gjrahasznositjak sajat viziiket.

e A legmodernebb technologiak kihasznalasa intelligens, egészséges otthonok és
varosok létrehozasahoz. A jové technolodgiainak kihasznalasa (fejlett telemedicina,
intelligens otthonok, érzékelok, mesterséges intelligencia stb.).

e Atermalviz (jboli felfedezése, a természetes termal- és asvanyvizforrasok kozelében
talalhatd Uj lakohelyek és nyaralohelyek béviilése. Az emberek varhatéan Gjra
felfedezik a vizek terapias tulajdonsagait és a kozos flirdézés elényeit. Varhatd a
torténelmi flirdévarosok megujulasa holisztikus wellness él6 kozosségekként.

A szervezet becslése szerint a wellness gazdasag globalis forgalma 4200 Mrd USD (2017-es
adat), az alabbi megoszlasban:
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orvoslas és wElr==
48 Mrd USD
kézegészseglgy
575 Mrd USD
Egészséges
taplalkozas, Fittness
fogyas
595 Mrd USD
702 Mrd USD

A kornyezetbarat és fenntarthaté elveket alkalmazd gyogyfiirdé-gyakorlatokkal
parhuzamosan maguk a fiirdévendégek is tajékozottabba valnak ezekben a kérdésekben. N6
a tudatossag, ezaltal a vendégek egyre nagyobb aranyban oOsszekapcsoljak a személyes
jolétiiket a tarsadalmi és kornyezeti egészséggel. Az American Lives magazin 2013-as
amerikai marketing felmérés szerint 90% atfedés van a wellness-orientalt fogyasztok és a
kornyezetbarat fogyasztok kozott.

A jo példaként bemutathato és kovethet6 flirdék olyan fenntarthato gyakorlatokat
alakitanak ki, amelyek tulmutatnak a mianyag Ujrahasznositasan, a szennyez6anyag-
kibocsatas csokkentésén és a nem mérgezo termékek hasznalatan.

Az amerikai LEED mindsitési rendszer szerint mindsitett épiiletek szamat tekintve hazankban
és a Kozép-eurdpai régioban is az Egyesiilt Kiralysagban kifejlesztett BREEAM-rendszer utan
a masodik legsikeresebb rendszer, illetve az 1998-as bevezetése 6ta globalisan is az egyik
legelterjedtebb rendszernek mondhato. A LEED mindsitések részben amerikai szabvanyokon
és azokhoz kapcsoldédd kovetelményeken alapszik, de a nemzetkozi alkalmazhatdsagot
elésegitendd, alternativ (pl. europai) szabvanyokkal is be lehet bizonyitani a
kovetelményeknek valé megfeleldséget.

A LEED zoldépliilet-értékelé rendszer ot kornyezeti kategoriaba sorolja a kiilonb6z6
kovetelményeket. Minden mindsitendé projektnek teljesitenie kell egy sor eldzetes
kovetelményt is, és a tovabbi kritériumoknak valé megfelelésség hatarozza meg az
osszpontszamot, mely mindsitett, ezist, arany, illetve platina mindsitési szintet
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eredményez. Tovabbi értékes pontokat kaphat egy projekt, ha az ugynevezett innovacio
kategoriaban olyan kornyezettudatos megoldasokat hasznal, melyek adott esetben
tulmutatnak a mindsitési rendszer kovetelményein.

Az Egyesiilt Allamok Z6ld Epiilet Tanacsa (U.S. Green Building Council) jelentése szerint a
LEED-tanusitvany kritériumainak valé megfeleldség esetén a globalis klimavaltozasi hatasok
kozel 40%-at lehet kikiiszobolni (koltséghatékony és energiatakarékos zold éplilettervezés,
épités, lUzemeltetés és karbantartas). Ezen feliil az egyes filirdék is szamos innovativ
megoldassal csokkentik a helyi és globalis negativ hatasokat.

Konkret tengerentuli példak

. Desert Hot Springs, Kalifornia, Egyesiilt Allamok
. Middleburg, Virginia, Egyesiilt Allamok

. New Paltz, New York, Egyesiilt Allamok

. Oahu, Hawaii, Egyesiilt Allamok

. Ojo Caliente, Uj-Mexiké, Egyesiilt Allamok

o U W N P

. Ranch La Puerta, Mexiko

Az alabbiakban roviden bemutatasra keriil hat olyan kornyezetbarat fiirdo, amelyek az eddigi
tapasztalatok alapjan globalis hatast is képesek gyakorolni az egészségturizmus piacara.

A mexikoéi Rancho La Puerta (20 km-re San Diego-tol) fiirdéje mar az 1940-es évek ota
élenjaré a zold fiirdé filozéfia alkalmazasaban. Ez elsésorban olyan markans vezetdknek volt
koszonhetd, akik nem trendként, hanem felelds gondolkodasként tekintettek a kornyezeti
szempontbdl fenntarthaté megoldasokra.

A flird6 jelszava: ,Fenntarthatosag kompromisszumok nélkiil”. Az elsddleges szempont a

vendégek kényelme, ezért kiemelt figyelmet forditanak arra, hogy minden kornyezetbarat
gyakorlat biztonsagos, vonzo és hatékony legyen.
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Ez a megszokottnal tobb raforditast (elsésorban idot és figyelmet, gondoskodast) kivan, de
hossz( tavon javitja a vendégélményt.

A létesitmény fenntarthatosagi megkozelitését talan a legjobban a fiirdo ,,Mindig jobb”
mottdja szemlélteti. Egyes intézkedések, példaul a természetes tisztitoszerek és az
Ujratoltheto vizespalackok hasznalata, a hagyomanyokra és a jozan észre tamaszkodnak. Mas
megoldasok, példaul a komposztalo illemhelyek telepitése vagy a kompakt fénycsovekre vald
atallas, az elérhetd leglijabb technoldgiakra éplilnek. A létesitmény egésze (igy nem csak a
firdé, hanem a hozza kapcsolod szalloda is) magas szinvonall szolgaltatasokat kinal,
mikozben folyamatosan torekednek a létesitmény kornyezeti hatasainak csokkentésére.

A Rancho La Puerta és a kornyezé taj olyan szimbidzisban él egymassal, ahol sikeriil
fenntartani a bioldgiai sokféleséget. A vendégek Ugy érzik, mintha egy természetes oazisba
latogatnanak, ahol vadviragos mezok és 6shonos tolgyfak kisérik a sétautakat. A létesitmény
kilonboz6 vizbazisvédelmi eljarast is alkalmaz.

A Rancho La Puerta tervezése, kivitelezése és karbantartasa, amikor csak lehetséges,
figyelembe veszi a zold elveket. Kiilonosen biiszkék a helyi anyagok felhasznalasara és a
tehetséges kézmlivesekre, akik élvezik a hagyomanyos modon végzett munka 6romét és
megtiszteltetésnek érzik a részvételilket a szolgaltatdi oldalon.

Ojo Caliente Mineral Springs Resort & Spa, Ojo Caliente, Uj Mexiké, USA

Az 1100 hektaron fekvo torténelmi gyogyfiirdonek a gyokerei évszazadokra vezethet6k
vissza. Az indian torzsek is hasznaltak, mint ahogy a korai spanyol telepesek is a
zarandokutak soran.
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1868-ban éplilt meg az elsé6 fiirdéhaz, miutan az allam egyik természetes udiiléhelyéve valt.
A jelenlegi jelmondatuk: ,,K0z0s felelsséggel tartozunk e szent helyért és kulturajaért.”

A fenntarthatdsaggal kapcsolatos legnagyobb elkotelezettségiik a vizvédelem: az eréforrasok
megorzése, a viztisztasag és a minGség. Ennek érdekében passziv esdgyljtést,
ontozésmentes technologiat, kis aramlasi sebességli vizhalozatot és napenergiat
alkalmaznak, de sajat szennyviztisztitd teleppel is rendelkezik.

A firdo filozofiaja az, hogy tisztelje és védje a teriiletet és az erdforrasokat hasznosito
épitményeket, mikozben biztonsagos és taplald kornyezetet teremt a vendégek szamara. A
legnagyobb kihivasuk a vizek védelmének tudatositasa. Arra osztonzik az iigyfeleket, hogy
olajmentes napvédo krémeket hasznaljanak.

A wellnesskezelések szerves borapold termékeket tartalmaznak, amelyek gyodgynovény-
alapanyagokbol késziilnek. A kezelések soran hasznalt vadon termé gyogynovényeket
hasznalat utan talajtakaréként visszajuttatjak a kertbe. A vendégeknek kivansagkartyakat
adnak, amelyekhez vadvirag magokat rogzitenek. A kivansagkartyak eliiltetésével 6k is
hozzajarulnak a bioldgiai sokszinliség fennmaradasahoz.

A létesitmény tehat nem csak a 150 éves multjara tamaszkodik. Az egész pueblo-stilust
ingatlan a kozelmultban atallt a geotermikus energia hasznalatara (f(ités és hiités), tovabba
elkezdett egy biogazdalkodasi programot.
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Salamander Resort & Spa, Middleburg, Virginia, USA

A 340 hektaros, vizes él6helyekbdl allo természetvédelmi teriileten elhelyezkedd
Salamander mar a tervezési szakaszban magasra tette a mércét a kornyezeti felel6sség
tekintetében. 2013-ban nyilt meg, az allam elsé Uj luxus gyogyfiirdéjeként. Egyidejlileg hat
kategoriaban is elnyerte a LEED Green Building tanusitvanyt (helyszini kontroll, vizhasznalat,
anyaghasznalat, energiatakarékossag, a beltéri levegd mindsége és a design innovacidja). A
kornyezetbarat dizajnelemek kozé tartoznak az Ujrahasznositott épitéanyagok, az alacsony
karosanyag-tartalmi festékek és szényegek, az 6shonos novényekkel valo tereprendezés és
a feltlinG fényszorok az éjszakai kilatas megdrzése és a fényszennyezés minimalizalasa
érdekében.

A firdékomplexum természetes megvilagitassal rendelkezik, emellett viz-, hG- és tovabbi
energiatakarékos berendezésekkel van felszerelve, példaul alacsony homérsékleten moshatd
textiliakat hasznalnak. A fel nem hasznalt masszazsolajokat Ujra gyertyakka alakitjak. A
helyi, Fair Trade eredetl, organikus termékek alkalmazasat részesitik elényben. A fiirdében
hasznalt 6sszes marka mentes a szervezetre artalmas kémiai anyagoktol.

Ez az anyaghasznalat nem csak a vendégek, hanem a kezelé munkatarsak szamara is elényos.
A létesitmény Osszességében kiemelten kezeli a magas szolgaltatasi szinvonal mellett a
fenntarthato szemlélet atfogo alkalmazasat, annak ellenére, hogy utébbi komoly feladatokat
is ré a vezetésre. A személyzet képzése, a folyamatos innovacio és a multiplikacio megfelelé
kezelése egyarant a napi feladatok kozé tartozik.
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Two Bunch Palms, Desert Hot Springs, California, USA

A létesitmény a kozelmultban az Egyesiilt Allamok elsé karbon-semleges iidiilékozpontja lett,
az egyéni, a kozosségi és globalis egészség kozotti kapcsolatokat hangsulyozo zold
szellemiségének koszonhetéen. A forrd, asvanyi anyagokban gazdag artézi vizek, az
iszapfiirdok és a New Age terapiak szamos ismert személyiséget vonzottak ide évtizedek 6ta.
A létesitmény okoldgiai értékeinek megdrzése felé iranyuld szandékok azonban csak 2015-
ben kezdtek eredményre vezetni. Ekkor a tulajdonos elkotelezte magat a fenntarthaté
wellness mellett.

A terv kozéppontjaban egy 3,5 hektaros napelem-park épitése allt, amely a 270 hektaros
ingatlan elektromos aram sziikségletét teljes mértékben fedezni tudja. A szamitasok szerint
21 év alatt a napelemparkkal tobb mint 6000 tonna szén-dioxid kibocsatasat valtjak ki és
375 millio liter vizet takaritanak meg.

A napsiitésre és wellnessre vagyok igényeit elégitik ki az itt talalhatdé hagyomanyos és keleti
gyogykezelések, az egészséges étkezés, valamint a 3200 m’-es jogakupolan beliili és a
szabadtéri fitness. Az ingatlan UzemeltetGjének tervei kozott szerepel a fiirdo
szolgaltatasainak kiegészitése, kiskereskedelmi boltok, tobbcéll kezelészobak, nagyobb
fitnesz- és mozgasterek, valamint asvanyvizes medencék és barlangok kialakitasaval.
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Mohonk Mountain House, New Paltz, New York, USA

A 30ezer m?-es gyogyfiirdé teriiletén 16 kezelSszoba, kozosségi tér, fitnesskozpont, joga- és
mozgasstudio, tetdkerti terasz, szolarium, gézfiirdd, szauna, szabadtéri asvanymedence és
fitott, fedett medence talalhato.

A létesitményt 1869-ben alapitottak, igy az erdds teriileten talalhato ingatlan nemzeti
torténelmi mdemlék. A 2005-ben a LEED-szabvanyok szerint épiilt, kiterjedt gyogyfiirdo-
létesitményben az épitészeti kialakitas, a design és az lizemeltetés minden elemében jelen
van a természeti értékek megdrzése és bemutatasa, vagy Ujrahasznositasa. Az épités soran
felhalmozodo 600 tonna kézetet Ujrafeldolgozast kovetden egyes kezelések soran Ujra
felhasznaljak. A 2000 m*-es zold tetds kerti terasz szigeteli az alsd emeletet. Itt wellness-
foglalkozasokat (pl. jogat, pilatest és meditaciot) tartanak.

Az intézményvezetd szerint hagyomanyos alapelvek alapjan igyekeznek ilizemeltetni a
flirdot. Az arusitott biotermékek kivalasztasaban példaul egy helyi biologusokbdl és
novényspecialistakbdl allé csapat is kozremiikodik. A helyi, mar a torténelmi idékben is
hasznalt Osszetevok az egyes kezelések nevében is megjelennek, igy azok hozzajarulnak
ennek az orokségnek a fennmaradasaban.

A kiterjedt Ujrahasznositasi és komposztalasi rendszer felére csokkenti a létesitményben
keletkezett hulladékot. Geotermikus rendszer melegiti és hiiti az épiiletet, a karosanyag-
kibocsatas minimalizalasa érdekében. Ezen felul integralt kartevokezelési program
keretében minimalizaljak a novényvéddszerek hasznalatat. A Clean the World szervezettel
kotott partnerség keretében Ujrafeldolgozott szappant készitenek és kiildenek azokba az
orszagokba, amelyek nem rendelkeznek megfelel6é higiéniai ellatottsaggal. Emellett részt
vettek mintegy 8000 fa liltetésében.
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NaluKinetic Spa a Turtle Bay Resortban, Kahuku, Oahu, Hawaii, USA

A 4200 m?-es gyogyfiirdében 9 beltéri és szabadtéri kezel6tér, tengerparti kabin, 6300 m2-es
fitnessterem, kozosségi tér, szabadtéri relaxacios teriilet, szauna, gozflirdé és klormentes
sos vizli medence talalhato.

Maga Oahu szigete is bévelkedik a kornyezetbarat létesitményekben, de a Turtle Bay még
ezek koziil is kiemelkedik. A 2008-ba megnyitott létesitményt folyamatosan a legkorszer(ibb
fenntarthato elvek mentén fejlesztik. Ot évvel a nyitast kovetéen egyedi zoldtetétvel és
1500 napelemtablaval lattak el a féépliletet. Ezzel a villamosenergia-sziikséglet 80%-at
latjak el. A tavlati célkitlizések alapjan a 88 hektaros ingatlan Hawaii egyik fenntarthato
udiléhelye lehet. A létesitmény filozofidja, hogy zoldek és organikusak legyenek.

Részben a 45 milli6 dollaros fejlesztés révén a létesitmény egy uUjragondolt, zoldre
osszpontositd mind-body programot kinal, amely egyesiti a gyogyfiirdot és a fitnesst. A
firdozoket szo szerint kiviszik az épliletbdl. Az (j relaxacios teriilete és hat kezelészobaja
buja novényzettel boritott szabadtérre nyilik.

Az arckezelések a szerves tengeri algaktol a gyogynovény-termékekig taplald elemeket
hasznalnak fel. A leped6k és papucsok bambuszbdl késziilnek, a tisztitoszerek
kornyezetbaratak. A WC-k és zuhanyzok korszer(sitésével csokkentették a vizveszteséget,
tovabba a vilagitast kompakt fénycsoves izzokka alakitottak at. igy az elsé évben maris 12%-
os energia-megtakaritast értek el. A vendégek ingyenes toltéallomasokon parkolhatnak e-
jarmivekkel. A vilaghir( szorf-célteriilethez kiilonosen illeszked6 erdfeszitések soran a
miianyagokat a Waste to Waves szervezettel partnerségben Ujrahasznositjak, azokbol
helyben hasznalt szorfdeszkakat készitenek.
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4.4.7. Nemzetkozi példak - szervezetek

A Sustainable Spa Association tevékenysége
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A Sustainable Spa Association a vezetd gyogyfiirdok globalis haldzata, amelynek
kozéppontjaban a kornyezettudatossag all. Nonprofit szervezetként elkotelezettek a
fiirdGipar pozitiv valtozasai irant, elsésorban az oktatas, képzés révén.

A flird6zés (akar a wellnessre, akar a gyogyasztatra gondolunk) arrél szol, hogy az ember jol
érezze magat, egészségesebb legyen, tehat Osszességében és tagabban értelmezve a
jolétrol. Ez a természetes vizeken keresztiil a természeti kornyezetbdl fakad, azzal kezdddik
és azzal is ér véget. A nemzetkozi szervezet sajat megfogalmazasa szerint ,,kotelességiink
annak biztositasa, hogy a vilag természeti erdforrasait a lehetd felel@sségteljesebben
hasznaljuk, és ne hagyjunk labnyomot a jové generacioi szamara”. A jolét igy az a végso
uzenet, amelyet kozérthetden lehet kommunikalni a tarsadalom minden rétege szamara.

A Sustainable Spa Association megfigyelései hasonloak mas szervezet vagy kutatokozpont
eredményeihez. A partnereiknél zajlé folyamatok alapjan 6k is arra jutottak, hogy a
fenntarthatosag alapelvei mentén torténé fejlesztések és kiilonosen az lizemeltetés nem
csak kornyezeti szempontbdl elonyos, hanem megfeleld, hiteles kommunikacio esetén tobb
vendéget is képes vonzani. Bar ez valamennyi szolgaltatasra igaz lehet, kiilonosen igaz az
egészségturizmus esetében. Az emberekben egyre inkabb tudatosul a globalis
éghajlatvaltozas és annak minden veszélye, ezért kifejezetten keresik azokat a
vallalkozasokat, amelyek tesznek valamit a fenntarthatdsag érdekében. Ezt tobbnyire
onmaguk megnyugtatasara teszik, ugyanakkor aktivan hozzajaruljanak ahhoz, hogy elérhet6
legyen a széndioxid-semlegesség.

A szervezet gyakorlati tanacsokkal is ellatja az egyes flirdoket a fenntarthatosag
alapelveinek kovetése érdekében. Ezek koziil érdemes kiemelni azokat, amelyeket
kozérthetéen lehet kommunikalni nem csak a fiirdék, hanem a kozonség felé is.
Igyekeznek egyszerien, kozérthetéen, de szakszerlen fogalmazni kommunikaciojuk soran.
A szervezet a kovetkezo tényezoket emeli ki rendszeresen:
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1. Vizhatékonysag

A fiirdok mind mennyiségét, mind Osszetételét tekintve sok(féle) energiat fogyasztanak.
Ezek koziil is a legjelentésebb a viz és a h6 hasznalata. A viztakarékossag tehat a fiirdok
minden részében megjelenhet. Akar a vizforgatas soran, akar a megfelelé zuhanyfejek vagy
oko-pezsgofiirdék alkalmazasaval. Energetikai szempontbdl nyilvanvaléan ezek a lépések
rendkiviil csekélyek, azonban a kommunikacié soran ezeken keresztiil igyekeznek az eld
eredményeket elérni, elsésorban a lakossag felé, de akar Uj piacokon, a flirdok lizemeltet6i
felé is. Kiilon felhivjak a figyelmet arra, hogy a hatékony vizfelhasznalast biztosito
berendezések és megoldasok nem veszélyeztetik a viznyomast.

A viztakarékos zuhanyzok meg csak kevés helyen alkalmazott moédszerek, mikozben azok
hatékony modjat jelentik a koltségek csokkentésének. Az (j zuhanyzok telepitése elott
megel6z6 karbantartast kell végezni. A szervezet a konkrét javaslataihoz szolgaltatokat is
ajanl, szamos piacon ugyanis komoly nehézséget jelenthet az, hogy a fiirdok lizemeltetGi
nehezen talaljak meg az adott feladatra legalkalmasabb szakcégeket, partnereket.

2. Ertékesitett termékek
A fiirdében értékesitett termékeknek a lehet6 leginkabb kornyezetbaratnak kell lenniiik.
Kulon ugyelni kell az allergénektol mentes vagy a vegan mindsitésii és fenntarthato
Osszetevokbol késziilt termékekre. Ha zoldebb termékcsaladra valtanak egy fiirdében,
csokkennek a kedvezétlen kornyezeti hatasok, mikozben az etikus termékeket is
népszer(sitik a vendégek korében.

3. A mérgez6 anyagok eltavolitasa
A nem mérgez6 tisztitdoszerek és egyéb termékek alapvetéek ahhoz, hogy egy fiirdé
kornyezetbaratnak mondhassa magat. Egyes felmérések szerint csak a textilidkhoz hasznalt
fehéritok vilagszinten a kartevé-mentesitési célbol hasznalt anyagok 25%at teszik ki. Erre
kinaljak megoldasként a bambuszlepeddket és az ahhoz hasonléan természetes és kezelés
nélkil is a mindségiiket megdrzo anyagbol késziilt textiliakat.

A Sustainable Spa Association szerint egy fenntarthat6 gyogyfiirdé alapveté jellemzoéi:

e A fenntarthaté fiirdék elkotelezettek a karositd anyagok hasznalatanak
minimalizalasa mellett, mikozben nyitottak a képzésekre, valamint az (j
kornyezetbarat stratégiak és technikak elsajatitasara és alkalmazasara.

e A fenntarthato fiirdok a természeti eréforrasok megorzésére torekszenek, és olyan
kornyezetben miikodnek, amelyek eldsegitik az egészséget és a jolétet.

¢ A fenntarthatd fiirdok energiatakarékossagi gyakorlatokat alkalmaznak.

e A fenntarthatd fiirdok viztakarékossagi eljarasokat is alkalmaznak, amelyek
csokkentik az ivo- és fiirdoviz-fogyasztasukat, €s maximalizaljak a rendelkezésre allé
vizkészleteket, példaul az esogyljtés és a sziirkeviz Ujrahasznositasa révén.

e A fenntarthaté flirdok elkotelezettek az Ujrahasznosithatd termékek hasznalata
mellett, kovetik az U(jrafeldolgozasi gyakorlatokat és aktivan tamogatjak a
hulladékkibocsatas csokkentését.
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A fenntarthatd gydgyfiirdok természetes vagy organikus bdérapolasi termékeket
alkalmaznak a kezelések soran, tovabba arra 0sztonzik vendégeiket, hogy ezt a
szemléletmoddot kovessék az otthoni higiénia soran is.

e A fenntarthato gyogyfiirdok eldsegitik az alkalmazottak szamara a dontéshozatali
folyamatokban valé részvételt, kozosségi projektekben vald részvétellel, és ahol csak
lehetséges, szerzédést kotnek helyi kozosségeikkel a termékek és szolgaltatasok
szallitasarol.

e A fenntarthaté gyogyfirdok a globalis kornyezet allapotaval kapcsolatos
aggodalmaikat is megosztjak a vendégekkel, és folyamatosan példat mutatnak a zold
életmaddra és a zold gondolkodasra.

e A fenntarthaté firdok mindig rendelkeznek fenntarthatosagi politikaval.

Fiirdék az EDEN-programban

=
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A Kivalo Euroépai Desztinaciok (European Destinations of Excellence, EDEN) az Europai
Bizottsag 15 évvel ezel6tt inditott turisztikai programja, melynek célja, hogy felhivja a
figyelmet Europai kiilonleges turisztikai desztinacidira. Az EDEN program keretében
rendszeresen palyazatokat irnak ki a ,kivaldo europai desztinacié” cim elnyerésére. A
projektben az Eurdpai Unio tagallamai vehetnek részt.

Az EDEN palyazat kiirdja az Eurdpai Bizottsdg megbizasaval a KKV-k Végrehajté Ugynoksége
(EASME), hazai lebonyolitdja a Magyar Turisztikai Ugynokség. A palyazatok elbiralasa a MTU,
tovabba kiils6 szakértok bevonasaval zajlik le. A formai és tobblépcsds szakmai értékelést a
Magyar Turisztikai Ugynokség az adott témahoz szorosan kapcsolddd minisztériumok,
szakmai szervezetek képvisel6je altal felallitott értékeld csoport végzi. Az értékelés
folyaman sor keriil a palyazo térség helyszini latogatasara is. A végleges dontést egy szakmai
zaro konferencia keretei kozott az Gn. Dontébizottsag hozza meg, amely turisztikai
szakemberekbdl és a relevans szakmai szervezetek képvisel6ibol all. A Dontdébizottsag
figyelembe veszi a térségek palyazati anyagait, az Ertékeld Csoport altal felterjesztett
értékeléseket, valamint az elhangzé prezentaciokat. A Dont6bizottsag dontését a
nyilvanossag elott szakmailag megindokolja.

Az orszagok palyazati kiir6i megneveznek ot palyazot, akik koziil kivalasztasra kerdil
tagallamonként egy turisztikai célpont, amely kiilonféle dijazasokban részesiilhet. A
kivalasztott palyazoknak a kiir6 megjelenési lehetdséget, promocios tamogatast nyuijt, és
részt vehetnek a fodij kihirdetése soran egy bemutatkozo-dijatadé ceremonian. A nyertes és
a tovabbi négy dontos palyazd a kapott tamogatast marketingcélokra fordithatja. Az EDEN
program megvalositasa érdekében az EASME eurdpai szint( dijatadé rendezvényeket szervez,
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és tovabbi marketingeszkozoket biztosit a nyerteseknek, pl. média- és online kampanyok,
audiovizualis anyagok, brosurak, tajékoztato flizetek létrehozasa és szétosztasa, turisztikai
rendezvényeken valo részvétel stb. A projekt idétartama a kivalasztas évében 10 honap, a
promocios évben 18 honap.

Az EDEN kezdeményezés konkrétabb céljai a kovetkezék:

e a kialakuloban lév6, kivalé mindségl eurodpai turisztikai célpontok ismertségének
novelése, kiilonos tekintettel a kevésbé ismertekre;

o a figyelem felhivasa az eurdpai turizmus sokféleségére és mindségére;

e az Osszes europai orszag és régio népszerdsitése;

e azsUfoltsag csokkentése, a szezonalis jelleg csokkentése, a turistak atiranyitasa a nem
hagyomanyos turisztikai célpontok iranyaba;

e a turizmus fenntarthat6 formainak dijazasa;

e platform létrehozasa a jo gyakorlatok europai szintl cseréjéhez;

e a dijazott turisztikai célpontok kozotti halozatépités eldsegitése, ami hatni tud arra,
hogy mas ilyen célpontoknal is alkalmazzak a fenntarthatd turizmusfejlesztési
modelleket;

e anemzeti turisztikai szervezetek altali nagyobb mértékd, helyi tAmogatas 0sztonzése,
és a maganszféra befektetéseinek novelése a turisztikai célpontokon;

e ahelyi kozosség biiszkeségének erdsitése, ami a fenntarthaté turisztikai kinalat tovabbi
bévitése és javitasa iranti elkotelezédéshez vezet.

Jol lathato, hogy komplex modon a célkitlizések kozott szamos olyat talalunk, amely kisebb-
nagyobb mértékben hozzajarul a fenntarthatosag elveinek minél szélesebb kori
érvényesiilésében. Mivel itt komplex desztinacids kinalatokrol van sz, ezek nem kozvetlentil
Uzemeltetési kérdések, mint ahogy az tobbnyire egy flirdében felmeriil, hanem a desztinacio
egészében alkalmazhato karos tényezok csokkentésére, kiiktatasara iranyuld intézkedések.

A dij nyertesei fejlodé, nem hagyomanyos és kevéssé ismert eurdpai Uti célok. A kivalasztas
egyben elismerést jelent, amely sok tekintetben tovabbi lendiiletet adhat a gyGztes térség
turisztikai fejlodésének. A nyertes desztinacio promocids tamogatasban részesiil, amelynek
révén lehetévé valik, hogy a térség Eurdpai Unids tarsaival kozosen jelenjen meg a
nemzetkozi piacokon. 2007. 6ta 26 kiilonbozd orszag osszesen 119 Gti célja kapta meg az
EDEN dijat az Europai Bizottsag és az illetékes nemzeti turisztikai hatdsagok altal
meghatarozott, évrél-évre kiilonb6zd kategoriaban. Magyarorszagon eddig féleg ruralis
desztinaciok részesiiltek dijazasban: 2007-ben az Orség, 2008-ban a Hortobagy, 2009-benaz
irottké Natrpark, 2010-ben a Tisza-td, 2011-ben a Mecsek, 2013-ban Kaposvar és a Zselic
vidéke, 2015-ben a Mecsek Zoldut Egyesiilet programjai, termékei, 2017-ben a kozépkori
templomok utja.

Eurépa-szerte tobb példat lehet azonban talalni arra, amikor egy egyes palyazatok
kozéppontjaban a wellness koré épiilt desztinaciok, koztiik firdok allnak. Az alabbiakban
ezek koziil néhany jellegzetes célteriilet keriil felsorolasra, melyek a ,fenntarthato
wellness” kategoriaban nyerték el a cimet.
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Luhacovice - Csehorszag

A 200 éves multra visszatekinté filirdében gydgyaszati kozpont, privat wellness és fitness
szolgaltatasok érhetdk el. A Fehér-Karpatok labainal elteriilé varos fiirdéje fest6i parkos
kornyezetben helyezkedik el, amelyet a kiilonleges épitészeti és gépészeti megoldasok
tesznek teljessé.

Jurmala spa és rehabilitaciés kozpontjai - Jurmala, Lettorszag

Jurmala egy természetkozeli tengerparti udiléhely, amely egyediilallo erdéforrasokban
gazdag: nagy kiterjedésii feny6erdok, asvanyvizforrasok, gyogyiszap, egészséges tengeri
éghajlat, diinék és fehér homokos strandok (0sszesen 26 km hosszUsagban).

Gyogyfiirdokezelés Rochefort-Océan-ban - Franciaorszag

A La Rochelle kornyéki francia megye egyik legszebb teriiletének tartott, 25 telepiilésbdl
allo térsége vilagszerte ismert termalforrasairdl, mikozben egyidejlileg jelen van a
természeti és a torténelmi orokseég is.

Saarland Thermen Resort - Sarreguemines - Franciaorszag

A Saar-vidék erdovel boritott térségében, kozvetleniil a francia-német hatar melletti fiird6
keleties stilusban kerdilt kialakitasra. A wellness-részleg mellett kalandpark, mijégpalya és
egy glamping is varja a vendégeket.

Thermana Lasko - Szlovénia

Lasko gyogyito termalvizének tulajdonsagait mar az okori rémaiak is jol ismerték. A
gyogyudiléhelyen a vendégek tapasztalatokban gazdag hagyomanyokra épiilé
szolgaltatasokat vehetnek igénybe. (Ld. még: 4.4.2 pont)

Gyogyiszap Ninben - Horvatorszag

Nin részben tengerparti iduléhely, részben wellness desztinacié Zadar kozelében. A
telepilés torténelmi kozpontja és a hosszi homokos tengerpart mellett thalassoterapiat és
kiilonboz6 iszapkezeléseket kinalnak a vendégeknek.

Terme Sveti Martin - Horvatorszag
Sveti Martin az orszag északi részén helyezkedik el. A gyogyfiirdo-kezelések mellett az aktiv
turizmus és a helyi gasztronomia egészitik ki a kinalatot.

Kiannon Kohut, Suomussalmi - Finnorszag

A lassu turizmus jegyében keriilt kialakitasra az orszag kozéps6 részén talalhaté lidiiléhely.
Az europai méretekben is nagy kiterjedési feny6erdok garantaljak az érintetlen természeti
kornyezetet. Egyedi kinalati elemet jelentenek a kiilonb6z6 szaunak és flirdok (hagyomanyos
finn szauna, jégfiirdd, tézegszauna stb.), valamint a helyi, féleg erdei ndvényekbdl készitett
ételek.
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Durbuy - Belgium

A teriilet nagy részét erdéségek boritjak, ezek kozott talalhato a térség 41 kis faluja. Az
aktiv turisztikai kinalat mellett (pl. tradsvények, kajakozas, kerékparozas, hegymaszas, via
ferrata, geocaching) jelen vannak luxusszallodak, a helyi gasztronomia hagyomanyos
termékeivel.

Loop Head - irorszag

A viktorianus idokben Kilkee kornyékét gyakran ,divatos filirdohelyként” emlegették.
Valdjaban a félsziget egésze (Loop Head) hires volt és még mindig hires a tiszta leveg6jérol.
Mind a tengerviz, mind a tengeri leveg6 regenerald hatassal van az emberi testre.

A fenti példak igen sokszinliek, és talan az a leginkabb tanulsagos a hazai ,,zold gyogyfiirdé”
koncepciora nézve, hogy mennyire torekednek arra, hogy a vendégeknek szép és egészséges
kornyezetet biztositsanak, megoérizzék az egészségiinkre jo hatast gyakorold tiszta levegot.
A hazai gyogyhelyi mindsitésnek ezek alapvet6 értékelési szempontjai, fontos tehat ezeket
tovabbra is figyelembe venni, hogy gyogyhelyeink valoban gydgyitsak az oda latogatokat.

HRH Program

A Cambridge-i Egyetem altal kifejlesztett és miikodtetett HRH Walesi Herceg Uzleti és
Kornyezetvédelmi Program a kovetkez6 gazdasagi elényoket hangsulyozza a gyogyfiirdok
szamara a fenntarthaté fejlodés elveinek betartasa esetén.

Okohatékonysag

A kornyezeti és az lizleti fenntarthatdsag szoros Osszefliggésben vannak. A fenntarthaté
Uzleti gyakorlat megvalositasaval a mikodés hatékonysaga is n6. Kovetkezésképpen a
koltségek - kiilonosen az lizemeltetés koltségei - csokkennek, az erdéforrasok hatékonyabb
felhasznalasa (mennyiségi és mindségi kérdések). Ezen kivil a fiirdo fenntarthato
miikodtetése minimalizalja a széndioxid-kibocsatast és javitja az energiahatékonysagot.

Piaci elényok

A legtobb fenntarthatd flird6 Uj és innovativ termékeket és szolgaltatasokat kinal, és ezekkel
er6s markat hoz létre. Tovabba a fogyasztasi szokasokat érint6 kutatasok eredményei azt
bizonyitjak, hogy ha a vendégek tudjak, hogy egy vallalkozas tisztaban van a természetre és
a tarsadalomra gyakorolt hatasaval és ennek tudataban mikodik, a fogyasztok 58%-kal
nagyobb valoszinlséggel vasaroljak meg szolgaltatasaikat vagy termékeiket.

,,,,,,

A zold szemléletmod alkalmazasa fontos tényezO az alkalmazottak elkotelezettsége és
motivacioja szempontjabdl. A munkavallalok ugyanis szivesebben dolgoznak fenntarthato és
kornyezetbarat Uzleti stratégiat kovetd gyogyfiirdokben.

Az 1982-ben alapitott Green America szervezet keretében létrehozott Green Spa Network -
amelynek célja a filirdok Osztonzése a zold uzleti gyakorlatok atvételére - hasznos
javaslatokkal latja el a gyogyfiirdokben dolgozo szakembereket, egylttal lehetéséget ad az
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informaciocserére, igy kozosségalkotd szerepe is van. Ez a halozati egyiittmiikodés a
kovetkezo elonyoket jelenti a zold furdoknek:

e A zold fiirdo jo iizlet” - bar egyes kornyezetbarat kezdeményezések beruhazasi
koltségei magasak, ezek altalaban konnyen megtériilnek, és egy vagy két éven beliil
megtakaritast eredményeznek. Egy jo példa az alacsony aramlast WC-k és
zuhanyfejek alkalmazasa. Egy ilyen beruhazas koltséges ugyan, de hosszu tavon
jelentds megtakaritasok érhetdek el altala.

e A zold gyogyfiirdok természetesen egészségesek” - annak a ténynek koszonhetden,
hogy a zold fiirdokben és az ott alkalmazott kozmetikai kezelések soran
minimalizaljak a toxinok hasznalatat, sokkal egészségesebb élményeket nyljtanak,
mint a hagyomanyos gyogyflirdok.

e ,Azold fiirdok pihentetébbek” - a zold flirdok pihentet6 és kiegyensllyozott élményt
nyujtanak, mivel kikiiszobolik a modern életvitellel jard stresszt, példaul a karos
anyagok mellett a zajt és az egyéb szennyezéseket.

e A zold gydgyfiirdék Osszhangba hozzak a testet a természettel” - a zold flirdok
osszhangban vannak a természettel és az emberi testtel. KOovetkezésképpen a test és
a természet harmoniaban vannak, ezért a vendégek egészségesebbnek és erésebbnek
érzik magukat egy zold fiird6 latogatasa alatt és utan.

e A zold gyogykezelések hatékonyabbak” - a mesterséges termékek karosithatjak a
bért, mig a természetes termékekkel végzett kezelések gyengédebbek, kevésbé
irritalnak. Ezenkiviil segitenek a hosszl tavu szépség és egészség biztositasaban.

5.Zold megoldasokra valé attéréssel kapcsolatos hazai
eredmények bemutatasa

Debrecen
A Debreceni Gyogyfirdd Kft. 2021-t6l Aquaticum Debrecen Kft. néven folytatja a
tevékenységét, tovabbra is két telephelyen, a nagyerdei termal hotel, gyogy- és
élményfiirdo, strandfiirdé komplexumban, valamint a varoskozponti étterem, szalloda,
rendezvénykozpont komplexumban. Az elébbi |étesitmény sajat tulajdonban és
fenntartasban van, az utobbit a tarsasag nem tulajdonolja, csak lzemelteti. A két
telephelyet Aquaticum és Lycium nevekkel kilonboztetik meg. 2020. legjelentésebb
eseménye a Magyarorszagon egyediilallé Uj strandfiirdé atadasa volt.
A két helyszinhez kothetéen, a folytatott tevékenységekhez kapcsoldéddan a kovetkezd
energiahordozok hasznalata tortént 2020-ban:
e halozatrol vasarolt és megujuld alapu kapcsolt termelésbdl szarmazo, vasarolt
villamosenergia,
e tavhdszolgaltatotol és megujuld alapl kapcsolt termelésbdl szarmazo, vasarolt
héenergia,
e konyhai célra hasznalt foldgaz,
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e gépjarmui lizemanyag és termalviz hé.

A 2020. évi tényleges energiafelhasznalas tarsasagi szinten Osszesitett aranyai az alabbi
abran lathatoak, az el6bbi a természetes mennyiségek aranyait, az utébbi a primerenergia-
igény aranyait mutatja be. A halozatrol vasarolt villamosenergia 2,5-szeres primerenergia
atalakitasi tényezdje miatt eleve magas, 38%-os a részaranya, a kovetkez6 mar 78%. A
tavhoszolgaltatotol vasarolt tavho primer energia atalakitasi tényezdje 1,26, ezért aranya a
2. abran 17%-rél 21%-ra nott. A gazmotor termelése megujulonak tekinthetd, mivel a
termalvizbdl levalasztott gazt hasznalja fel. Mind a ténylegesen felhasznalt, mind a primer
energiara atszamitott energiahordozd aranyok esetében az lizemanyag és a foldgaz-
felhasznalas elhanyagolhato.

A felhasznalt energiahordozok éves energiatartalmanak aranyai

MW villamosenergia,
halézat

M villamosenergia,
gazmotor

m tavhi kdzvetlen

W tavhd, gazmotor
10, 0%
W foldgaz

2% = (izemanyag
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A felhasznalt energiahordozok éves primerenergia igényének aranyai
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A kovetkez6 abra a havi felhasznalasok lefutasat mutatja, MWh-ra atszamolva. Szembeotlo
a nyari villamosenergia, tavho és termalviz felhasznalas megugrasa - ezt az (jjaépitett
strand a korabbinal joval nagyobb energiaigénye okozta. A strand héigényét tavho, termalviz
és hoszivattyu elégiti ki, a nyari idészakban ez a létesitmény a dominans energiafogyaszto.
A foldgaz és az iizemanyag felhasznalas annyira csekély, hogy az abran a vizszintes tengelyre
esnek. Az abran megfigyelhet6 a gazmotor és a gaztalanitas év eleji felljitasanak hatasa.
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Az energiahordozo felhaszndlas havi alakulasa 2020-ban, MWh-ban

A 2016-2020. évek osszehasonlitasat mutatja a kdvetkez6 abra. Az oszlopdiagram MWh-ban
kifejezett értékeket mutat be. Az abran megfigyelheté valtozasok 2020-ban két hatas
ereddjét tikrozik: a strand megnyitasa az energiaigény névekedését hozta, mig a jarvany
miatti korlatozasok az energiaigény csokkenésével jartak. Szintén figyelembe veendd, hogy
a korlatozasok 2020. masodik és negyedik negyedévét érintették sllyosabban, a
strandszezon pedig ezeken kiviil esett. igy a termalviz-hasznositas csokkenése egyértelmiien
a korlatozasok hatasa miatt kovetkezett be, a villamosenergia- és a tavhéfelhasznalas
novekedése pedig a korlatozas ellenére, a strand nyari fogyasztasa miatt jelentkezett - a
kilonbségeket fokozza, hogy a strand utoljara 2016-ban iizemelt, sokkal szerényebb
kiépitettséggel és energiafelhasznalassal.

A 2016-2020. évi energiahordozo felhasznalasok, MWh-ban
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A 2020. évet meghatarozo két markans esemény - a jarvany miatti korlatozasok és az Uj
strandfiirdé megnyitasa - olyan mértékben befolyasolta a mikodést és az
energiafelhasznalast, hogy az el6z6 évekhez viszonyitott érdemi Osszehasonlitas nem
lehetséges. A jovoben megvalositani javasolt energetikai korszer(sitések megegyeznek az
el6zo éves jelentésben megadottakkal.
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Az almér6é rendelet 2021-re vonatkozd kovetelményeinek teljesitése nem igényelt
beavatkozast, de a 2022-t6l hatalyos elvarasok teljesitése Ujabb fejlesztéseket igényel.
Osszefoglaléan megallapithatd, hogy a tarsasagnal az energiafelhasznaldas adatait
naprakészen kovetik, folyamatosan keresik az energiahatékonysagi korszerUsitési
lehetéségeket, a felhasznalasban kedvezétlen trendek nem észlelhetbek, a beruhazasoknal
az energiahatékonysagi szempontokat figyelembe veszik.

Hajduszoboszlo

A fiirdében lizemelé gazmotor nyolc termalkdat vizébdl kivont gazzal iizemelt. Ennek
motorteljesitménye 1,136 MW, de csak 0,8-0,9 MW-on lizemeltetik. Ezzel latjak el a flirdot
a téli idészakban elektromos energiaval. A motor hulladékhéje pedig elegend6 a 16.000 m?-
es Aquapalace héellatasahoz. A gazfelhasznalas 240-250 m® éranként. Atlagosan havonta 3,4-
3,5 millid m?® gazt hasznalnak, ami kb. 3,6 milli6 MJ energiat jelent. A hémennyiség-méré
szerint a gazmotor havonta 50-55 MWh aramot termel az allando lizemelés soran.

Ezen kivil a 16 ezer m?-es Aquapalace épiiletébe nincs vezetékes gaz bevezetve. A hé- és
az elektromos energia sziikségletét boven ellatjak a megtermelt energiaval.

A 6000 m’-es termalépiiletben lemezes hécserélék mikodnek. Annak a fiitése 63 fokos
termalvizzel megy, ami utana még medenceviz 36-37 fokra torténé fltésére hasznalhato.
2020-ban éves szinten 35-40 millio Ft-ot tett ki a gazszamla, de ebben mar szerepel a
termalhotel sziikséglete is, ahol csak gazkazan van. Az Aquapalace-ban szintén lemezes
hécserélé miikodik a vizek héjének szinten tartasara, mint ahogy az Arpad Uszodaban is.
Elektromos energiaban éves szinten 150-200 milli6 Ft a megtakaritas. A 2021-es arakkal
szamolva ennél is joval tobb. Ezen felil 1 MW-nyi napelem elhelyezését tervezik jelenleg,
melynek a megtériilése a jelenlegi arak mellett 8 helyett 3-4 év lenne.

Bogacs

Az Osszesen 8,5 kW-os napelemek altal produkalt éves villamosenergia mennyisége 19.500
kWh. Ezzel 2021-ben kozel 400.000 Ft-ot, a kovetkez6 évben mar tobb mint 900.000 Ft-ot
sikeriil megtakaritani.

Az a hémennyiség, amit a flird6 és a szallashelyeik igényelnek, évente atlagosan 14.360 GJ.
Jelenleg 4,3 Ft/MJ lenne a gazmennyiség ara, ha hasznalnanak gazt, ehhez jonnének még a
rendszerhasznalati dijak, amelyeket igy teljesen sikeriilt lenullazni. Ez Osszességében
évente 70-80 M Ft megtakaritast jelent a fiirdének.

Harkany

Nagysagrendileg a gyogyfiirdon beliil probalkoznak a szelektiv szemétgyljtéssel, de csak a
gyogyaszaton, mert a strandon erre gyakorlatilag nincs lehetdség.

Most elkezdték a nagyivi projektet, egy 4 MW-os naperémi beépitését, de ez még csak a
tervezés fazisaban van, 2023-2024. koriil van redlis esély a megvalodsulasra. Am mivel gyorsan
emelkednek az energiahordozok arai, kicsiben, onerébdl, az elfolyd, 32-33°C-os, napi
szinten 2500 m* mennyiségl vizet tervezik hasznositani, mert csak gazzal jelenleg igen draga
lenne az lizemeltetés.
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Hoszivattyls megoldassal a jelenlegi helyzetben mar nagyon rovid megtériiléssel lehet
szamolni. HOszivattylval az 1:4 aranyu josagi fokkal kalkulalnak, bar az energia tarolasa ez
esetben nehéz. Csak akkor éri meg tehat az alkalmazasa, ha az infrastruktira is ki van épitve
hozza, ahol azonnal fel tudjak hasznalni. Az (j létesitményben volna is hely felhasznalasra,
de ez még nem is tervezés, csak eldzetes elképzelések szintjén all. A flird6é bizakodik, hogy
remélhetbleg a nem megljuld energiahordozok ara nem marad ilyen magasan tartésan, de
akkor is sziikségesek lehetnek ezek a fejlesztések.

6. Kovetkeztetések

A tanulmany bevezet6éjében kifejtésre keriiltek a ,zold gyogyfiirdok” miikodésének,
fejlesztésének, menedzsmentjének legfontosabb szempontjai. A 4. fejezet a két érintett
megyében, hazank tavolabbi térségeiben és tobb kiilfoldi példa alapjan vizsgalta meg az e
téren mutatott jo gyakorlatokat, terveket, célkitlizéseket, melyek mind segithetnek a flirdék
egyre kornyezettudatosabb kialakitasaban és mikodtetésében.

Erkolcsi szempont

Magyarorszag fiirdoinek ~95%-a onkormanyzati tulajdonban van, illetve - a tulajdonostol
fuggetleniil - minden kozfiirdonk nagyszami vendéget fogad, tehat példat kell mutasson a
kornyezettudatos miikodés tekintetében.

Gazdasagi szempont

A tobbségében importbdl szarmazd energiahordozok megvétele helyett nyilvanvalo, hogy
gazdasagilag sokkal jobban jar minden fiirdé, ha ,sajat” energiaforrasaival gazdalkodik,
tehat pl. a rendelkezésére allo termalviz vagy a nap energiajat hasznositja. Jelentds
koltségcsokkenté tényezd lehet a korszer(li, hatékony gépészeti rendszerek (f(ités,
viztechnika, légtechnika) és a mindségi szigetelés alkalmazasa.

Tarsadalmi szempontok

Gyogyfiirdéink zold mikodése a gazdasagi elényokon kiviil komoly tarsadalmi haszonnal is
jar, mivel a rezsikoltségeken megtakaritott pénzbdl jobban finanszirozhatok a fiirdok
fejlesztései, tehat egyre jobb szolgaltatasokat tudnak nyQjtani a hozzajuk latogato
vendégeknek, és az alacsonyabb kornyezetterhelés (kevesebb karosanyag-kibocsatas,
szelektiv hulladékgyijtés) révén szamukra egészségesebb kornyezetet tudnak biztositani. Az
alacsonyabb rezsikoltségeknek koszonhetden tovabba jobb fizetést tudnak adni a flirdében
dolgozoknak, akiknek életmindsége ezaltal javul, illetve magasabb motivaciojuk révén
egyre jobb munkavégzés is elvarhaté téliik - ez szintén visszahat a fiirdo altal biztositott
szolgaltatasok nivojara.

A ,zold gyogyfiirdo” koncepcié hazai elterjesztése tehat nem csak kornyezeti-
klimavédelmi, hanem gazdasagi és tarsadalmi szempontbdl is nagyon hasznos, tehat
abszolut indokolt erre a 2021-27. kozotti EU-s fejlesztési ciklusban is figyelmet kell
forditani, megfelel6 fejlesztési forrasokat biztositani, adott esetben a kommunikaciot
tamogatni.
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7.Summary

This study intends to look at sustainability in a complex way, presenting its environmental,
economic, and social aspects to positively influence and support the shift towards applying
environmentally friendly behaviors of spa owners and management, decision-makers, and
settlements primarily in Hungary - but also in the Central European spa areas. It does this
through introducing and summarizing the latest achievements and good examples in
green spa operations from all over the world and providing state-of-the-art information
and practical solutions featuring concrete examples from Hungary and beyond.

In the introduction to the study, the most important aspects of the operation, development,
and management of "green spas” are explained. Chapter 4 examines good practices, plans
and objectives in the two counties (HU project partners of HealingPlaces project, namely
Borsod-Abauj-Zemplén and Hajda-Bihar) concerned, in the more remote regions of Hungary
and based on several examples from abroad, all of which can help in the increasingly
environmentally conscious design and operation of spas.

As an outcome, the following conclusions have been made:

Moral aspect

~95% of Hungary's public baths are owned by municipalities and, regardless of ownership, all
public baths have many guests, so they need to set an example in terms of environmentally
responsible operation.

Economic aspect

Rather than buying energy from imports, each spa would be much better off economically if
it used its 'own’ energy sources, e. g. thermal water or solar energy. The use of modern,
efficient mechanical systems (heating, water, and ventilation) and high-quality insulation
can be a significant cost-cutting factor.

Social aspects

In addition to the economic benefits, the green operation of our spas also brings significant
social benefits, as the money saved on overheads can be used to better finance their
development, thus enabling them to offer better services to their guests and to provide a
healthier environment through reduced environmental impact (less emissions, selective
waste collection). Furthermore, lower overheads mean that they can pay their staff better
salaries, which improves their quality of life, and they can be expected to perform better
because they are more motivated - which also has an impact on the quality of the services
they provide.

The dissemination of the "green spa” concept in Hungary is therefore not only very useful
from an environmental and climate protection point of view, but also from an economic
and social point of view, so it is absolutely justified to pay attention to this in the EU
development cycle 2021-27, to provide adequate development funds and, where
appropriate, to support communication.
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