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1. Bevezetés

Az Eurdpai Uni6 Interreg Kozép-Eurdpa Programja keretében tamogatott ,,Healing Places” -
., Kornyezetgazdalkodasi kapacitasok erositése a kozép-europai gyogyfiirdo varosok és régiok
természeti oroksegenek helyi és regionalis fejlesztésben tortéené fenntarthato hasznositdasa
erdekében” — ciml projekt célja a gyodgyfirdok fenntarthatd fejlesztésének javitasa a természeti

orokség védelmének alapelveire épitve.
A megvalositasért hét kozép-eurdpai orszag alabbi tiz partner szervezete felelds:

Lengvelorszag:

o Kozponti Banyaszati Intézet — vezetd partner

¢ Dolnoslaskie Régio - Tertiletfejlesztési Intézet

Ausztria:

e Felsé-Ausztria Uzletfejlesztési Ugynokség

Horvatorszag:

e Krizevcil Varos

Csehorszag:
e Mendel Egyetem

Magvarorszag:

e BORA 94 Fejlesztési Ugynokség Nonprofit Kft.
e Hajda-Bihar Megyei Onkormanyzat

Olaszorszag:
e LAMORO Fejlesztési Ugynokség

e Polo Tecnologico di Pordenone SCPA

Szlovénia:
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e Novo Mesto Fejlesztési Kézpont

A tematikus munkacsomagok kidolgozasa és megvalositdsa egymasra épiilve jarult hozza a kitlizott
cél eléréséhez. A ,, Kornyezeti térképezés és értékelés” munkacsomag keretében kozos eszkozok
kidolgozasa tortént az asvany- €s termalvizkészleteket érd jelenlegi €s varhatd veszélyek és terhelések
integralt értékelése terén a gyogyfiirdok vonatkozasadban. A gyogyfiirdok értékét alkotd természeti
eréforrasokra gyakorolt kdrnyezeti hatasok vizsgalata (asvany- és termalvizforrasok, t4j, mikroklima,
biodiverzitds) egységes mddszertan alapjan tortént, hét nemzeti jelentés alapjan. Az egyes orszagok
eredményei vilagosabb képet adnak a gyogyfiirdok kornyezetre gyakorolt hatdsarol és a
gyogyfiirdoket érd kornyezeti terhelésekrol. Felhivjak a figyelmet a potencialis veszélyekre és azokra
az intézkedésekre, amelyeket meg kell tenni a termalvizforrasok, termalviz készletek védelme
érdekében. A jelentések a kiilonbségek és kozos alapok bemutatdsat is tartalmazzak, amelyek az
érintett hét kozép-eurdpai orszdgban a gyodgyfirdok és a természeti eréforrasok védelmével

kapcsolatosak.

A termalviz fenntarthatd hasznalatanak gyakorlati megvalositisa a fiirdokben egy kovetkezd
1épcsdfokot jelentett. Ez elsdsorban a projekt keretében azonositott eréforrasok hatékony és ésszerti
felhasznalasdnak biztositasat, az okoszisztéma védelmét jelenti, szem el6tt tartva a tarsadalmi és

gazdasagi szempontokat is.

A projekt partnerek az alabbi kisérleti tevékenységek megvalositasat tlizték ki célul:
1. a termalviz lehetséges forrdsainak kornyezeti felmérése és azonositésa;
2. a kornyezeti hatasok elemzését tamogat6 eszk6zok fejlesztése, és a PEF-mddszer

(termékek kornyezeti labnyomanak vizsgalata) bevezetése a kis- és kozépvallalkozasoknal,

3. a regiondlis vizokoszisztéma védelméhez és kezelési politikdjahoz kapcsolddo tervek
kidolgozasa;
4. egy partnerség €s egy olyan platform létrehozasa, amely lehetdvé teszi a partnerek

kozotti kommunikaciot, tarsadalmi részvételt és munkacsoportos tevékenységeket a
termalviz fiirdékben torténd fenntarthatd hasznéalatdhoz kapcsolodoan;

5. a fiirddvendégek (betegek ¢és turistak) tudatossdganak erdsitése a kornyezetvédelem
és a fiird6 er6forrasok fenntarthatd hasznalata terén;

6. természetkozpontu fiirdéfejlesztések felé torténtd elmozdulas eldsegitése.
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A Hajda-Bihar Megyei Onkormdnyzat altal készitett jelen koncepci6 a magyarorszagi Hajda-Bihar
¢s Borsod-Abatj-Zemplén megyék vonatkozasaban hatdrozza meg a fenntarthaté fiirdéfejlesztések
célcsoportjait és kulcsszerepldit, az igényeket, és fogalmaz meg ajanlasokat az elméleti hattérre
alapozva.

A Healing Places projekt célja a gyogyfiirdok fenntarthatd fejlesztésének javitasa a természeti
orokség védelmének alapelveire épitve. A ,,Zold gyogyfiirdd” koncepcid kialakitasat fokozott
kornyezettudatos szemlélet irdnyitja, amely eldtérbe helyezi a természetes anyagok és az egyszert,
id6tlen formak alkalmazdsat, az ésszerli és takarékos viz- és energiafelhaszndldst, amelyhez a
legfejlettebb technoldgiakat adaptalja. Az egészségturizmus iranti igény vilagszerte novekszik, mivel
maga a kinalat is jol illeszkedik a turizmus legfrissebb keresleti trendjeihez. A termék eldre jelzett
tovabbi novekedése kedvezd hir, azonban a megujuld erdforrdsok irdnti nagyobb keresletet a
fenntarthatosagot veszélyeztetd folyamatokkal is jar. Az dgazat olyan természeti eréforrasoktol fiigg,
mint a tiszta viz, a hatdsos gyogyviz, a friss levego és a szennyezetlen talaj, mivel a ,,gyogyfiirdoi
¢lmény” ezekre tdmaszkodik. Ezért a kornyezet megovasa az érintett szolgaltatok és kozosségek
elemi érdeke. A fizikai és tarsadalmi kornyezet kozvetleniil befolyéasolja az egészségturizmust. A
fizikai kérnyezet fokozhatja a nyugalom, a mindennapokbdl valo kiszakadas érzését, de a tarsadalmi
kornyezet is lehet terdpias hatdsu. A tanulés, a stresszoldas €s a tarsadalmi rétegek érintkezése révén
eldsegitheti a jolétet, ezaltal javitva az €letmindséget. A fenntarthatdsag sok szempontbdl a ,,vissza a
gyokerekhez” megkozelitést képviseli az egészségturizmusban. Ezért nem lehet és nem is kivanatos
a fiird6-¢élmény és a fenntarthatosag elkiilonitése. A fenntarthatdosdg gyakran beépiil a korszerii
vallalkozasok valodi céljai kozé. Sok fiirdd 1épett egy 1épéssel tovabb és ,,0ko-flirdonek™ nevezi
magat. A hét kozép-europai orszag tiz szervezetének részvételével megvalosuldo Healing Places
projekt célja a gyogyfiirdok fenntarthatd fejlesztésének javitdsa a természeti 6rokség védelmének
alapelveire épitve. Az egyiittmiikddé partnerek szeretnék felhivni a figyelmet arra, milyen sok
tényezd befolydsolja az asvany- ¢és termalvizkészleteket, illetve létrehozni egy tobbszintli és

multiterritorialis igazgatasi modellt az értékes természetes termalvizkészletek kezelésére.

A projekt részeként kertil kidolgozasra a ,,Hajdu-Bihar és Borsod-Abauj-Zemplén megye fenntarthato
fiird6fejlesztési koncepcidja Magyarorszdgon. A projektbe bevont gyogyfiirdok: Hungarospa
Hajduszoboszld, Aquaticum Debrecen, Hajdunanasi Gyogyfiirdd, Zsory Gyogy- és Strandfiirdd
(Mezdkovesd), Bogacsi Gyogy- és Strandfiirdd, Végardo Fiirdd (Sarospatak).
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A koncepci6 kidolgozasa sordn figyelembe vettiik a megyék fejlesztési dokumentumait, Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégiat, a projekt keretében kidolgozasra keriilt ,Helyzetelemzés”
dokumentumot, a ,,Methodology of Sustainable Spa Development Concept for Hajdu-Bihar &
Borsod-Abauj-Zemplén counties” modszertandban foglalt tartalmi kovetelményeket, valamint
minden relevans szakmai esemény, interju, jo gyakorlat soran felmeriilt és hasznosithat6 javaslatot, a

bevont fiirdokkel folytatott interjuk eredményét.
A fiirdofejlesztési koncepcid legfontosabb feladata, hogy kijeldlje a két megyében a turizmus altal

generalt gazdasagi novekedést megalapoz6 f6 irdnyokat, valamint megteremtse a versenyképesség

feltételeit oly modon, hogy a gydgyfiirdok tovabbi fejlesztésénél a fenntarthatosag alapelv legyen.
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Hajdu-Bihar megye és Borsod-Abauj-Zemplén megye fiirdokinalata olyan
modon ujul meg, hogy a gyogyfiirdék fenntarthato fejlesztésével a természeti
orokség védelmének alapelveire épitve a gydgyfiirdok Magyarorszag és
Euroépa megkiilonboztetett zold fiirdéi lesznek. A zo6ld kinalat piacra vitelét
hatékony, jol szervezett és stratégiailag menedzselt értékesités-6sztonzo
rendszer timogatja, amely szerves része helyi és térségi, valamint a nemzeti
marketingnek. A zo6ld fiirdok potencialis célcsoportjat egyre inkabb a
kornyezettudatos vendégek alkotjak. A zold fiirdék fenntarthaté
gazdalkodast folytatnak, a foglalkoztatas terén is eredményeket
érnek el, a helyi lakossdg szamara biztos munkahelyeket és fenntarthato
munkakériilményeket biztositanak. A kornyezettudatos és energiahatékony
fejlesztéseknek koszonhetéen a miikodési koltségek hosszi tavon csokkennek,
szolgaltatasok fejlesztésére és bérfejlesztésekre tudjak forditani a
megtakaritott 6sszegeket. A fiirdok kornyezetterhelése jelentosen csokken a
természeti eréforrasokkal valo tudatos és fenntarthatésag elvét szem el6tt

tarté gazdalkodas eredményeképpen.

A fenntarthatd fiirdofejlesztés soran tobb szempontot sziikséges figyelembe venni:

= Erkolcsi szempont

Magyarorszag fiirddinek ~95%-a dnkormanyzati tulajdonban van, illetve — a tulajdonostol

fiiggetlentil — minden kozfiirddnk nagyszamu vendéget fogad, tehat példat kell mutasson a

kornyezettudatos miikddés tekintetében.

= Gazdasagi szempont
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A tobbségében importbdl szdrmazo energiahordozok megvétele helyett nyilvanvald, hogy
gazdasagilag sokkal jobban jar minden fiirdd, ha ,,sajat” energiaforrasaival gazdalkodik, tehat
pl. a rendelkezésére 4all6 termalviz vagy a nap energidjat hasznositja. Jelentds
koltségesokkentd tényezd lehet a korszerti, hatékony gépészeti rendszerek (fiités, viztechnika,

légtechnika) és a mindségi szigetelés alkalmazasa.

Tarsadalmi szempontok

Gyogyfiirdéink zold miikddése a gazdasagi eldnyokon kiviil komoly tarsadalmi haszonnal is
jar, mivel a rezsikoltségeken megtakaritott pénzbdl jobban finanszirozhatok a fiirdok
fejlesztései, tehat egyre jobb szolgaltatdsokat tudnak nyujtani a hozzajuk latogatd
vendégeknek, és az alacsonyabb kornyezetterhelés (kevesebb karosanyag-kibocsatas,
szelektiv hulladékgytijtés) révén szamukra egészségesebb kornyezetet tudnak biztositani. Az
alacsonyabb rezsikoltségeknek koszonhetden tovabba jobb fizetést tudnak adni a flirdében
dolgozoknak, akiknek életmindsége ezaltal javul, illetve magasabb motivaciojuk révén egyre
jobb munkavégzés is elvarhatd tOlik — ez szintén visszahat a fiirdd altal biztositott
szolgaltatasok nivojara. A ,,z0ld gyogyfiirdd” koncepcid hazai elterjesztése tehat nem csak
kornyezeti-klimavédelmi, hanem gazdasagi és tarsadalmi szempontbdl is nagyon hasznos,

tehat abszolut indokolt erre a 2021-27. kozotti EU-s fejlesztési ciklusban is figyelmet kell
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forditani, megfelelé fejlesztési forrasokat biztositani, adott esetben a kommunikéciot

tamogatni.

A magyarorszagi Hajdu-Bihar és Borsod-Abatj-Zemplén megyék célja a turizmus és az egészségipar
céljainak Osszehangoldsa a természeti értékek védelmével. Ez nemcsak a fiirdok, de egy sokkal

szélesebb kor életére és mukodésére hatassal lehet.

Hajdu-Bihar és Borsod-Abatj-Zemplén megyék nagyon jo adottsdgokkal ¢s lehetoségekkel rendel-

keznek az egészségturizmus terén.

Hajda-Bihar megye természetes vonzerdi kozott kiemelkedd szerepe van a termal- és
gyogyvizkészleteknek. Fiirdok tekintetében a megye orszagosan is kivalo poziciot tolt be, hiszen a
megye fiirdoinek 64.801 fOs legnagyobb napi befogaddképességével, Budapestet nem szamitva, a
megyék kozott az elsé helyen all, mig a medencék vizfeliiletét tekintve 42.809 m2-rel a negyedik
helyen van. Ehhez kapcsolodik a megye elsddleges, legnagyobb vendégforgalmat generald
terméktipusa, az egészségturizmus, amely a Hajdusagban jelenleg Hajduszoboszlon, Debrecenben,
Hajduboszorményben, Hajdunanason ¢és Balmazajvarosban, a Sarrét telepiilései koziil
Piispokladanyban, Nadudvaron, Foldesen és Kaban, a Tiszamenti térségben Tiszacsegén €s Polgaron,
Biharban pedig Berettyoujfaluban és Komadiban jarul hozza a vendégéjszakdk noveléséhez. Az
egeészségturizmus mellett egyre novekvo szerepet jatszik a rekredcios jellegli élményturizmus, amely
az aquapark jellegli fiirdok egyre ndvekvd népszeriiségében mutatkozik meg, sajatos modon az

egészségturizmussal kombinaltan is.

A megye szallashelyeit legnagyobb szamban a Hajdiszoboszlét felkeresd gydgyulasra vagy
rekreaciora, felidilésre vagyd turistdk vették igénybe. Az elmult években a telepiilés
fiirdévendégeinek tobb mint a fele kiilféldi volt, a legtobben Romaniabol, azt kovetéen Ukrajnabol
és Szlovakiabol érkeztek, a nyugat-eurdpai turistak itt erds kisebbségben vannak, ami a hatassal van

a koltési szokasokra, és az elérhetd arszinvonalra is.

Page 10



miterreg @
CENTRAL EUROPE i
HealingPlaces

A megyében 2018-as adatok szerint 32 flird6 iizemel, melyek koziil 15 termalfiirdd. A fiirdok
személyforgalma mintegy 3,5 milli6 f6 (2018), arbevételiik meghaladta a 13 421 milli6 forintot. Az

ide latogatok Hajduszoboszl6 és Debrecen kivételével jellemzéen egynapos fiirddvendégek.!

Borsod-Abauj-Zemplén megyében gyogyvizmindsitéssel rendelkezé kut talalhaté Bogacson,
Mez6kovesden és Tiszatjvarosban. Asvanyvizzé mindsitett kit van Bogacson, Goncon, Miskolcon,
Sarospatakon és Tiszajvarosban.

Mezokovesd Zsory Gyogy- ¢€s Strandfiird6jében ma mar 21 medencébdl valogathatnak az
odalatogatd vendégek. A gydgymedencék mellett a flird6 szolgéltatdsai kozelmultban wellness
részleggel is boviiltek. Bogacs 76°C—os termalvizére 1étesiilt a termalflirdd, mely nyitott medencéivel
télen-nyaron kozkedvelt hely. Tiszatjvaros strandfiird6jében, élményelemekben bovelkedd medence
(vér, kaland, hullam, 0sz0, csuszda és gyogymedence), napozasra alkalmas zoldteriilet, sportpalyék,
jatszotér és kereskedelmi pavilonsor biztositja az egész csalad kellemes kikapcsolodasat. A 2001-ben

orszagos gyogyfirdéveé mindsitett Termalfiirdd, 1200 méter mélyrdl jovo, 65°C-os, viszonylag magas

Y

A megye turisztikai kinalata orszdgos Osszehasonlitasban jelentds ¢€s sokszinii, de a kulturdlis,

egészség gyodgyturizmus, sport-turizmus egyelére kiaknazatlan potencial a megyében.®

A két megye teriiletén szdmos termalvizzel rendelkezd telepiilés és jol miikodé - esetenként
szakosodott - termalfirdd komplexum talalhato. A kutatdintézetek, Onkormanyzatok,
természetvédelmi hatdésagok és egyéb szervezetek, vallalkozasok ¢és klaszterek kozotti
egyiittmikodések megléte és fokozasa a megfogalmazott firdéfejlesztés és a természetvédelem
osszefliggéseinek témakorében komoly elényt jelenthet. A két témakor szempontjainak és érdekeinek
k6z0s érvényesitése nemcsak az érintett megyékben, de varhatdan nemzeti és nemzetkozi szinten is
¢reztetheti hosszl tava hatasat. Ennek érdekében az aldbbi 1épések megtétele sziikséges az érintett

szereplok szoros egylittmikodésében:

e olyan nemzeti/regionalis fenntarthato fiirdéfejlesztési megoldasok Gsszegyijtése, értéke-

1ése és hasznositasa, amelyekben a természeti értékek megdrzése, a termalviz védelme nagy

Page 11



miterreg @
CENTRAL EUROPE i
HealingPlaces

hangsulyt kap. Ez a feladat kiterjed a mar befejezett és a jelenleg is folyamatban 1évé nem-
zetkdzi, nemzeti, regionalis és helyi projektekre, kezdeményezésekre, intézkedésekre és

egyeb tevékenységekre. A jelen koncepcioban foglalt ajanlasok elokészitéséhez sziikséges
volt a fenntarthato fiird6fejlesztés témakorében relevans projektek altal elérhetd ismeretek,

mind miiszaki, tervezési €s latogatdmenedzsment szempontbol torténd feltérképezése.

e atermészetre gyakorolt hatdsok és veszélyek azonositasat kovetden sziikséges a nemzeti és
regionalis témaspecifikus tarsadalmi és gazdasagi célokkal 6sszeegyeztetve meghatarozni
az igényeket, elsGsorban az egészségipart / egészségturizmust érintd célokat figyelembe
véve, valamint a természeti értékekre, turisztikai szempontokra, tarsadalmi befolyasra,

vallalkozasok fejlesztésére, az egészséges tarsadalom érdekeire koncentralva;

e Zold Gyodgyfiirdo Halozat felallitasa és a projekt megvalositasat kovetd fenntartasa Kelet-
Magyarorszagon. A Healing Places projektben résztvevé magyar partnerek legfobb feladata
egy olyan fenntarthat6 partnerség kiépitése, amely el6 tudja segiteni a termalviz hasznosita-
sdnak erdsitésével az egészségipar / egészségturizmus fejlédését, érvényesitve kdzben a
természeti értékek megorzésének kovetelményét is. Ez a feladat a jelenlegi helyzetben,
amikor a fiirdok tobbsége a talélésért kiizd, még €letbe vagobb. A fenntarthatésagnak ¢€s a
tagan értelmezett (kdrnyezeti, tarsadalmi, pénziigyi értelemben vett) ellenalloképességnek

tehat kiilondsen nagy jelentdsége van.

Az elemzés megalapozasara szamos személyes beszélgetésre keriilt sor annak érdekében,
hogy a megyék flirddinek dontéshozoi hatékonyan bevonésra keriiljenek. A projektben
résztvevd magyar partnerek a fiirdokon tul az érintettek szélesebb korével — relevans egyiitt-
miukodeések, klaszterek, szakmai szervezetek €s érintett kozosségek — felvették a kapcsolatot,
¢s tajékoztatast adtak a projektben kitlizott célokrdl, az elemzés, valamint a koncepcid

részleteirol.

e Adottsagokbol lehetdségek: Fenntarthaté Fiirdofejlesztési Koncepcio kozos kidolgozasa
a két megyére vonatkozdan, amely a helyi, megyei, regiondlis és nemzeti igényeket is
figyelembe veszi. A dokumentum iranymutatasul kell, hogy szolgaljon a fiird6kben rejlé
lehetdségek tovabbi kiakndzasahoz, kiilonds figyelemmel a novekvd kornyezeti terhelésre,
a természeti értékek megdrzésének hatékonyabba tételére és a biodverzitas ndvelésére.
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A Zold Gyogyfiirdo koncepcio kialakitasat fokozott kornyezettudatos szemlélet irdnyitja, amely
elétérbe helyezi a természetes anyagok €s az egyszer(i, iddtlen formak alkalmazasat, az ésszerti €s

takarékos viz- és energia-felhasznalast, amelyhez a legfejlettebb technologiakat adaptalja.

Az emberek egyre inkabb egészség- és kornyezettudatossa valnak, igy az egészségturizmus iranti
igény vilagszerte ndvekszik, mivel az egészségturizmus nyujtotta kinalat jol illeszkedik az eldbbi
keresleti trendhez. A kornyezettudatossag, a fenntarthatdosag szintén egyre inkabb el6térbe kertil,
mindannyiunk jol felfogott érdeke, hogy vigyazzunk kornyezetiinkre, a rendelkezésre allo eréforra-
sokat észszerlien és hatékonyan hasznaljuk, és igyekezziink bolygdnkat megdrizni a jovO generaciok
szamara is. A z0ld szemlélet atvétele és mindennapi gyakorlatban torténd alkalmazasa a turisztikai
szolgaltatok szempontjabol fontos kommunikacios lehetdség is egyben, mert ahogy egyre tobben
lesznek fogékonyak arra, hogy sem munkdjuk, sem szabadidejiik sordn ne kérositjak, ne terheljék a
kornyezetet indokolatlanul, tgy az ezeknek a szempontoknak megfeleld, klimabarat megoldasokat
alkalmaz6 turisztikai szolgaltatok elonyt élvezhetnek és kedvezdbb helyzetben lehetnek az utazasi

dontések meghozatala soran, mint kevésbé klimatudatos versenytarsaik.

A turizmus, jelen esetben az egészségturizmus ndvekvo forgalma, az éltala igénybevett eréforrasok
—ugy, mint példaul termalviz, gydgyviz, friss levegd, szennyezetlen talaj -, fokozottabb igénybeveé-
tele a fenntarthatosagot komolyan veszélyezteti. Mivel a két érdek és folyamat — azaz a turizmus
forgalménak novelése / novekedése, illetve a kdrnyezet megdvasa és a fenntarthatosag biztositasa —
szorosan Osszefiigg €s sajnos egymasnak ellentétes iranyba hat, elengedhetetlen, ezek tudatos, Os-
szehangolt menedzselése, ami tulmutat mar az egyén kornyezet megdvasara iranyulod feleldsségén,

az érinett szolgaltatok és szakmai, politikai kozosségek Osszefogasat is sziikségessé teszi.
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A két megye fenntarthat6 fiirdéfejlesztésére vonatkozo gazdasagi, teriileti, tarsadalmi és kornyezeti
tervezési folyamatok meghatarozésa révén a HealingPlaces projekt eredményei hatékonyan szol-
galhatjak az alkalmazott rendkiviili természeti €s fiirdokultira 6rokségnek, valamint az abban rejlé
lehetdségeknek a még kornyezettudatosabb, feleldsebb és leginkabb még fenntarthatobb jovoképét.
Ennek eléréséhez fel kell hivni az egylittmiik6do partnerek figyelmét arra, hogy milyen sok tényezd
befolyasolja az dsvany- és termalvizkészleteket, valamint létre kell hozni egy tobbszintli és multiter-
ritoridlis igazgatasi modellt, az értékes természetes termalvizkészletek kezelésére. A jelen Fenntart-
hat6 Fiirdéfejlesztési Koncepcid célja, hogy olyan irdnymutatast adjon, amely 1épésrdl 1€pésre mu-
tatja be azokat a feladatokat, amelyek elvégzése sziikséges ahhoz, hogy az érintett megy¢k fiirdéi a
fenntarthat6sag kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi szempontjait érvényesitve Zold Gyogyfiirdokké
fejlodhessenek.
1. Termalviz fenntarthat6 hasznositasa

1.1. Tudatos termalviz kitermelés és termalviz hasznositasa

1.2. Kornyezetbarat vizkezelés

1.3. Hasznalt termalviz kezelése és hasznositasa

2. KEpiilet és infrastruktiira energiatakarékos és kornyezetbarat fejlesztése
2.1. Kornyezetbarat épitkezés és ingatlanfejlesztés
2.2. Kornyezetbarat épiiletek
2.3. Korszerli energetika alkalmazasa

2.4. Vizellatas optimalizalasa

Termalviz fenntarthaté hasznositasa

Epiilet és infrastruktira energiatakarékos és kornyezetbarit fejlesztése

Menedzsment és iizemeltetés teriiletén fenntarthaté megoldasok alkalmazasa

Fenntarthato szolgaltatasfejlesztés
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2.5. Korszerl vilagitas kialakitasa

3. Menedzsment és iizemeltetés teriiletén fenntarthat6 megoldasok alkalmazasa
3.1. Villalatiranyitasi rendszerek alkalmazasa
3.2. Kornyezettudatos humaneréforras kialakitasa

3.3. Fenntarthat6 és kornyezetbarat iizemeltetés

4. Fenntarthato szolgaltatasfejlesztés
4.1. Gyogyaszati, egészségmeg0rzo szolgaltatasok fenntarthato fejlesztése
4.2. Wellness szolgaltatasok, rekreacié fenntarthato fejlesztése
4.3. Szallas szolgaltatas fenntarthato fejlesztése
4.4. Vendéglatas fenntarthato fejlesztése

4.5. Fenntarthatdsag elvét figyelembe vevd események, rendezvények

Ezen célok elérésére konkrét intézkedéseket javaslunk a késObbiekben megjeldlt célcsoport és

kulcsszereplok részére.
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Ahhoz, hogy elérjiik azt az ambicidzus célt, hogy a gyogyfiirddinket zolddé és fenntarthatova tegytik,

elengedhetetlen a fobb célcsoportok meghatarozasa.

A koncepci6 tehat altaldnossagban arra irdnyul, hogy a sziikséges moddszereket, megoldasokat és
gyakorlati ismereteket nyujtsa a fiirddvezetok, fiirddiizemeltetok €s az dnkormanyzati dontéshozok
szdmara. A célcsoporton tul a magyar partnerek megfogalmazzdk azt az elvarast, hogy a politikai
dontéshozoknak és a gyogyhelyekkel foglalkozé szakembereknek proaktiv szerepet kell vallalniuk
annak érdekében, hogy a tovabbi érintett kulcsszereplok (viziigyi hatdsagok, meglévd klaszterek és
halozatok, egészségiigyi szakértok, felsOoktatasi és kutatasi szervek, teriiletrendezok,
kornyezetvédelmi hatdsagok stb.) tudataban legyenek a termalviz hozzdadott értékének, valamint a
gyogyfiirdéfejlesztések €s a telepiilési teriiletrendezési tervek kornyezetre és kiilondsen a felszin alatti
vizekkel valé gazdalkodasra gyakorolt hatdsdnak. A fent emlitett szereplék mindegyikének
elengedhetetlen az egyiittmiikodés és a hosszu tava haldzati/partnerségi tevékenység szilard
alapjainak k6zos megteremtése a projekt altal a gyogyfiirddipar szamara eldiranyzott "zoldebbé tétel”
kivant eredményeinek elérése érdekében. Az dnkormanyzatok képviselik a dontéshozatalt, mig a
viziigyi €s kornyezetvédelmi hatdsagok biztositjak a fenntarthatd fejlesztésekhez sziikséges jogi €s
engedélyezési hatteret, a helyt KKV-k pedig megvalositjak a z6ld megoldasokat, és ezzel - a zold
szolgaltatasok nyujtdsa mellett - kozvetleniil is felhivjak a lakossag figyelmét az erdforrasok
feleldsségteljes hasznalatara. A felsOoktatds, a kutatointézetek és az egészségiigyi szakértok
kulcsszerepet jatszanak az oktatasban €és a kutatdsban, valamint a legkorszerlibb megoldasok és

kutatasi eredmények megosztasaban, ami a fenntarthato tervezés idején is elkertilhetetlen.

Ezért a megfeleld kulcsszereplok azonositisa és bevonasa volt az egyik kozponti téma a
HealingPlaces projekt kisérleti intézkedései végrehajtasanak megkezdésekor. A testiiletekkel és
szereplokkel vald interakcid lehetOvé teszi a résztvevOk szamara, hogy jobban megértsék a
fenntarthat6 fejlodéssel kapcsolatos kérdéseket ¢€s a kozds érdekeket, hogy megtaldljadk a
legmegfelelobb megoldasokat. Emellett a részvételi folyamatok altalaban novelik a tdmogatast, az
elfogadast és az egylittmiikodést, ami a fejlesztések végrehajtasahoz sziikséges. A projekt
eldérehaladdsanak javulasa alapjan a PP3 és PP5 kulcsfontossagli szerepldinek listdja a projekt soran

modosithatd, kiegészithetd vagy lerovidithetd.

Page 16



miterreg @
CENTRAL EUROPE &
 HealingPlaces

Page 17



miterreg @
CENTRAL EUROPE i
HealingPlaces

Célcsoportok:

1. Gyégyfiirdsk

Magyarorszagon a gyogyfiirdoknek ¢és az altaluk biztositott fiirdogyodgyaszati kezeléseknek
¢s szolgaltatdsoknak a megelézésben és a gyogyitdsban egyarant fontos szerep jut.
Hazankban jelenleg 104 mindsitett gyogyfiirdé talalhato.* A gyogyfiirdd megnevezés
hasznalata ¢és egy fiirdohely gyogyfiirdének mindsitése nem automatikusan kovetkezik a
gyogyviz meglétébdl. A természetes gyodgytényezokrdl szold 74/1999. (XII. 25.) szdmu
EiM rendelet szabalyozza, hogy ténylegesen milyen kritériumok alapjan és milyen eljarast
kovetden kapja meg egy firdd a gydgyflirdé mindsitést. A rendelet alapjan gyogyfiirdd
megnevezéssel akkor miikodtethetd egy létesitmény, ha gydgyviz, gydgyiszap vagy egyéb
természetes gyogytényezd (pl. gaz eldfordulas) felhaszndldsdval fiirdokezelést
(balneoterapiat) nyujt vagy elismert dsvanyviz, héviz, illetéleg melegitett kozmiihalozati
viz felhasznalasaval végzett hidroterapias kezelések mellett, egyéb fizikai gydgymodok

alkalmazaséval egyiitt, teljes korl fizioterapias ellatast nyujt.

A megnevezés hasznalatait Budapest FOvaros Kormanyhivatala engedélyezi. A
gyogyfirdé-mindsités mellett a fiirdok palydzhatnak a Nemzetgazdasagi Minisztérium
altal létrehozott Nemzeti Tanusitdo Védjegyre. A védjegy célja, hogy az adott kategoriaban
a fiirdészolgaltatds mindségét és szinvonalat 1-5 csillagos besorolas alapjan bemutassa. A
védjegy tanusitja, hogy a szolgéltatasok mindsitése a Magyar FiirdOszovetség Aaltal
kidolgozott ¢és a Nemzetgazdasagi Minisztérium altal jovahagyott szakmai

szempontrendszer alapjan torténik. A védjegy az alabbi kategoridkban szerezhetd meg:

o  QGyogyfiirdd

o Elményfiirdé
e Wellnessfiirdd
e Strand

e Uszoda

https://www.kormanyhivatal.hu/download/1/72/a7000/5_Gyogyfurdok_007.pdf
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Hajdu-Bihar megye Borsod-Abauj-Zemplén megye

e Hungarospa Hajduszoboszloi e Bogacsi Gyogy -és Strandfiirdé
Gyogyfiirdé 5* e Barlang ¢és Gyoégyfiirdd Miskolc-

e Debreceni Gyogyfiirdé 5* Tapolca 4*

e Hajdunanasi Gyogyfiirdd 4* o Gyogyfurdd Tiszatjvaros 4*

e Kamilla Gyogy-, Termal- és Strandfiirdd e Mezbkovesdi Gyogy és Strandfiirdd
(Balmaztjvaros)

e  Nadudvari Gyogyfiirdé

e Piispokladany Gyogyfiirdd

e Hunguest Hotel Béke Gyodgyszallo és
Gyogyfiird6 (Hajdtiszoboszld)

e Bocskai Strand- és  Gyogyfiirdé
(Hajduboszormény)

e  Varosi Gyogyfiirdé (Kaba)

A Magyar Turisztikai Mindségtantsité Testiilet hamarosan &atveszi a mindsitéssel

kapcsolatos feladatokat.

Mindsitett gydgyfirddk az érintett megyékben
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Hungarospa Hajduszoboszl6i Gyogyfiirdo

Debreceni Gyogyfiirdd
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Kamilla Gyogy-, Termal- és Strandfiirdé (Balmazujvaros)

Page 21



|||I.3Ilt:5-

CENTRAL EUROPE

European Union

Clo termalfurdok.com

Nadudvari Gyo6gyfiird6
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Piispokladany Gyogyftiirdd

Hunguest Hotel Béke Gyogyszallo és Gyogyfiirdo (Hajduszoboszlo)
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Bocskai Strand- és Gyogyfird6 (Hajdubdszormény)
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Bogacsi Gyogy -¢és Strandfiird6

Barlang és Gyogyfiirdé Miskolc-Tapolca
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Gyogyfiird6 Tiszaujvaros

Mezokovesdi Gyogy és Strandfiirdd

Page 26



miterreg @
CENTRAL EUROPE i
HealingPlaces

2. Gyogyhelyek

Amennyiben egy telepiilés egésze vagy meghatirozott része elismert természetes
gyogytényezdvel rendelkezik, a természetes gyogytényezo igénybevételének gyogyintézményi
feltételei (gyogyfirdd, gyogyszalld) is biztositottak, tovabba adottak a gyogyités
zavartalansagat és a betegek nyugalmat biztositd kornyezeti feltételek (levegdtisztasag,
megfeleld zajszint, rendezett zoldteriiletek stb.), akkor kezdeményezhetd a gyogyhellyé
nyilvanitas. A mindsités soran a levegdmindséget €s zajszintet akkreditalt laboratorium méri. A
gyogyhellyé nyilvanitasra vonatkoz6 engedélynek valé megfelelést pedig a Budapest Fovaros

Korményhivatal ellendrzi, legalabb az engedély jogerére emelkedésétdl szamitott 20. évben.®

Jelenleg 39 engedélyezett gyogyhely talalhaté Magyarorszagon, ezekbdl 3 Hajdu-Bihar
megyében, 3 pedig Borsod-Abatj-Zemplén megyében.®

Mindsitett gyogvhelyek a vizsgalt megyékben:

Hajda-Bihar megye Borsod-Abauj-Zemplén megye
Hajdaszoboszlo Hamor-Lillafiired
Aranyszalma Gydgyhely, Hajdinanas Mezdkoves Zsory Fiirdd
Debrecen Varos Nagyerdd Gyogyhely Bogacsi Gyogyfiirdd

3. Telepiilési 6nkormanyzatok

A gyogyfiirddk Magyarorszagon jellemzden Onkormdényzati, illetve tobbségi dnkormanyzati

tulajdonban vannak, dnkormanyzati gazdasagi tarsasagok iizemeltetik.

Hajdu-Bihar és Borsod-Abatj-Zemplén megyében ezért az alabbi telepiilési onkormanyzatok

hatarozhatok meg célcsoportként:

https://www.kormanyhivatal.hu/download/1/72/a7000/5_Gyogyfurdok_007.pdf
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Hajda-Bihar megye Borsod-Abauj-Zemplén megye

Hajduszoboszld Varos Onkormanyzata Bogacs Kdzség Onkormanyzata

Debrecen Megyei Jogi Varos Onkormanyzata | Miskolc Véaros Onkormanyzata

Hajdunanas Varos Onkormanyzata Tiszatjvaros Varos Onkormanyzata

Balmazujvaros Varos Onkorményzat Mezdkovesd Varos Onkormanyzata

Piispokladany Varos Onkormanyzata

Nadudvar Varos Onkormanyzata

Hajdubdszdrmény Varos Onkorményzata

4. Megyei onkormanyzatok

Mindkét megye elkdtelezett a fenntarthatéd turizmus fejlesztése terén.

Hajda-Bihar Megyei Onkorményzat

Hajda-Bihar megye a ,,Hajda-Bihar megye 2030-ig terjedd stratégidja” cimli dokumentumban
stratégiai célként fogalmazta meg a versenyképesség tovabbi erdsitését, innovativ
halozatosodasra ¢épiild gazdasagfejlesztését, ahol beavatkozasként a Debrecen és térsége
turisztikai térség fejlesztése nevesitve van, azon beliil is az egészségturizmus. A ,,Fenntarthato,
¢lhetd telepiilések és kozosségek™ stratégiai célkitlizés fokuszaban a hosszl tavl megyei ,,z0ld
vizi6”, a megyei természeti és kulturalis 6rokség fenntarthatod kiaknézasa, a helyi kdzosségek
¢s Onfenntartd képességiik erdsitése, a szelid turizmus meghonositasa all. Az egészségturizmus

1tt is nevesitésre kerilt.

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Onkormanyzat

crer

versenyképes gazdasagfejlesztés, sziikséges beavatkozasként jeldli ki a kultara, sport, turizmus
komplex fejlesztését. Komparativ elényként fogalmazza meg a valtozatos és gazdag természeti

és kulturalis kornyezet, koncentralt élmény-, sport-, gyogy- €és egészségturizmus potencialt.

Kulcsszereplok:
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1. Egészségipari, egészségturizmus klaszterek

A Termal-Egészségipari Klaszter 2005-ben alakult meg Hajdi-Bihar megyében azzal a
céllal, hogy a Magyarorszagon mukodd, termal- és gyogyturizmusban, valamint a
termalvizzel mint megjuld energidval kapcsolatos kutatdsokban érintett gazdasagi szereplok
egylttmiikddését elosegitve hozzajaruljon az egészségturizmus fejlddéséhez, €s €len jarjon a
termalvizzel kapcsolatos innovacids folyamatokban. A debreceni székhellyel miikodo,
akkreditalt, valamint Eurépai Klasztermindsités Bronz fokozat cimet viseld szervezet

els6sorban Kelet-Magyarorszagi klasztertagsaggal rendelkezik.

2. Szallashelyek

A szallashelyek koziil a koncepcio elsédleges célcsoportjaba a gydgyszallok tartoznak. A két
éritett megyében taldlhatd gyogyszallok az alabbiak:’

Hajdu-Bihar megye Borsod-Abauj-Zemplén megye
Hunguest Hotel Béke Gyogyszallo ¢és | Balneo Hotel Zsoéri Thermal &Wellness
Gyogyfiirdé (Hajduszoboszlo) Gyogyszallo (Mezdkovesd)
Baratsag Gyogyszallo (Hajduszoboszlo) Hajnal Hotel Gyodgyszalloda
(Mezbékovesd)

Hoéforrdas Gyogyszallo és Nappali Korhaz
(Hajduszoboszl0)

Matyas Kiraly Gyogyszalloda (Hajdiszoboszl0)

Hunguest Hotel Apolld  Gyogyszalloda
(Hajduszoboszl0)

Hotel Délibab Gyogyszallo (Hajduszoboszlo)

Aquaticum  Gyoégy ¢és  Wellness Hotel
(Debrecen)

Hunguest Hotel Nagyerddé Gydgyszallo
(Debrecen)

https://www.kormanyhivatal.hu/download/7/7c/a6000/6_Gyogyszallok_003.pdf

Page 29


https://www.kormanyhivatal.hu/download/7/7c/a6000/6_Gyogyszallok_003.pdf

miterreg @
CENTRAL EUROPE i
HealingPlaces

Természetesen, a célcsoportba sorolhatok az egyéb besorolasu szallashelyek is, ugy
mint:
e wellness hotelek
e hotelek
e panzidk
e kempingek
e maganszallashelyek

3. Vendéglatoipari egységek

Kozvetett moédon a fenntarthaté flirdéfejlesztés célcsoportjanak meghatarozasa soran
figyelembe kell venni a vendéglatoipari egységeket is:

e ¢ttermek

e barok
e cukraszdak
e Dbiifék

4. Kormanyhivatalok, kornyezetvédelmi- és viziigyi hatésagok

A fejlesztések és kornyezetvédelmi kérdések jogi, engedélyezési szempontjait figyelembe véve
a fejlesztések tervezése €s megvaldsitdsa soran érintett célcsoportba tartoznak az alabbi
hatosagok:

e Hajdu-Bihar megyei Kormanyhivatal: Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és
Hulladékgazdalkodasi Fdosztaly, Foldhivatali Féosztaly, Agrariigyi FOosztaly,
Foglalkoztatasi, Munkatigyi és Munkavédelmi Féosztaly, Hatosagi Féosztaly,
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fosztaly,
Epitésiigyi és Orokségvédelmi Féosztaly, Népegészségiigyi Féosztaly,

e Borsod-Abatj-Zemplén megyei Kormanyhivatal Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi
¢s Hulladékgazdalkodasi Féosztaly, Foldhivatali Féosztaly, Agrariigyi Fosztaly,
Foglalkoztatasi, Munkatigyi és Munkavédelmi Féosztaly, Hatosagi Féosztaly,
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Fdosztaly,

Epitésiigyi és Orokségvédelmi Féosztaly, Népegészségiigyi Féosztaly,
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e Tiszantuli Vizligyi Igazgatosag

e Eszak-Magyarorszagi Viziigyi Igazgatosag
5. Felséoktatasi intézmények

A fenntarthatdé flirdéfejlesztések tudomanyos, kutatdsi hatterét az alabbi felsdoktatasi
intézmények adhatjak az érintett megyékben:

e Debreceni Egyetem

e Miskolci Egyetem

e Tokaj-Hegyalja Egyetem

4. Az igények meghatarozasa

A fenntarthatd fiirdéfejlesztés iranti igény mogott az a cél jelenik meg, hogy hozzajaruljunk egy
egészségesebb tarsadalom formalasahoz ugy, hogy kozben megdovjuk kornyezetiink egészségét

is.
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Egészséges kornyezet

Az egészséges tarsadalom kialakitisanak ¢és megdrzésének két modja, amelyekben az egyes

fiirdszolgaltatasoknak is kiemelt szerepiik lehet:

1. Gyégyaszati ellatasok

A gyogyfiirddkben természetes gyogytényezd felhaszndldsaval nyujtanak gyogyaszati
szolgaltatast vagy rehabilitacios tevékenységet. A flirdogyogyaszati ellatds az orvosi
rehabilitacios ellatdsok kozé tartozd gyogyaszati ellatds, amelyet fOként a kronikus

reumatoldgiai, ortopédiai, neuroldgiai, illetve érbetegségek funkciojavitasat szolgélod
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rehabilitacios kezeléseknél alkalmaznak. A fiirddgyogyaszati ellatasok rehabilitacios ellatasban

betoltott jelentoségére tekintettel egyes ellatasok arahoz tarsadalombiztositasi timogatas jar.

TB altal tdmogatott flirdogydgyaszati ellatasok:

gyogyvizes gyogymedence (ideértve a hévizi tofiirdot is)
gyogyvizes kadfiirdd

iszappakolas

sulyfiird6

szénsavas flirdo

orvosi gyogymasszazs

viz alatti vizsugadrmasszazs

viz alatti csoportos gyogytorna

komplex flirddgydgyaszati ellatas

A fiirdégyogyaszati ellatdsokon kiviil szén-dioxid gyogygazfiird6 (mofetta) és 18 éves kor alatti

csoportos gyogyuszas is igénybe vehetd az egészségbiztositas keretében.

Page 33



miterreg @
CENTRAL EUROPE i
HealingPlaces

A gyobgyaszati ellatasokat az arra jogosult orvos vényen rendeli, az ellatas igénybevételéhez

pedig az orvos altal kiallitott kezel6lap is sziikséges.

A gyogyaszati ellatasok tarsadalombiztositasi timogatassal orvosi rehabilitacios szolgaltatast
nyujtd egészségligyl szolgaltatonal, gyogyfiirdében, tovabba gydgyfiirdonek nem mindsiild

kozflirdében nyujthatoak.

A meghatarozott asvanyi anyag tartalommal bir6 termal- ill. gyogyvizek a tarsadalombiztositas
altal tdmogatott fiirddgyogyaszati ellatdsok mellett szamos egyéb filirdéterapia keretében
enyhitik a panaszokat. A fiirdéterapidban, mas néven balneoterdpidban elsdsorban a vizek
kémiai 0sszetételébdl adodo hatasokat hasznositjak a vizek fizikai tulajdonsagai (hdmérséklet,

aramlds, felhajtoerd, nyomas stb.) mellett:

e akénes vizek elsdsorban a mozgasszervi megbetegedésekben segitenek, a reuma és az
izlileti panaszok ellenszereként elterjedtek;

e aszénsavas fiirdot keringési és szivproblémak esetén alkalmazzak;

e ajodos-bromos viz a ndgyogyaszati betegségeket gyogyitja;

e akénes ¢s jodos vizek a kiilonféle borbetegségek kezelésében is hatdsosnak
bizonyultak;

e ivOkura formdjaban a gyomor- és bélbantalmak, emésztdszervi megbetegedések

esetében ajanljak.

A TB altal tamogatott fiirdokezeléseken kiviil szamos olyan kezelés elérhetd az elemzéssel
érintett megyék gyogy- és termalfiirddiben, amelyek eldsegithetik a panaszok enyhiilését, a
betegségek gyogyulasat. Ilyenek példaul a lézer- és fényterapidk, interferencia- &s

galvankezelések, TENS, ultrahang, magnetoterapia, inhalacio.

2. Prevencié
A betegséget a testi, lelki egyensuly felborulasa, az egészség hianyaként szoktak meghatarozni.
A mar kialakult betegségek esetén sajnos néha nehezen 4llithato vissza a normal allapot, sokkal

konnyebb megeldzni a bajt. Az is meghatarozoé lehet, hogy egy esetleges betegség, vagy baleset

Page 34



miterreg @
CENTRAL EUROPE &

HealingPlaces

milyen allapotban éri az embert. A prevencid szerepe az egészségtudatossag terjedésével egyre
inkabb felértékelddik. A megeldzésben — az egészséges ¢életmod kialakitasa és a rendszeres

szlirOvizsgalatok mellett — fontos szerep jut a fiirdokezeléseknek is.

A gyogyfiirdok rendszeres latogatdsa, a fent bemutatott asvanyi anyag tartalomnak
kdszonhetden a termalvizek és az emlitett flirdokezelések tobbféleképpen is védik az
egészséget, szamos betegség kialakuldsanak esélye csokkenthetd altaluk. A fiirdézés kedvezden
hat a vegetativ idegrendszer miikodésére, segithet megakadalyozni annak zavarait. Hatasara
csOkken a fesziiltség, az idegesség, akar az esetleges alvasi problémak is enyhiilnek. A
fiird6zésnek fontos szerep jut a szervezet kondicionalaséban is, hiszen nemcsak az izmok, de
az érrendszer €s a keringés is alkalmazkodasra kényszeriil, igy javul az erénlét, a kondicio,
ezaltal a kiilonféle kornyezeti ingerekkel szembeni érzékenység csokken.

A gyogyaszati ellatasok és prevencios célu kezelések megfeleld szinvonalon torténd biztositasa
szlikségessé teszi a fiirdd infrastruktirajanak folyamatos fejlesztését, a technoldgia fejlédésével
egylitt jar6 innovativ kezelési modok bevezetését. Mindezekhez elengedhetetlen a

fiirddkezelések alapjat jelentd természeti eréforras, a termalviz felhasznalasa.

Ahhoz azonban, hogy a koérnyezet egészségének megdovasara irdnyulo kdvetelménynek is eleget
tegylink, fontos, hogy az erdforrasokat észszerlien hasznaljuk fel, az infrastrukturalis
fejlesztések soran pedig elényben részesitsik a kornyezetbardt megolddsokat, azaz a

fenntarthatosagot.

Ezaltal biztosithato a kettds cél, €s érhetd el a ,,win-win” helyzet.

3. Fenntarthatosag

A fosszilis energiahordozdkra épitett gazdasag, a pazarlo életmdd, a tilzott energiafelhasznalés
¢s hulladéktermelés olyan kdrnyezeti karokat okoz, melyek feleldsek a globalis felmelegedés
¢és a klimavaltozas kialakuldsaért. A klimavaltozas pedig olyan komoly, és mindenki életét
negativan befolyasold kdrnyezeti hatasokhoz - példaul a szélsdséges iddjarasi viszonyok: a
homérséklet emelkedése, aszalyok, erddtiizek, tengerviz emelkedése, 6zonvizek, arvizek, a

termoOteriiletek megvaltozasa, ivovizhiany kialakulasa, az évszakok egybemosodasa -, ezen

Page 35



miterreg @
CENTRAL EUROPE i
HealingPlaces

feliil gazdasagi ¢s tarsadalmi valsdghoz vezetnek, mint példdul a népvandorlas, az €hezés,

koérokozdk, ismeretlen virusok terjedése, haboruk.

Ez a folyamat lassithato, amiben felelossége van az egyéneknek, a politikai dontéshozoknak,
kozintézményeknek, vallalkozasoknak — igy a turisztikai szolgaltatoknak, fiirdoknek egyarant.
Fontos belatni, hogy sajat és kornyezetiink egészséges, élhetd jovojéért, a tiszta levegdért,

ivovizért, az olcso és zold energidért, személyes €s kozos jovonkért mindenkinek tennie kell.

A turisztikai dgazatban a nagyszdmu vendég koncentralodasa miatt a kornyezetterhelés esélye
nagy. A z0ld szemlélet atvétele és mindennapi gyakorlatban torténd alkalmazasa azonban
nemcsak az ¢lhetd kornyezet megovasa miatt elengedhetetlen. Kozvetett médon is hozzajarul a
klimavédelemhez — fontos kommunikécios lehetdség is, amely altal egyre tobben lesznek
fogékonyak arra, hogy sem munkajuk, sem szabadidejiik sordn ne kérositsdk, ne terheljék

indokolatlanul a kornyezetet.

Amikor fenntarthatésagrol beszéliink, altaldban a miikodés sordn igyeksziink olyan
megoldasokat taldlni, amelyek az er6forrasok (természeti, human, pénziigyi stb.) észszerii
felhasznalasat biztositjak, és csokkentik a kornyezeti terhelést. Ez azonban a

fenntarthat6sagnak csak az egyik szelete.

A prevencidhoz hasonloan itt is érdemes eldre gondolkozni, és a Z61d Gyogyfiirddk kialakitasa,
fejlesztése sordn is végiggondolni azokat a lehetdségeket, amelyek a fent emlitett célok elérését

eldsegitik majd.

Ahogyan az a HealingPlaces projekt keretében korabban elkésziilt ,,Z6ld Gyogyfiirdd —
Helyzetelemz6 tanulmany”-ban is megallapitasra keriilt, a fiirddk fenntarthatésaganak
biztositasa, ¢és a ,,Z01d Gyo6gyftiirdd” koncepcio elterjesztése nemcsak kornyezeti-klimavédelmi,

hanem gazdaségi és tarsadalmi szempontbdl is fontos.

Gazdasagi szempont

A gazdasagi szempontok kozott megjelenik az a nyilvanvalod tény, hogy a tobbségében

importbdl szarmaz6 energiahordozok megvétele helyett gazdasagilag sokkal jobban jar minden
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fiirdd, ha ,,sajat” energiaforrasaival gazdalkodik, tehat példaul a rendelkezésre 4ll6 termalviz
vagy a nap energidjat hasznositja. Jelentos koltségesokkentd tényezd lehet a korszert, hatékony
gépészeti rendszerek (fités, viztechnika, 1égtechnika) és a mindségi szigetelés alkalmazasa,

ahogyan a pénziigyi fenntarthatosaghoz jarulhat hozza a munkaszervezés racionalizélésa is.

Tarsadalmi szempontok

A Zold Gyogyfiirdok fejlesztése €¢s mikodése a gazdasagi elonydkhdz szorosan kapcsolodva
tarsadalmi hasznokkal is jar. A rezsikoltségen megtakaritott pénzbdl jobban finanszirozhatok a
firdok fejlesztései, egyre jobb szolgaltatdsokat tudnak nyujtani a hozzajuk latogato
vendégeknek, és az alacsonyabb kornyezetterhelés révén egészségesebb kornyezetet tudnak
szamukra biztostani. A megtakaritasok fordithatok a dolgozdk szamara kifizetett bérek
emelésére is, akik életmindsége ezaltal javul, motivaltsdguk erdsodik, igy egyre jobb

munkavégzés varhato toliik. Ez visszahat a fiird6 altal biztositott szolgaltatasok nivojara is.

Erkolcsi szempontok

Nem szabad megfeledkezniink a ,,Z61d fiirdok™ sziikségességének erkolcsi szempontjairdl sem.
Magyarorszag flirddinek kb. 95%-a Onkormanyzati tulajdonban van, illetve a flirddk nagy
szaml vendéget fogadnak, akiknek a kornyezettudatos miikodésen keresztiil a tulajdonos,

iizemeltetd legyen az koz- vagy maganszféra szervezet, példat kell, hogy mutasson.

A fenntarthatdsag kovetelménye és lehetdségei megjelennek telepiilési és 1étesitményi szinten

is. Ezek az alabbiak szerint foglalhatok dssze:

Telepuilési szint:

e Fiirdévarosi, gyogyhelyi millié: a fiirdok tdgabb kdrnyezetének vonzova tétele,
magasabb életmindség biztositasa az ¢lhetdbb kornyezet altal mind a turistak, mind a

lakossag szdmara elengedhetetlen.

o Elhetéség, hatékony kozlekedésszervezés: megkozelithetéség tekintetében fontos, hogy

az adott telepiilés ¢és a fiirdé tomegkozlekedéssel, illetve kis szennyezdanyag
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kibocsatasu kozlekedési eszkozokkel (példaul kerékpar) is megkdzelithetd legyen. A
kerékparutak fejlesztése a mozgason keresztiil az egészséges kornyezet mellett az

egészséges tarsadalom elérését is segiti.

Létesitményi szint:

e Kornyezettudatossag irant elkotelezett menedzsment és személyi allomany azért kritikus
tényez0, mert a menedzsment értékrendje és szemlélete hatdrozza meg a miikodés és a
fejlesztések alapelveit, a munkatarsak pedig ezen alapelvek mentén fogadjak és

szolgéljak ki a vendégeket.

e Termalvizkészletek tudatos, fenntarthato kezelése: Az észszerii, takarékos felhasznalas a

flirddszolgéltatas-nyujtas alapjanak hosszu tavu biztositdsdhoz nélkiilozhetetlen.

e A termélviz t5bbcélu hasznositasa: Az Uj Széchenyi Terv-ben megfogalmazott
alapgondolat mentén — termalviz hasznositasa fiitésre, fiirdéshez, foliahoz,
asvanyvizhez, spa termékekhez — meg kell talalni a profilba ill6 legtobb €s
leghatékonyabb felhasznalasi modokat, amelyekkel esetleg mas energiaforrasok

hasznélata kivalthato.

e FElektromos aram termelése napenergiabol: A fiirdok €s a kapcsolddo 1étesitmények igen
nagy aramigénnyel miikodnek. Torekedni kell arra, hogy ennek egy részét megujuld
energiaforrasbol biztositsak.

e Modern, hatékony épiilet- és vizgépészeti rendszerek és ezek automatizacidja

e Hatékony szigetelés: Az energiaveszteség elkeriilése és hatékony energiafelhasznalas

modja a korszer(i szigetelés kialakitasa.
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e Energiatakarékos elektromos rendszerek és ezek automatizacidja

o Vizkezelés, tisztitoszerek: a tisztitdszerek hasznélatanak feliilvizsgalata nemcsak
koltségesokkentési szempontbdl fontos. Ezen vegyszerek kornyezetkarosito hatdsa miatt

is torekedni kell a kibocsatas, ezaltal a kornyezetterhelés mérséklésére.

e Nagy z0ld feliiletek: A telepiilési szintnél megfogalmazott gydgyhelyi milliohoz

hasonlodan a fiirdok kdrnyezetének vonzo és élhetd kialakitasa is kiemelt feladat.

e Szelektiv hulladékgytijtés: A szelektiv hulladékgyiijtés a klimatudatos magatartas talan
egyik legismertebb és legszélesebb korben alkalmazott modja. A 1étesitmény altal
torténd szelektiv hulladékgytijtés mellett a vendégek szamara is biztositani kell ennek a
lehetdségét, emellett meg kell vizsgalni, hogy mely teriiletekhez ¢s tevékenységekhez

kapcsolodoan csokkenthetd a megtermelt hulladék mennyisége.

e Természetbarat anyagok hasznélata

e Z0ld marketing: szorosan kapcsolddik a fenntarthatdsag erkolcsi szempontjahoz és a
flirdok feleldsségéhez a vendégek szemléletformélasaban, de a kommunikécio sordn
torekedni kell példaul a papirmentes kiilsé €s belsé kommunikaciora, ujrahasznositott

anyagok hasznélatéra is.

o Klimatudatos étkeztetés: Az élelmiszer-fogyasztas az egyik legnagyobb
kornyezetterheléssel jaro fogyasztasi teriilet. Kdrnyezeti hatasaihoz tartozik
a foldteriilet, mint az egyik legfontosabb természeti eréforrds hasznalata,
az energiafelhasznalas, illetve az livegh4dzhatast gazok kibocsatasa. Az étkeztetéshez
kapcsolodo negativ hatdsok csokkenthetdk a helyi és idényjellegii termékek eldtérbe
helyezésével a meniitervezés soran, a pazarlo fogyasztas elkeriilésének tamogatasaval,

¢s a komposztalassal.

Az igények Osszefoglalasabol is egyértelmiien kitlinik, hogy a fenntarthatosag szolgalata

erdteljes multiplikator hatassal bir, ami nemcsak az egészséges tarsadalom és az egészséges
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kornyezet biztositasaval éri el a céljat, de megjelenik a gazdasagi €s tarsadalmi szempontok
kozott, csakugy, mint az egyes fiirdok, 1étesitmények szintjén a z6ld megoldasok alkalmazésa
révén; az egyes létesitményi szintli intézkedések hatasa érezhetdvé valik ipardgi szinten is; mig
a tarsadalmi elfogadottsagnak ¢€s tamogatottsagnak koszonhetéen a Zold Gyodgyfiirdok

versenyelOnyt szereznek felelosségteljes magatartasuk és mikodésiik eredményeképpen.

Annak érdekében, hogy megfeleld alapot biztositsunk a zold gyogyfiirdd koncepcio felépitéséhez,
részletes helyzetelemzést dolgoztunk ki a fenntarthatd fiird6fejlesztési megoldasokrol, ahol a
természetvédelem és/vagy a felszin alatti vizek védelme kiemelt szerepet kap. Ez a jelentés nemcsak
a kiilonb6z6 igények, specifikus vagy célzott igények feltarasaban segitett és segit, hanem széles kori

attekintést nyujt az eddig elért eredményekrdl mind nemzeti, mind regionalis szinten. Az elemzés

fobb eredményeire
épitve, a partnerrégiok
gyakorlati "Turizmus, amely teljes mértékben megoldasait
figyelembe véve figyelembe veszi a jelenlegi és és az érdekelt
felekkel jovobeli gazdasagi, tarsadalmi és folytatott
) kornyezeti hatisokat, Kielégitve a . .
személyes ) ] . 4 ] interjuk
latogatok, az ipar, a kornyezet és a
eredményeit felhasznalva
azonositottuk a koncepcioba

foglaland6 fobb kérdéseket. Emellett masodlagos kutatast és a rendelkezésre all6 tematikus cikkek

szintézisét 1s alkalmaztuk.

Az ENSZ turisztikai vilagszervezete, az UNWTO az alabbiak szerint hatirozza meg a fenn-

tarthato turizmus fejlesztés fogalmat:
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A fenntarthato6 turizmus fejlesztés iranymutatasai €s irdnyitasi gyakorlatai a turizmus minden for-
majara alkalmazhaték minden tipusu desztinacioban, beleértve a tomegturizmust és a kiilonféle
niche-turizmus szegmenseket is. A fenntarthat6sagi alapelvek a turizmusfejlesztés kdrnyezeti, gaz-
dasagi és tarsadalmi-kulturalis vonatkozasait is magukban foglaljak, és e harom dimenzi6 kozott

megfeleld egyensulyt kell teremteni a hosszu tava fenntarthatosag biztositasahoz.

A fenntarthaté turizmussal szemben tamasztott kdvetelmények:

e A turizmusfejlesztés kulcselemét képezd kornyezeti eréforrasok optimalis kihasznélésa, az
alapvetd 0kologiai folyamatok fenntartasa, valamint a természeti 6rokség és a biodiverzitas
megorzese.

o Tiszteletben kell tartani a fogadd kozosségek szociokulturalis hitelességét, megdrizni az
épitett és €16 kulturalis 6rokségét és hagyomanyos értékeit, valamint hozzéjarulni a kultaradk
kozotti megértéshez €s tolerancidhoz.

e Fenntarthato, hossza tdvon miikodo gazdasagi tevékenységek folytatasa, amelyek a
tarsadalmi-gazdasagi elonyoket egyenld ardnyban biztositjak minden érdekelt szamara,
ideértve a stabil foglalkoztatasi és jovedelemszerzési lehetoségeket a helyi kozossegek

szdmara oly mddon, hogy hozzajarul a szegénység enyhitéséhez.

A fenntarthatd turizmusfejlesztéshez minden érintett, érdekelt fél tajékozott részvétele, valamint
erds politikai vezetés sziikséges a széles korii részvétel és a konszenzus kialakitasa érdekében. A
fenntarthat6 turizmus megvaldsitdsa folyamatos, amely megkoveteli a hatasok folyamatos
nyomon kovetését, sziikség esetén a sziikséges megeldzd és/vagy korrekcios intézkedések

bevezetését.®

A fenntarthat6 turizmusnak fenn kell tartania a turisztikai elégedettség magas szintjét, €s tartalmas
¢lményt kell biztositania a turistdk szdmara, felhivva a figyelmet a fenntarthatosagi kérdésekre, és

népszertlsitenie kell a fenntarthat6 turizmus gyakorlatat. (UNWTO)

8 https://www.unwto.org/sustainable-development
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Az UNWTO 1999-ben fogadta el a Turizmus Globalis Etikai Kodexét, amelynek 3. cikkelye a turiz-

must a fenntarthat6 fejlédés tényezdjeként definialta leszogezve az alabbiakat:

a turizmus fejlesztésének valamennyi szerepldje koteles védeni a természeti kornyezetet az
egészséges, folyamatos és fenntarthato, a jelen és a jovo generaciok sziikségleteinek és
torekvéseiknek megfeleld gazdasagi ndvekedés elérése érdekében;

a nemzeti, regionalis €és helyi hatosagoknak elsé helyen kell kezelniiik és 6sztondzniiik a
kevés és draga er6forrasok - kiilondsen a viz és az energia - megdrzését célzo turisztikai
fejlesztéseket, valamint a hulladéktermelés minimalizalasat;

a turistaérkezéseket, kiilonosen azokat, amelyek a fizetett szabadsagok és iskolai sziinetek
idején jellemzdek, igyekezni kell térben €s idében széthizni, csokkenteni sziikséges a
turisztikai kereslet szezonalitasat;

a turisztikai infrastruktirat ugy kell megtervezni és a turisztikai tevékenységeket tigy
sziikséges programozni, hogy védjiik az 6koszisztémakbol és biodiverzitasbol osszetevodo
természeti orokséget és megdvjuk az élovilag veszélyeztetett fajait;

a zold turizmus és az 6koturizmus a turizmus azon formai, amelyek kiilondsen
hozzajarulnak a turizmus jelentdségének noveléséhez, amennyiben tiszteletben tartjdk a
természeti orokséget és a helyi kozosségeket, €s a desztinaciok teherbird képességét nem

veszélyeztetik;’

Az euroOpai turizmus fenntarthatova valasahoz tobb kihivassal is szembe kell nézniink. Ezeket a

minden turizmusban érdekelt szerepld szamara kihivast jelentd feladatokat a fenntarthat6 turizmussal

foglalkoz6 szakértdk csoportja az alabbiak szerint azonositotta (Tourism Sustainability Group, 2007):

Csokkentsiik a kereslet szezonalitasat! A kereslet szezonalitasanak csokkentése lehetoveé
teszi a turisztikai desztinaciok, €s vallalkozasok gazdasagi €s tarsadalmi fenntarthat6sagat,
elkeriilve, hogy a turisztikai tevékenység az év néhany honapjara, vagy bizonyos
id6északara korlatozodjon.

Foglalkozzunk a turizmushoz kapcsolodo kozlekedéssel is! A turizmushoz kapcsolodo

mobilitas nagymértékben hozzajarul a klimavaltozashoz, és a globalis felmelegedéshez,

° https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2019-11/hungary_1.pdf
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ezért tegyiik energiahatékonny4 a turisztikai célu utakat, csokkentsiik azok CO>
kibocsatasat.

e Tegyiik vonzova a turizmus dgazatat a munkavallaloknak! Olyan munkalehetdségeket
kinaljunk a helyi lakosok szamdra, amik diszkrimindcidémentesek, fejlessziik a
tovabbképzési lehetdségeket, €s a munkakdriilményeket.

e Igyekezziink fenntartani és javitani a kozosség jolétét és életmindségét! Probaljuk
maximalizalni a helyben hasznosul6 bevételek aranyat, és a helyi kozosségek szamara
nyujtott eldnydket. Ennek eszkoze lehet a helyi ellatasi lancok erdsitése, valamint a helyi
termékek, lizletek, és szolgaltatasok népszertiisitése a latogatok kozott.

e Minimalizaljuk az er6forras-felhasznalast és a hulladéktermelést, foként a viz- és
energiafogyasztast (kiilonosen, ha az nem megtjul6 forrasbol szarmazik). Emellett
csokkentsiik a keletkezd szemét mennyiségét, és figyeljiink a hulladékkezelésre.

e Torekedjiink a természeti €s kulturalis 6rokségeink megdrzésére és értekiik novelésére!
Ezek kulcsfontossagl forrdsai a gazdasagi jolét megteremtésének helyi szinten a turizmus
altal.

e Tegyiik mindenki szdmara elérhetdvé a nyaralést! Alakitsunk ki kikapcsolodasi
lehetdségeket a testi fogyatékossaggal €16k, és a gazdasagi szempontbol hatranyos helyzetii
tarsadalmi csoportok szdmara is.

e Hasznaljuk a turizmust eszkdzként a globalis fenntarthat6 fejlodés eléréséért! A turizmus
hozzajarulhat példaul az ENSZ fenntarthato fejlodési céljainak eléréséhez €s mas

nemzetkdzi kezdeményezésekben is van lehetdség részt venni.

A fenntarthatd turizmus elvei a turizmus minden formajara, és minden desztindcid esetében
alkalmazhatok. Kovetkezésképpen a fenntarthat6 turizmusra nem mint a turizmus kiilonleges tipusara
kell tekinteni (pl. kulturdlis turizmus, vizparti turizmus, Okoturizmus stb.), hanem egy olyan
szemléletként (filozofiaként), amivel a turizmusra tekintiink, mivel a turizmus minden tipusa lehet
fenntarthat6. Olyan célként tekinthetiink rd, amit minden tipust turisztikai desztindcionak,
vallalkozasnak vagy egyéb érdekelt szereplonek el kell érnie. A fenntarthatd turizmust valdjaban
folyamatos fejlesztésnek kell tekinteni (azaz a fenntarthatosagot, mint folyamatot). Ezért
realisztikusabb a fenntarthatébb turizmus fel¢ haladéasrol beszélni (azaz fenntarthatobb, mint egy
évvel ezeldtt fenntarthat, vagy mint a versenytarsaink, stb.), mint “valodi” fenntarthat6 turizmusrol.

Nagyon nehéz, ha nem lehetetlen, 100%-ban fenntarthat6d turisztikai célpontot vagy turisztikai
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vallalkozast talalni, de mindannyian tehetnek 1épéseket, amelyek fenntarthatobba teszik ket. Ahhoz,
hogy a fenntarthatobb turizmus felé vezetd Giton eldbbre jussunk, sziikség van a kiilonb6zd érdekelt
szereplok Osszefogasara, igymint nemzetkozi ligyndkségek, nemzeti és helyi kdzszféra, desztinacio
menedzsment szervezetek, maganszektor vallalkozasok, munkavallalok és szakszervezetek, non-
profit szervezetek, oktatasi és képzési szolgaltatok, helyi kozosségek és turistdk. A fenntarthato
turizmus eldmozditasdban és megvaldsitasdban azonban kulcsfontossdgu szerepet toltenek be a
turisztikai vallalkozéasok, pontosabban az dgazatban miikddo vallalkozasok 75% -at kitevo turisztikai

mikro- és kisvallalkozasok (MKV-k).

A tobbi érdekelt szereplonek inkdbb a szabdlyozasban vagy a vallalkozdsok helyzetének
megkonnyitésében van szerepe; arra kell torekednilik, hogy kedvezd kornyezetet teremtsenek a
véllalkozasok szdméra a fenntarthatobba vélashoz. Osszességében a turisztikai vallalkozasok azok,
akik képesek befektetoket vonzani, 0j turisztikai termékeket kifejleszteni, szolgaltatdsokat nytjtani,
munkahelyeket ¢és jolétet teremteni. A fenntarthatobb turizmus elérésének kulcsfontossagu
kovetelménye, hogy a turisztikai vallalkozasok felelosséget vallaljanak tevékenységiikért a

kornyezettel, az alkalmazottakkal és a helyi kozosséggel szemben (UNWTO, 2013; Marinov, 2016).

A turisztikai szektor (minden szinten) gyors iitemben fogadta el a fenntarthat6 turizmus fogalmat, az
érdekeltek és az érintett intézmények tobbsége mar évek oOta 4gazati prioritasként tekint a
fenntarthatosagra (Hall et al., 2015). A fenntarthat6é turizmus elengedhetetlen az 4gazat jovobeli
tuléléseéhez. Ez tobbek kozott az dgazat feleldsségvallalasanak tudhatd be (az agazat elismeri az altala
okozott negativ hatdsokat ¢és azok megsziintetésének sziikségességét), valamint sajat érdekének is
tekinti (mivel az &4gazatnak sziikksége van az imdazsvaltasra, kiilonosen a novekvd globalis
kornyezetvédelemmel és fenntarthatosadggal kapcsolatos tudatossag idején, valamint mellette szol,
hogy a fenntarthatova valas elényei meghaladjak a koltségeit).

A fenntarthatd ¢€s versenyképes eurOpai turizmus menetrendje (Europai Bizottsag, 2007) -
meghatarozza az eurdpai versenyképes €s fenntarthatd turizmus megvalositasanak alapelveit. Ezek

az elvek a kovetkezok:

e Alkalmazzunk holisztikus és integralt megkozelitést: A tervezés €s fejlesztés soran
figyelembe kell venni a turizmus kiilonféle hatésait.

e Hosszu tavra tervezzilink: A hosszl tavu tervezéshez sziikség van arra, hogy tartdsan
kitartsunk a megkezdett programjaink mellett.
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Megfeleld iitemben és ritmusban haladjunk a fejlédéssel: a turizmus fejlesztésének tiikroznie
¢s tiszteletben kell tartania a helyi k6zosségek és desztinaciok jellegét, er6forrasait és
igényeit.

Vonjuk be az dsszes érdekelt szerepl6t: A fenntarthaté megkozelités széles korii és
elkotelezett részvételt igényel a dontéshozatalban és a gyakorlati megvaldsitasban mindazok
részérdl, akik hozzajarulnak az eredményekhez.

Hasznaljuk az elérhetd legjobb ismeretanyagot: A szakpolitikdknak és az intézkedéseknek a
legfrissebb és legjobb ismereteket kell tiikroznie. A turisztikai trendekkel és hatasokkal,
valamint a készségekkel, és tapasztalatokkal kapcsolatos informacidkat meg kell osztani
szerte Europaban.

Minimalizaljuk és kezeljiik a kockazatokat (az elovigyazatossag elve szerint): Ha
bizonytalansag van az eredmények tekintetében, teljes kort értékelést kell végezni, és
megeldz6 intézkedéseket kell tenni a kornyezeti vagy a tarsadalmi karok elkertilése
érdekében.

A koltségekbe szamitsuk bele a gyakorolt hatdsokat (a felhasznal6 és a szennyez6 fizet elv
szerint): Az araknak tlikroznitik kell a fogyasztas és a termelés tarsadalomra gyakorolt
tényleges koltségeit.

Sziikség esetén mérjiik fel €s tartsuk tiszteletben a korlatokat: fel kell mérni az egyes helyek
¢s térségek teherbirdsat, és sziikség esetén késznek, és képesnek kell lenni korlatozni a
turisztikai fejlesztések, €s a turisztikai forgalom mértékeét.

Végezziink folyamatos monitoring tevékenységet: A fenntarthatosag a hatdsok megértésérol
sz0l, €s arrol, hogy készenlétben legylink, biztositva, hogy a sziikséges valtoztatasokat €s

javitasokat elvégezhessiik.”

Az egészségturizmus altalanos jellemzoi:

A fird6k miikddése nem kiilonithetd el €élesen sem a szamukra otthont ado telepiilésektdl, sem pedig

a vendégforgalmuk egyik alapjaul szolgdldo magas mindségii kereskedelmi szallashelyektol.

Termalfiird6ink tobbsége onkormanyzati tulajdonban van, €s gondolkodasmodjukon néhény esetben

még mindig latszik, hogy nem tekintik magukat a versenyszféra részeinek, holott abban mitkddnek.

Fenntarthato turizmus fenntartasa halozatépitéssel és egyiittmikodéssel (sustain-t.eu)
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Gyogy- és wellness szallodaink magantulajdonban vannak, ezt eredményorientalt mikodésiik, a
szolgéltatasok megfeleld szinvonala, a munkatarsak felkésziiltsége €s nyelvtudéasa egyértelmiien
tikkrozi. Esetilkben a fenntarthatosag elveinek érvényesiilése kozvetlen érdek is, akar miszaki
oldalrol, és ebbdl fakaddan a jovedelmezdség lehetséges novelése szempontjabodl, akar a piaci

megjelenés, az arculat szempontjabol is.

Fogalmi lehatarolas:

Az egészségturizmus az egészségi allapot fenntartasa, illetve annak javitasa érdekében torténd utazast
¢s az azzal kapcsolatban igénybe vett szolgaltatasok 0sszességét jelenti. Részei, egyuttal fo termékei
— a jelenlét és a beavatkozas intenzitdsa fokozodasanak sorrendjében — a wellnessturizmus, a

gyogyturizmus €s az orvosi (egészségiigyi) turizmus.

A wellnessturizmus alapvetden jo egészségi allapot fenntartasat célozza — utazassal egybekdtve — a
holisztikus szemlélet jegyében: testi, lelki, szellemi egészségre, 6kologiai és tarsadalmi egyensulyra
torekedve. Wellnessen beliil az aldbbi specializalt termékek kiilonboztethetdk meg: fitness, aktiv

wellness, csaladi wellness, beauty, selfness, soulness ¢s medical wellness.

A gydgyturizmus gyodgyiidiiléhelyeken vagy gyogyaszati 1étesitményekben valdo — meghatarozott
minimalis idejli — tartdzkodas, mely orvosi gyogymodok alkalmazasdhoz kotott. Kdzponti szerep jut
valamilyen természetes gydgytényezonek, ezek kozé tartozik a gyogyviz, a gyogyiszap, az éghajlat
(gyogyklima), a barlangi klima, és a talajbol nyert gaz eléfordulasok (példaul a tomény szén-dioxid-

tartalmt mofetta).

A hazai gyogytényezok és hasznalatuk:
e gyogyvizek és gyogyiszapok mozgasszervi panaszok kezelésére, prevenciora;
o ivokurdk emésztdszervi betegségek kiegészitd kezeléseként;
o fiirdokura bdérbetegségek (pl. pikkelysomor) kezelésére;
e gydgybarlangok 1égzdszervi kezelésekre (allergia, asztma, kronikus obstruktiv
tiidébetegség);
e klimaterapia hormonbetegségre (pajzsmirigytiltengés) és 1égzdszervi betegségekre;

e (COq»-terapia érszikiiletre, diabeteses érelvaltozas kezelésére ajanlott.
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A gyogyhely egy természetes gyogytényezdvel rendelkezd telepiilésnek az a — hatosag altal
ellendrzott ¢és mindsitett — része, ahol a természetes gydgytényezd igénybevételének
gyogyintézményi feltételei (gyogyfiirdd, gyogyszalld) biztositottak, tovabba a gyogyités
zavartalansagat és a betegek nyugalmat biztositd koOrnyezeti ¢és infrastrukturalis feltételek

(levegdtisztasag, zajmentesség, rendezett zoldteriiletek stb.) adottak.

A mindsitett gyogyfiirdok elhelyezkedése a két megye gyogyhelyeivel

(az arnyékolt teriiletek a turisztikai fejlesztési térségeket jelolik)

Az orvosi turizmus orvosi kezelés, beavatkozas vagy komolyabb diagnosztikai eljaras kedvéért
torténo, dontden kiilfoldi utazas. Motivacioi:

e jOo mindségli ellatas (az otthoninal) joval kedvezdbb aron;

e azonnali hozzaférés varolista nélkiil;

e innovativ kezelések, eszk6zok, specialis tudas melyek lehet, hogy otthon nem elérhetdek;

e az otthoninal kedvezdbb jogszabalyi feltételek.

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia-Turizmus 2.0 Stratégia a magyarorszagi turizmus

2030- ig terjedo fejlesztési idoszakanak sarokkoveit fekteti le.
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A j0v6t meghatarozo legfontosabb globalis trendek és kihivasok:

A jarvanyvalsag lecsengése utdn ujra eldtérbe keriilnek az utazasok, az utazdsok irdnti igény
koncentraltan jelentkezhet. Emellett lesznek varhatdan olyan trendek, amelyek bar a jarvanyhelyzet
alatt alakultak ki, révidtavon (és akar kozéptavon is) éreztetik hatasukat. Az aldbbi folyamatok
természetesen a kiilonbozo 1atogatdi szegmensek, valamint a kiildo- és célorszagok vonatkozasaban

eltéré mértékben jelentkezhetnek, illetve maradhatnak fenn tartosan:

o KEgészség és higiénia: A jarvanyvalsag sordn nagyban felértékelddott a higiénia
jelentdsége a mindennapokban €s a turizmus szempontjabol egyarant. Varhatdan az igy
kialakult 0j egészségiigyi szabalyok, valamint a tavolsagtartas iranti igény kdzéptavon a
turizmus agazatnak is része marad. A kovetkez6 idészakokban varhat6, hogy a

,biztonsagos” teriiletek jelentdsen felértékelddnek a turisztikai kereslet szempontjabol.

o Kis utazas”: A légi kozlekedésnek tulajdonitott egészségiigyi kockazatok, valamint a
konkrét korlatozdsok miatt eldtérbe keriilnek a rovidebb tdvolsagokra tett, jellemzden

autos utazasok.

e Tudatos utazok: Az elmult években tapasztalt altalanos gazdasagi fellendiilés megtorése
miatt csokkend kereslet megerdsiti az utazok6zonség koltségtudatossagat. Ezzel
parhuzamosan a gyorsan €s gyakran valtozo szabalyozasi kornyezetnek koszonhetéen

rovidiil a foglalési periddus és fontosabba valnak a rugalmas lemondasi feltételek.

e Valos idejii és digitalis utazas: A jarvanyvalsag kapcsan a szolgaltatasok terén még
nagyobb szerephez jut a digitaliz4cio. Ez a trend a turizmusban varhatéan tovabbra is

jelentds szerepet fog jatszani.

e Klimatudatossag: A jarvanyvalsag alatt lecsokkent 1égiforgalom Uj lendiiletet adhat a
klimavédelmi térekvéseknek, még jobban elétérbe helyezve a karosanyag-kibocsatas
csokkentésének sziikségességét és a széleskorii fenntarthatosagot. A jarvanyvalsag
hatasaitol elvonatkoztatva is azonosithatok olyan fundamentalis folyamatok, amelyek a

turizmus agazat egészét befolyasoljak.
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Geopolitikai atrendezoédés: Kozép-Eurdpa reneszanszat éli, folyamatosan fejlodik €s
dinamikusan er6sodik, valamint egyre mélyebbé és stabilabba valik a Visegradi négyek
kozti egylittmiikddés is. Mindez a ndvekvo gazdasagi erd és stabilitas pozitiv hatast
gyakorol a térség turisztikai vonzerejére is, versenyképesebbé téve a térséget Eurdpa

egy¢b turisztikai desztinacioi kozt.

Az élménykeresés, az érzelmek, az autentikussag és a hangulat felértékelodése: az
utazok egyre inkabb élményeket keresnek a termékek helyett, és ezeket az ¢lményeket
nem ,,eloregyartott” formaban akarjak atélni, hanem sajat maguk is aktivan részt akarnak
venni az ,.el6allitasukban”. Nem feltétleniil turistaként kivannak viselkedni a
desztinacioban, hanem a helyi emberekhez hasonl6an megélni a torténéseket €és elmeriilni
a tevékenységekben. Ezért az uti céljukat nem egy-egy konkrét turisztikai attrakcid
alapjan valasztjak ki, hanem az uti cél hangulata, a desztinaci6 altal kozvetitett,

megtapasztalhatd érzés alapjan.

A célcsoportok valtozasa: a demografiai trendek, igy a fejlett orszagok népességének
eloregedése, a civilizacios betegségek, az életmodvaltozas, illetve a ,,digitalis

cyey

1S.

A sharing economy terjedése: a megosztason alapul6 gazdasag gyors terjedése
drasztikus atalakulast eredményezett tobb teriileten, mint példaul a szallashely-
szolgaltatasban vagy személyszallitasban. Ezek a valtozasok varhatéan a mindennapi élet
részei maradnak, tjabb iizleti modellekké fejlddhetnek, amelyek pedig jelentds hatassal

lesznek a turizmus dgazatra is.

A Stratégia 12 iranyvonal mentén épiil fel, ezek egyike a széleskorii fenntarthatosag: itt hosszu tava
cél, hogy a desztindciok versenyképes fejlesztése, valamint a kornyezet €s a helyi kdzosségek érde-
keinek védelme kozott egyensuly alakuljon ki. A fenntarthatdsagi szempontoknak meg kell jelenniiik
a desztindci6 szintli termékfejlesztésben. Ezt segiti eld egy, a fenntarthatdsagi feltételek mentén

kialakitand6 védjegy bevezetése, amely széles korben alkalmazhato6 a turisztikai alagazatokban.
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A Stratégia fejlesztési szemlélete: A turizmus a magyar gazdasdg meghatarozé szektora, a nemzeti

ossztermék eldallitasa, a foglalkoztatas, a fizetési mérleg egyensulya tekintetében egyarant stratégiai
jelentdségli agazat. A 2020-as jarvanyvalsag elotti évtizedben az dgazat boviilése folyamatos volt,
mértéke jelentésen meghaladta a teljes gazdasag novekedési litemét. Az évtizedes fejlodési és nove-
kedési palyat megszakitva a COVID-19 jarvanyvalsag mélyen €rintette a turizmust. A valsagbol valo
sikeres kildbalds ¢és a hosszutavii ndovekedés biztositasa érdekében az NTS2030-ban meghatarozott
fejlesztési alapelvek tovabb élnek a jelen anyagban is: a desztindcids logikan alapuld termék- és
attrakciofejlesztés, az ehhez kapcsolodd alapinfrastruktura-fejlesztés és marketingkommunikacio,

valamint az allam kiemelt szerepe a turizmusban. (NST2030- Turizmus 2.0)

A ,Helyzetelemzés” dokumentum 0Osszegyljtotte a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidban

szerepld egészségturizmussal foglalkozd megallapitasokat:

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia egészségturizmusra vonatkozd megéllapitasai, lehetdségei:

Statisztikai adatok

Ebben a részben megallapitast nyer, hogy a legnagyobb fajlagos koltés az egészségturizmus,
valamint az iidiilés, szorakozds motivacioval utazokat jellemezte. A hosszabb, négy €és tobb
¢éjszakas utazasok esetében szintén az egészségturizmus motivacioval utazok fajlagos koltése a
legmagasabb. Egészségturizmus céljabol aranyaiban a legtobben Ausztriabol (27,0%) és

Csehorszagbdl (26,6%) érkeznek.

»A Kklasszikus turisztikai termékek nemzetkozi és hazai trendjei” fejezet a kovetkezoket
irja az_egészségturizmusrol:

Az egészségturizmus — az egészség szerepének felértékelddése miatt — a turizmus egyik
leggyorsabban fejlodo teriilete. Az IMF (Nemzetkozi Valutaalap) atlagosan évi 4,8%-os
turisztikai novekedést prognosztizal 2020-ig, a wellness turizmusnak viszont az eldrejelzések
szerint 7,5%-0s lesz az éves novekedési liteme (Global Wellness Institute, 2017). A tradiciondlis
— természetes gyogytényezOkre épiild — gyogyturizmus alapjat és folyamatosan boviild
keresletét az egyre jobban eldregedd tarsadalom, valamint a XXI. szdzadi civilizacios
betegségek biztositjak, f6 vendégkorét elsésorban az orvosi javallatra gyogykezelést
igénybevevd vendégek (betegek) jelentik. Hazank egyedi termékértékesitési elényét ma

elsésorban kedvezd ar-érték ardnyu szolgaltatasai jelentik. Az orszag 210 telepiilésén 225

Page 50



miterreg @
CENTRAL EUROPE @i

HealingPlaces

turisztikailag jelentds fiird6 van. A pozitiv mutatok ellenére altalanos jelenség a fiirdoknél a
profitabilitasi és gazdalkodasi nehézség. Csak a legnagyobb, nemzetkozi jelentdségli fiirdok
képesek profitot termelni, az onkormanyzati tulajdonban all6 és mukdodtetett kozepes- és
kisméretl fiirdok gyakran veszteségesek, bevételiik sokszor még az amortizaciot sem fedezi. A
nevesitett kiemelt turisztikai fejlesztési térségeken kiviili teriiletek fiiggetleniil attol, hogy ezek
kiemelt turisztikai fejlesztési térség részét képezik-e vagy sem, érvényesithetd esetiikben egy
olyan logika, mely a hél6zatosodast, a klaszteresedést, specializacidt és a tematikusan, vagy
célcsoportok szerint szegmentalt kindlat megteremtését helyezi eldtérbe, ezéltal a térségi

markaprofilt meghatarozva alakitja ki a térség termékkinalatat.

»AZ orszagos szintii turisztikai marka megujitasanak iranyai” fejezetben:
A turisztikai marka meghataroz6 elemévé olyan adottsdgunkat, eréforrdsunkat lehet emelni,

amely alkalmas arra, hogy

megkiilonboztetd erdvel birjon mas orszagok turisztikai orszdgmarkaihoz képest,

az orszag valos turisztikai adottsagainak megfeleld tizeneteket kdzvetité markarendszer
épitkezzen ra,

megfogalmazasat tegye lehetévé, magasabb koltési hajlandosagl szegmenseket vonzva,
termékeken €s desztinaciokon keresztiil ativeld erdvel birjon,

erOsitse a turizmus, mint integral6 dgazat szerepét, azaz egy komplett iparag épiilhessen ra

tobb agazat egyiittmiikdése révén.

Ilyen egyedi, meghatarozé eréforras lehet hazank paratlan édesvizkészlete. A vendégéjszakak
nagy része jelenleg is olyan telepiiléseken realizalodik, ahol a viz valamilyen forméaban fontos
szerepet jatszik, a viz koré komplex iparagak épiilnek, amelyek a turizmus fejlesztésével Uj
lendiiletet kaphatnak. Magyarorszag turisztikai markajanak ezért meghatarozo eleme kell, hogy

legyen a viz, mint eréforras.

Fejlesztéspolitikai, tervezési és tamogatasi eszkoztar

Ez a rész az alabbi lehetdségeket, eszkdzoket emliti:
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e gyogyhelyek komplex turisztikai fejlesztése (GINOP 7.1.3)

e természetes gyogytényezokre vonatkozd kutatasok

A hazai egészségturizmus Kereslete és kinalata

Wellnessturizmus

Az ezredfordul6 ota elképesztd fejlddésen ment keresztiil. Mint turisztikai termék 2000 kortil jelent

meg hazankban. A fiirdok wellness szolgaltatasai is rendkiviil nivossa €s sokszintivé valtak, a well-
ness szalloddk szdma és vendégforgalma is latvdnyosan nétt. Mind a fiirdékben, mind a szallodakban
egyre specializaltabb és az egészségmegdrzés szempontjabdl egyre hatékonyabb wellness progra-

mokat kinalnak.

2019-ben 5,3 millid koriil volt a wellness szalloddkban eltoltott vendégéjszakak szama. A vendégkor
dont6 hanyada (kb. 75-80%-a) belfoldi. (A wellness-szallodakrol 2013. januér 1-t6l a KSH nem k6zo6l
adatokat.)

Gyogyturizmus

Hazéank turisztikai termékei koziil az egészségturizmus tudja felmutatni a legnagyobb fejlodést az
elmult 20 évben. 2000 éves fiirdokulturankra, béséges és rendkiviili gyogyhatassal bir6 vizeinkre, az
orvosok, gyogytornaszok, gyodgymasszOrok tudisara, miiemlékfiirddinkre és egyéb ismert
flirdOhelyeinkre épitve a 2001. januar 15-én elindult Széchenyi Terv adta meg azt a 16kést, mely a

jelenlegi, Gjabb aranykorhoz vezetett.

Egészségturizmusunk sikeres miikodését a kovetkezd kinalati elemek biztositjak:
* az orszag teriiletének 80%-a alatt termalviz talalhato
=  kozel 1 400 termalkut
= kozel 400 termal- vagy gyogyvizes flirdo
= 270 mindsitett gyogyvizes kit (146 telepiilésen)
* 115 mindsitett gyogyfiirdd
* 40 mindsitett gyogyszalld
* 39 mindsitett gyogyhely
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= 5 gyogyiszap-leldhely
= 5 gydgybarlang

= 2 mofetta

Emellett 157 termalfiirdd, 198 élményfiirdd, 231 strand, 133 uszoda, 179 tanuszoda és 12 egy¢éb fiirdd

talalhat6 az orszagban.

Fiirdok Magyarorszagon

W Termalfird6

m EIményfiirds

B Mindsitett gyogyflirdé
Strand

M Uszoda

H Tanuszoda

M Egyéb fird6

2019-ben hazankban a kereskedelmi vendégéjszakak szama 31,5 milli6 volt, ebbdl szallodaban 23,34

millio, ebbdl gydgyszallodaban: 2,647 milli6 realizalodott (a szallodai vendégéjszakak 11,3%-a).
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Kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma (vendégéjszaka db)
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Legfontosabb kiilddpiacaink a kovetkezok: Németorszag, Oroszorszag, Ausztria, Csehorszag, Szlo-

vakia, Romania, Lengyelorszag, Izrael, Ukrajna, Olaszorszag.

A vendégek kozel 50-50%-os aranyban kiilfoldiek, illetve belfoldiek. Elmondhatod, hogy a
gyogyturizmus erdsebb nemzetk6zi vonzerd, mint a wellness, utobbi teriileten a belfoldi vendégek
vannak erds tobbségben: aranyuk 75-80% kozotti. A gydgyszallodak arbevétele 2013. €s 2019. kozott
76,4%-kal boviilt!
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A gyogyszallok teljes brutté arbevétele (Mrd Ft)
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A gyogyszallok vendégforgalma folyamatosan bdviil, 6rvendetes, hogy a belfoldi vendégéjszakak
szdma a kiilfoldieket meghaladd mértékben emelkedik. A hazai lakossdg egészségének
megorzéséhez, az egészséges tarsadalom kialakuldsdhoz nagy mértékben hozzéjarul ez a pozitiv

tendencia.
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Gyogyszallok vendégforgalma kereskedelmi szallashelyeken (vendégéjszaka)
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A wellness szallodak forgalma — amig a KSH mérte — kb. kétszerese volt a gyogyszalloknak. Eszerint
2019-ben a 2,647 millio6 gydgyszallodai vendégéjszaka mellett 5,3 millid koriil volt a wellness
szallodakban eltoltott vendégéjszakak szama. A fenti adatok alapjan tehat az egészségturizmus — a

gyogy- és wellness szallodak révén — a hazai szallodai vendégéjszakak koriilbeliil 33%-at adja.
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Gyogy- és wellness szallodak vendégforgalma (vendégéjszaka db)
2019. év

W Gydgyszalloda

B Wellness szalloda

A Magyar Fiirdészovetség kimutatasa alapjan 200 olyan fiirdé mukodik az orszagban, melynek
szerepe van a turizmusban (tehat vendégéjszakat is general). 2019-ben kb. 45 milli6 vendég fordult
meg a hazai fiirddkben. A fiirddszolgaltatasok utan az allamkasszaba ténylegesen befizetett AFA
2019-ben 12,1 milliard forint volt.

Orvosi turizmus

A Patients Beyond Borders adatai a ,,medical tourism” iparagat egy ¢vi kb. 180-200 milliard dollar
forgalmat generalo tizletnek tartjak, olyannak, amely évrdl évre megbizhatdan 15-20%-o0s novekedést
képes felmutatni. Becslésiik szerint 2019-ben megkdzelitéleg 18-20 millid paciens lépte at
valamelyik orszaghatart, keresett otthonatol tdvolabb gyogyulast, és koltott fejenként atlagosan 5 000
€s 6 500 USD kozott csak orvosi szolgaltatasokra. A globdlis iparagban résztvevok (betegek) 72%- a
szdmara ma a magasabb ellatasi szinvonal, ezen beliil a fejlettebb technoldgia és a gyorsabb
hozzaférés egyiittese a legfobb szempont a célorszag kivalasztasaban. Magyarorszagon egyértelmiien
a fogaszati kezelések irant mutatkozik a legnagyobb volumeni kereslet, becslések szerint
Magyarorszag e téren 40%-os részesedéssel piacvezetd Eurdpaban. Ezen feliil a plasztikai és

ortopédsebészeti beavatkozasok, a ndgyodgyaszati €s fertilitast javitdo (IVF), valamint a medical spa
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kezelések talalhatok a legnépszeriibb kezelések kozott. FO kiildopiacaink fogészat teriiletén Ausztria,
Németorszag, az Egyesiilt Kiralysag és frorszag. Egyre nagyobb volumenben érkeznek egészségiigyi
céllal turistdk Oroszorszagbol, Ukrajnabol, Romaniabol, Olaszorszagbol, Franciaorszagbol,
Norvégiabol, az Egyesiilt Allamokbol és az Arab félszigetrdl. Megbizhato vendégforgalmi adatok a
regisztracios kotelezettség hianya miatt nem allnak rendelkezésre, illetve az orvosi turizmus altal
generalt vendégéjszakak szama sem ismert, mivel a vendégek szamos kategoriaju szallashelyet

vesznek igénybe, tehat nem koriilirhaté vendégforgalom (szemben pl. a gydgyturizmussal).
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6. Iranymutatas: hogyan teremthetok az adottsagokbdl
lehetbségek?

Az alkalmazhatd gyakorlatok megismerése, a kihivasok mérlegelése és a megfelelé vélaszok
megtalalasa segithet abban, hogy a két partner megyében miikodd gyogyfiirddink a kornyezetbarat
gyogyfiirdok teriiletén példaértékiiek legyenek. A kornyezetbarat fiirddszolgaltatasok, infrastruktira
¢s altalanos megkozelités felé vald elmozduldshoz olyan vezetOkre van sziikség, akik a
fenntarthatosagot nem trendként, hanem feleldsségként fogjak fel. A termalvizekben gazdag orszag
esetében épithetliink az évszdzados flirdGhagyomanyokra, ugyanakkor figyelembe vehetjiik a
fenntarthatd gyakorlatok kialakitasat, amelyek talmutatnak a miianyag Gjra hasznositasan vagy a
papircsokkentésen. Egy 11j trend is megfigyelhetd a piacon: a vendégek dsszekapcsoljak személyes
jolétiiket a tarsadalmi és kornyezeti egészséggel. Ezek a tényezok segitenek meghatarozni azokat a
kereteket, ahol a termalviz-hasznalat, a fiirddszolgéltatasok, az egészséges ¢letmod és az lizemeltetési
kérdesek kozotti egyensuly biztositott. A zold stratégiak és megoldasok vonzoak lehetnek az tigyfelek
szdmara, pénzt takarithatnak meg ¢€s javithatjak fiirddink imazsat, mikozben javitjdk a kornyezet

mindségét és megovjak a természeti orokséget.

Négy {0 teriiletre kell 6sszpontositani:

o termalviz
o ¢épiilet és infrastruktura

o menedzsment és tizemeltetés

o szolgaltatasok
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Mind a négy tematikus teriileten beliil szamos lehetséges megoldast, folyamatot és megkdzelitést kell
figyelembe venni és meghatarozni, amelyek ttmutatoként szolgalnak a valtozas megvaldsitasdhoz. A
koncepciodban szerepld ajanlasok és utmutatasok alkalmazdséaval az ilyen étalakitas irant érdeklédo
fiirdok elindulhatnak afelé, hogy a Green Spa szektor nemzeti bajnokai legyenek.
1. Termalviz fenntarthat6 hasznositasa

1.1. Tudatos termalviz kitermelés és termalviz hasznositasa

1.2. Kornyezetbarat vizkezelés

1.3. Hasznalt termalviz kezelése és hasznositasa

2. KEpiilet és infrastruktiira energiatakarékos és kornyezetbarat fejlesztése
2.1. Kornyezetbarat épitkezés és ingatlanfejlesztés
2.2. Kornyezetbarat épiiletek
2.3. Korszerli energetika alkalmazdsa
2.4. Vizellatas optimalizalasa

2.5. Korszert vilagitas kialakitasa

3. Menedzsment és iizemeltetés teriiletén fenntarthaté megoldasok alkalmazasa
3.1. Viéllalatiranyitasi rendszerek alkalmazéasa
3.2. Kornyezettudatos humanerdforras kialakitasa

3.3. Fenntarthato és kdrnyezetbarat tizemeltetés

4. Fenntarthato szolgaltatasfejlesztés
4.1. Gyobgyaszati, egészségmegorzd szolgaltatasok fenntarthato fejlesztése
4.2. Wellness szolgaltatasok, rekreacid fenntarthato fejlesztése
4.3. Szallas szolgaltatas fenntarthato fejlesztése
4.4. Etkezés, ellatas szolgaltatas fenntarthaté fejlesztése

4.5. Fenntarthatosag elvét figyelembe vevo események, rendezvények szervezése

1. Termalviz fenntarthaté hasznositasa

1.1. Tudatos termalviz kitermelés és termalviz hasznositasa

Intézkedések:
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Termalvizkészletek tudatos, fenntarthatd kezelése

Hazank bdvelkedik ugyan termalvizekben (az orszag teriiletének 80%-a alatt talalhato
termalviz), a felhasznélas soran azonban bolcsen tessziik, ha eldrelato €s takarékos modon
banunk ezzel a fontos természeti kinccsel. Fontos a napi kitermeléssel a folyamatossag
biztositasa, az egyenletes kitermelés.

A termdlviz tobbcéli hasznositasa

Termalvizeink tobblépcsds, komplex hasznalataval tudjuk elérni azt, hogy ezen természeti
adottsagunk valoban ,.driver for local and regional development”, tehat a helyi és a regionalis
fejlddés motorja legyen. Ennek érdekében késziilt el az Uj Széchenyi Terv 2011-es elinditasara
a programok kozott szerepld Termal-Egészségipar szakmai programja. Ennek egyik
alapgondolata, hogy termalvizeinket maximalisan hasznositsuk: fiités — fiirdés — folia —
asvanyviz — spa termé€k, a hattérben pedig tervezés és kivitelezés — informatika — oktatds —

kutatas-fejlesztés.
Az elsddlegesen gyogyaszati, fiirdési célra hasznalt termalvizet a kitermelés soran hdcserélon

keresztiil hiitve flitésre lehet hasznalni, akar hiittt termalviz tarozdba is vissza lehet juttatni a

késobbi felhasznalas céljabol, tekintve a felhasznalassal 6sszefliggd igények ingadozasat.
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A hazai gyogyfirdok sajat ,,hataskorben” tudjak fiitésre, fiird6z¢si lehetdségek biztositasara
¢s akdr spa termékek gyartasara/gyarttatdsara hasznalni sajat termal-gyogyviziiket. Egy
termalvizet hasznal6 flirdének alapvetéen nem profilja a névénytermesztés, de partnerséget

nyilvanvaloan lehet keresni és kialakitani egymassal.

A termalviz kitermelés soran metangaz szabadul fel, a gaz levalasztasat kovetden gazmotor
erémi alkalmazésaval elektromos aram termelésére van lehetdség, a hulladékhot fiitésre is

lehet hasznalni.
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Termalviz kisérégaz hasznositds Nadudvar

1.2. kdrnyezetbarat vizkezelés

Intézkedések:

1) Vizkezelés, tisztitdszerek

A firdok higiénidjanak fenntartdsa magas erdforrasigénnyel jelentkezik a tisztitoszerek
felhasznalasat illetden. Ez esetben is tobb szempontot kell figyelembe venni. A takaritdszerek
nagy mennyiségben keriilnek felhasznalasra, ezért egyrészt 6Gnmagéaban, gazdasagi oldalrdl is
sziikséges a hatékony felhasznalas-tervezés, a felhaszndlandé mennyiség minimalizalasa (de
egyuttal a biztonsagos miikodés alapfeltételeként a megfeleld higiéniai szint megteremtése)
érdekében. Masrészt maguk a tisztitoszerek vegyszerként kiilonleges kornyezeti kockazatot
jelentenek, ennél fogva — kiilondsen a klor alapu vegyiiletek esetén — a kibocsatés
mérséklésére is kell torekedni.

Hiperoxid alapu tisztitoszerek alkalmazasa javasolt.
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Modern vizkezelési modok alkalmazasa, vegyszer nélkiili megoldasok eldnyben részesitése,
pl. UV vizfertdtlenités. Jelenleg a koltségek magasak, kornyezeti terhelést nem jelentenek,

viszont a gazdasagi fenntarthatosag szamos kérdést vet fel.

1.3. Hasznalt termalviz kezelése és hasznositasa

Intézkedések:

1) Sétalanitas
A termalviz soétartalma komoly kornyezeti problémat jelent, rendkiviil fontos ennek a
kérdésnek a megoldasa. Atfolyds rendszeri viztarozokban tarolva a hasznalt termalvizet,
megfeleld higitassal hatarérték alatt tartva a sotartalom fokozatosan csdkken és bejuttathatd

abba a rendszerbe, amelyen keresztiil ont6zésre hasznalhato.
A keletkezd tomény sooldat vonatkozéasaban az alabbi hasznositasi lehetdségek adodnak:

e natrium-hipoklorit (hypo) oldat elektrokémiai eléallitasa, mely a fiirdOknél instant

vizfert6tlenitoként hasznalhato;
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e kazantapvizes ioncserélokben regenerald folyadékként valod hasznositas, alternativ

balneoldgiai hasznosités, azaz a flirdosot kiilonb6zo formaban értékesiteni a lakossag

felé pl.:
o atdmény sooldatot,
o magat a végterméket, a sot, mint fiird6sot,
o tomény flirdéso zselésitett formajat,
o kozmetikai termékekben torténé hasznositas,
o esetlegesen az élelmiszeriparban torténd hasznositas,
o a beparolt s6 jégmentesitésre torténd hasznositisa. Az Utszorasra (csiszas

gatlasra) hasznalt homokhoz keverve fejthet ki eldnyos jégmentesitd hatast.

A tisztitasi folyamaton, és sé levalasztasi, kikristalyositasi technologian atesé termalviz, mar

felhasznalhato pl. kertészetben locsoldsra vagy a magasabb héfoka vizek hiitésére.

2) Visszasajtolas

Az EU 2004.évben hatalyba Iépett eldirasanak az alapelve, hogy a viz, amelyet kivesziink a

talajbol, vissza is kell juttatni. Komoly szakmai vita folyik jelenleg is a visszasajtolasrdl, a

kormany egyenldre elhalasztotta az eldirast. A mellette érveldk szerint sériilhet a termalviz

felszin alatti bazisa a folyamatos kitermeléssel, ha nem juttatjuk vissza, valamint a felszin

feletti elvezetés a kornyezetre karos kovetkezményekkel jarhat. A talaj adottsagai (homokos,

kavicsos, stb.) befolyasoljak ezt az eljarast, pl. az Alfoldon, pordzus talajon nagyon nehéz €s

koltséges folyamat a visszasajtolds A jelenlegi szabalyozas szerint 2027.végén ¢élesedik majd

a visszasajtolasi kotelezettség, jelenleg sokan nem valasztjdk a hasznalt termalviz

elvezetésének ezt a modjat, inkabb fizetik a birsagokat. Folyamatos fejlesztések folynak az

olcsobb visszasajtold berendezések kiépitése terén.

3) Intelligens vizkezelés modern sziirg- és sotalanitd berendezésekkel

Egyeldre rendkiviil koltséges megoldas, de a jové megoldasa lehet, ugyanis a kezelt vizet

vissza lehet juttatni a fiirdévizkorbe.

4) Gyobgyiszap eldallitas

Az atfolyos rendszerii viztarozo tilepitd rendszerén keresztiil az iszaprétegben visszamaradnak

a termalvizben 1évé 4&svanyi anyagok, bizonyos i1dokozonként ennek kitermelésével
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gyogyiszapot lehet eldallitani. A megfeleld mindsitési folyamat sordn nyilvantartasba veszik.

111

Orszagos torzskonyvi nyilvantartas van a magyarorszagi gyogyiszapokrol™, melyek kozott

szerepel pl. a Hajduszoboszloi Gyogyiszap is.

2. Epiilet és infrastruktiira energiatakarékos és kornyezetbarat fejlesztése

2.1. Kornyezetbarat épitkezés és ingatlanfejlesztés

Intézkedések:

1) Tervezés fenntarthatdsagi szempontok figyelembevételével

Az 10j beruhazasoknal mar a tervezési szakaszban gondoskodni kell arrél, hogy minél
kevesebb kornyezeti terhelése legyen a létesitménynek, ill. maganak az épitkezésnek. Erre —

mint ahogy mas teriiletre is — a takarékossag mellett jogszabalyi eldirasok is vonatkoznak.

Uhttps://www.antsz.hu/felso_menu/ugyintezes/hatosagi_nyilvantartas/termeszetes_gyogytenyezok_nyt/gyogyi

szap.html
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Rendkiviil nagy szerepe van a tervezés fazisanak, ezért a tervezokkel valo konzultacio, a

fenntarthat6sag szempontjainak egyeztetése elmaradhatatlan.
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2) Nagy zoldfeliiletek

Ennek természet- illetve kornyezetbarat jellegét talan nem is kell magyarazni. A
fenntarthatésagnak itt leginkabb human szempontb6l — a vendégek miatt — van jelentdsége.
Igazan jo, kellemes és természetkozeli érzés egy szépen gondozott parkban, fak kozott tolteni
az 1d6t, gondozott pazsiton napozni és a viragokban gydnyorkddni, amikor az ember egy
fiirdében tolti a sziinidot vagy a hétvégét. Nem csak esztétikai szempontbdl fontos a zo6ld

feliilet, hanem a levegd mindsége miatt is.

3) Természetbarat anyagok hasznalata

Az anyaghaszndlat ugyan elsddlegesen tervezési-miszaki kérdés, azonban a végsd
felhasznalok, a vendégek szempontjabdl a jo kozérzethez is nagyban hozzajarulnak az
épitészetileg, belsdépitészetileg jol megvalasztott, természetes anyagok. Ezen feliil hossza
tavon is hozza lehet jarulni a fenntarthatdosaghoz azzal, hogy az életciklus végén az elbontas
soran minimalis kornyezetterhelést okozzanak az épitdanyagok. Ez minden épiiletre igaz,
azonban a fiirdék altalaban nagy méretii és intenziv modon hasznalt 1étesitmények, ahol a

felhasznalt épitdanyagok mennyisége nagy, valamint azok elhasznalddasi ideje is kicsi.
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2.2. Kornyezetbarat épiiletek

Intézkedések:

1) Hatékony szigetelés

A fiirdk magas energiaigénye megkdveteli, hogy a felhasznalas minden teriiletén a lehetd
leghatékonyabban gazdéalkodjanak ezekkel az er6forrasokkal. Ennek kevésbé latvanyos, &m
nem elhanyagolhatd része az épiiletek korszeri szigetelése altal elérheté megtakaritas.
Torekedni sziikséges a korszerli nyilaszarok beépitésére és a tobbrétegli ilivegfeliiletek

kialakitasara, valamint az épiiletek falainak minél jobb szigetelésére.

2) Zoldtetés megoldasok alkalmazasa

Az épiiletek, kiillonbozd kiszolgélo 1étesitmények, akar vendéglatoegységek ,,zoldtetdsse”

tétele nagyban hozzéjarul a kdrnyezetbarat szemlélet sz¢lesitéséhez.

2.3. Korszerii energetika alkalmazasa

Intézkedések:

1) Elektromos aram termelése napenergiabol

A fiirddk és a veliik szoros egyiittmiikddésben lizemeld gyogy- és wellness szallodak altalaban
nagyméretli kdzépliletek, melyek tetején boven elfér egy napelempark. Ennek jelentdségét a
flirdok és a szallodak jelentds elektromos aram igénye adja. A legnagyobb aramigény nyaron
mutatkozik, amikor is minden medence ilizemel — gondoljunk az élménymedencék
aramfogyasztasara! — és a légkondiciondlasnak is komoly aramsziikséglete van — szerencsére
éppen akkor, amikor sokat siit a nap, tehat boven lehet vele aramot termelni. A napelemes
villamosenergia termelése ma mar elérhetd és széles korben alkalmazhatd, kiserdmiivek

kialakitasa javasolt.

2) Termalhd hasznositasa
Hoszivattyik ¢és hdcseréldk alkalmazasaval a geotermikus energia felhasznédldsa a
fenntarthatosagot szolgalja. Megoszlanak a vélemények, a hdcserélét sokan jobb

megoldasnak talaljak, mert a beruhdzas koltsége alacsonyabb és nem igényel elektromos
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energiat nagy mennyiségben, csupan a keringtetd szivattyu, amennyiben sziikséges ( nagy
nyomasnal nincs ré sziikség )

3) Modern, hatékony épiilet- és vizgépészeti rendszerek és ezek automatizacidja

A megtermelt vagy megvasarolt energia felhasznaldsa annal hatékonyabb, minél modernebb
a komplexum épiilet- €s vizgépészeti rendszere. A belsd terek temperalédsa (télen flités, nyaron
hiités) soran hasznalt gépészeti rendszerek fejlesztése mindezek (levegd-levegd hoszivattyu,
leveg6-viz hoszivattyu) hatékonysagat célozza. Az épiilet- €és vizgépészeti rendszerek,
valamint a Iégtechnika lehet6leg automatizacidja valdsuljon meg. A korszert épiiletfeliigyelet

biztonsdgos miikodést eredményez.

4) Hévisszanyerds szelloztetés

A hdvisszanyerds integralt szelldzéberendezések a flités, hiités ¢és melegviz-készités
funkciokat is ellatjak. Kozel nulla az energiafogyasztasa. A korszerli légtechnika

alkalmazéasanak rendkiviil nagy jelentdsége van a koltségek megtakaritdsanal.

5) komplex energetikai koncepcid készitése

Mindenképpen javasolt koncepciondlisan is foglalkozni a kérdéssel, ezért javasolt komplex

energetikai koncepcio készitése

6) Energiatakarékos elektromos rendszerek és ezek automatizacidja

A létesitményeken beliil nem csak a vizfelhasznalashoz kozvetleniil kapcsolodd rendszerek
esetén kell maximalizalni a hatékonyséagot. Kiilonleges figyelmet kell forditani az elektromos

rendszerekre is, gy mint a vilagitds €s a légtechnika. Erre egyrészt a kornyezettudatos
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berendezések, eszkozok (pl. energiatakarékos égok) alkalmazasa, masrészt a teljes
automatizacié jelenthet megoldést, amely kdzponti szamitdgépes vezérléssel kezeli nem csak

a vilagitasi, flitési rendszereket, hanem a nagy teljesitményti 1égtechnikai rendszert is.

7) Komplex energetikai koncepcid készitése

Mindenképpen javasolt koncepciondlisan is foglalkozni a kérdéssel, ezért erdsen ajanlott

komplex energetikai koncepcio készitése.

2.4. Vizellatas optimalizalasa

Intézkedések:

1) Automatizalt épiiletiizemeltetési rendszer

Automatizalt épiiletiizemeltetési rendszer kialakitasaval tobbek kozott a vizmozgatas €s

kezelés is koordinalhatd.

2) Medencék takarasa

Az ¢éppen nem hasznalt medencék-kiilondsen az éjszakai- takardval vald fedése az
energiaveszteség elkeriilését szolgalja. Kiillondsen érdemes erre akkor figyelni, amikor az
iddjarasi viszonyok mar nem a legkedvezdbbek. Kiiltéri medencék téli idoészakban valod

hasznositasat is segiti.
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3) Takarékossag elvének alkalmazasa

A vizfelhasznalés soran torekedni sziikséges a takarékossagra.

2.5. Korszerii vilagitas kialakitasa

Intézkedések:

1) Energiatakarékos megoldasok alkalmazasa

Energiatakarékos égék hasznalata pl. fénycsovek (TS5, T8, kompakt), LED-es vilagitotestek.
LED vilagitds kialakitdsaval a villamosenergia megtakaritds elérhetd LED vilagitas

kialakitasaval villamosenergia megtakaritas érheto el.
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3. Menedzsment és iizemeltetés teriiletén fenntarthatéo megoldasok alkalmazasa

3.1. Vallalatiranyitasi rendszerek alkalmazasa

Intézkedések:

1)

2)

3)

KIR Kornyezetkdzpontl irdnyitdsi rendszer miikodtetése

ISO 14001 nemzetkdzi szabvany

A kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszer bevezetése és miikodtetése a kdrnyezetgazdalkodas
beépitését jelenti a vallalkozasok szervezetek altalanos iranyitasi rendszerébe. A kornyezeti
hatasokat €s a jogszabalyokat folyamatosan nyomon koveti. Tobbek kozott a keletkezett
hulladék mennyiségének csokkentésére, Ujra hasznositasara, értékesitésére, a szennyviz
mennyiségének csokkentésére, artalmatlanitasara, a kevesebb anyag és energiafelhasznalasara

tett intézkedések a kdrnyezettudatos miikodés megvalosulasat jelenti egy szervezet életében.

MIR Mindségiranyitasi rendszer mukodtetése

ISO-9001 nemzetkdzi szabvany

A mindségiranyitasi rendszer (MIR) megfelel6 alapot biztosit egy szervezet szdmara, hogy
termékei vagy szolgaltatdsa a vevoi, valamint egyéb elvardsoknak megfeleljen. Az irdnyitas
rendszer miitkddtetése altal teljesitménye fokozasaval és a fenntarthatd fejlodés iranyaba tett

kezdeményezésekkel eldsegiti a vevoi elégedettség novelését.

Integralt Iranyitasi rendszer mikodtetése

Amennyiben tobbféle iranyitasi rendszer bevezetésre keriil egyiittesen, Integralt Iranyitasi
Rendszernek nevezziik. Integralt Iranyitasi Kézikonyv, eljaras utasitasok keriil kidolgozasra,
a tarsasagok altal meghatarozott ¢és miikddtetett folyamatok dokumentélt leirasa,
folyamatleirasa torténik, ennek alapjan keriil sor az auditdlasra, a nyomon kovetésre €s
ellendrzésre.

A fenntarthatésagot szem elOtt tartva amennyiben a menedzsment elkotelezett a
kornyezetvédelmi folyamatok megfeleld miikodése irant, kornyezetvédelmi szabalyzat
késziilhet. Az emberi tevékenység soran varatlan, hatdsdban jelentés, nem szandékosan
okozott esemény, amely veszélyezteti az emberi egészséget, vagy a kornyezetet. Erre

vonatkozo intézkedések 0sszessége a Havdria terv, szintén ajanlott ennek elkészitése.
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Kornyezettudatos humaneroforras kialakitasa

Intézkedések:

1) Kornyezettudatossag irant elkotelezett menedzsment és személyi allomany

Lényegében ez a teljes ,,z0ld gyogyfiirdd” koncepcid, a kornyezetbardt miikddés
kiindulopontja. A menedzsment értékrendje és szemlélete hatarozza meg a mukodés és a
fejlesztések alapelveit. A munkatarsak pedig ezen alapelveket kovetve végzik mindennapi
munkdjukat, amikor is részben példat mutatnak, részben pedig a vendégeket is ebben a
szellemben szolgaljak ki, illetve veliik is megprobaljak betartatni a kornyezetbarat miikodés

szabalyait.

2) Kornyezetvédelmi oktatas szervezése a dolgozok és menedzsment kdrében

A munkavallalok csak akkor tudnak azonosulni a kornyezetvédelmi célokkal, ha megfeleld

modon eljuttatjak szdmukra a relevans informaciodkat, felhivjak figyelmiiket.

3) Fenntarthaté munkahelyi kérnyezet kialakitasa

A munkavallal6 egészségének védelme megfeleld munkahelyi kornyezet €s munkahelyi 1égkor

megteremtésével.

4) Fenntarthaté humanerdforras gazdalkodas

A munkavallalok megbecsiilése, motivalasa, versenyképes fizetés az elvégzett munkaért.

3.2. Fenntarthaté és kornyezetbarat iizemeltetés

Intézkedések:

1) Szelektiv hulladékgyiijtés

Kiilondsen a nyari strandszezon idején feltiind, hogy mennyi mianyag flakon keriil a
szemétbe. Hulladékhasznositasi szempontbdl ez ma mar megoldott kérdés, egyediil a szelektiv

gyljtés hianyzik még sok helyen.
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A marketingkommunikaci6 ¢és a kornyezetvédelem napjainkban egyre szorosabban

2) Z06ld marketing

kapcsolodik dssze. A népesség jelentOs része foleg a gazdasagi szereploket teszi felelossé a
kialakult klimahelyzetért. Az egyre gyorsulé klimavaltozas és ennek hatasara er6sodd
kornyezetvédelem, illetve a vele kapcsolatos kommunikacié miatt a z6ld marketing is Uj
lendiiletet kapott, amelyek eldnyeit a fiirdoknek is ajanlott kihasznalni. Egy természetes
gyogytényezot (gyogyvizet) hasznald fiirddlétesitmeény, melynek altalaban szépen gondozott
strandteriilete is van, az ide érkezd vendégeknek természetkdzeli élményeket nyljt, ezért a
vendégek itt tartozkodasuk sordn fogékonyabbak a természet- és kornyezetvédelem
szempontjai irant. Trendszer(i az a folyamat, hogy a vasarlok (esetlinkben: vendégek, turistak)

szdmara egyre fontosabb egy termék vagy egy szolgéltatas kapcsan a z6ld szemléletmod.

A projekthez kapcsolddo ,,zold gydgyfiirddk™” varhatéoan egyre sikeresebben tudjak majd
felhasznalni a kommunikacidjuk sordn, hogy termal-energiat, napenergiat hasznalnak,
minimalizaljak a karosanyag-kibocsatast, ugyanakkor a vendégek felé egy-egy udvarias kérést

1s meg lehet fogalmazni, példaul a szelektiv hulladékgytijtés kapcsan.

Ezért is kiemelten fontos megjegyezni, hogy a fiirdék kommunikicidja akkor lesz a
leghatasosabb, ha a z6ld szemléletet a sajat miikdésiikon keresztiil mutatjak be, hogy ne csak
,»kampanyiddszakban” mutassak magukat kornyezetbaratnak, hanem a mindennapok soran is
(pl.: papirmentes belsd¢/kiilsé kommunikacio, szemétgyiijtés a kornyezetiikben, megujuld

energiaforrdsok hasznélata, termalenergia hasznalata, fenntarthatd épitéanyagok, nagy
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zoldfeliiletek stb.). A kornyezetbarat marketingkommunikécio pozitiv eredményeket hozhat,
mivel olyan célcsoportokhoz is eljuthat, ahova a reklam mar nem tud beférkdzni. Egyértelmii
tovabba, hogy a kornyezeti és a természetvédelmi torténések hirértéke jelentOsen
megndvekedett az elmult években, ennek kovetkeztében pedig szélesebb korben terjed, mint
koradbban. Ha egy fiird6 a kommunikacidjaban a mikodését kornyezetbaratként mutatja be,
az jelent6s siker (lesz), hiszen a réla alkotott kép pénzbefektetés nélkiil javul, publicitasa

pozitiv lesz.

4. Fenntarthato szolgaltatasfejlesztés

4.1. Terapia, egészségmegorzés szolgaltatasok fenntarthato fejlesztése

Intézkedések:

1) Gyogyitas a termalvizre alapozva

A termalvizzel kapcsolatos gyogyitdsok ujragondoldsa és kiegészitve néhany olyan
gyogymoddal, amelyet a nyugati orvoslas is egyre inkabb el6térbe helyez a komplex gydgyulas
érdekében.
e Komplex sziirési csomagok kidolgozasa, melyek eredményeként lehetne 6sszedllitani a
lehetséges mentalis és fizikalis gyogyuldst eredményezd csomagokat
e Mentalis egészség gyogyitasa

e Stresszoldas
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2) Burn out programok bevezetése

A burnout, vagyis kiégési szindroma egy olyan specialis munkahelyi artalom orvosi
elnevezése, amely vezetd tiinete a fizikai-érzelmi-mentalis kimeriilés. A kiégés hosszabb ideig
tarto stressz, els@sorban fokozott érzelmi megterhelés kovetkeztében alakul ki. A fenntarthatd
fejlesztés eredményeképpen kialakuld zo6ld fiirddk és hozza kapcsolodd szallashelyek,
szolgaltatasok a természetes kornyezet eldtérbe helyezésével kivald szinterei lehetnek ennek

a specialis, sajnos korunk betegségének tartott probléma kezelésének és gyodgyitasanak.

3) Post-COVID kezelések bevezetése

e COVID-19 fertdzésen atesett, vagy oltas utani szovodménnyel jaro, szerveket érintd
betegségek esetén specialisan dsszedllitott kezelések alkalmazésa

e (COVID-19 fertdzésen atesett, vagy oltas utdni mellékhatasként, sz6védményként
jelentkezo altalanos tlinetek fennalldsa esetén javasolt az altalanos immunerdsités,

hangulatjavitas, melyhez kapcsolodoan javasolt a kezelések alkalmazasa

4) Gyogyfiirdok beltéri és kiiltéri tereinek és kornyezetének fejlesztése a fenntarthatosag

jegyében
e medenceterek és gydgymedencék korszeriisitése

o gyogymedencék ¢lményelemekkel torténd bovitése
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e korszerl pihendterek kialakitasa
e szocialis helyiségek, 61t6z0k korszeriisitése

e a fiirdok kornyezetének kornyezetbarat fejlesztése

Gyogvaszati helviségek, koz0Osségi helyiségek infrastrukturalis fejlesztése

A gyogyaszati helyiségek, terek, kezelohelyiségek kialakitasanal, atalakitasanal torekedni kell
a természetes fény biztositadsara és az ergondmiai kényelem alkalmazasara, a szinek ¢€s illatok
szerepének novelésére. A fenntarthatdsag elvének érvényesiilése a kezeldhelyiségekben, a
betegek, vendégek és dolgozok szdmara is egyarant jo feltételek kialakitdsa a magasabb

hozzédadott érték megteremtését eredményezheti.

Munkaltatdk és a célcsoport, kulcsszerepldk kapcsolatainak erdsitése

A fejlett joléti tdrsadalmakban hangsulyos a munkavallalok egészségének a megdrzése, a
kialakult betegségek kezelése. Sok munkaltaté kiilon megallapodast kot a turizmus
szerepldivel, igy a fiirdokkel is, amely alapjan a munkavallaldinak biztosit orvosi kezeléseket,
orvosi beavatkozasokat. A multinacionalis vallaltok egyre nagyobb térnyerése miatt javasolt

ezzel a kérdéssel kiemelten foglalkozni, szélesebb korbdl varhatd vendég, beteg.

NEAK finanszirozassal és a piaci finanszirozas szétvalasztasa

Erdemes a vendégkdr, betegkor szétvalasztisa aszerint, milyen fizetSképes keresletként
jelenik meg. A magasabb koltési hajlandosaggal rendelkez6 kiilfoldi, belfoldi szamara magas
szinvonali gyogyaszati szolgéltatasokat lehet kinalni, a fenntarthatd gazdalkodast segiti,

javitja a jovedelmezdséget.

4.2. Wellness szolgaltatasok, rekreacio fenntarthaté fejlesztése

Intézkedések

1)

Kiiltéri fejlesztések a szabadban végzett mozgasformak bevezetésére

Parkok, zold kornyezet fejlesztése szabadban végzett gyakorlatok, kezelések, mozgasformak
bevezetése céljabol, pl. joga, masszazs, stb. Pihendhelyek, sétaldé osvények, mezitldbas
tandsvények kialakitasa.
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Mezitlabas parkok és hidroterapias Kneipp-0svények olyan tematikusan kialakitott utvonalak,
melyeken mezitlab kell végig menni, igy a talpunkat massziroztathatjuk a séta kozben.

A kiilonboz6 feliiletek6en vald mezitlabas jaras javitja az egyensulyérzéket, jotékony hatassal
van testtartadsunkra, segit a luadtalp, valamint a gerincdeformitdsok kialakuldsanak

megeldzésében.
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Mezitlabas parkok

Kneipp-sétany

2) Wellness-Wellbeing turizmusforma kialakitasa

A ,,wellbeing” turizmusban a vendég f6 motivacidja a betegség megeldzése, és az egészség,
valamint a jO kozérzet megtartasa. Az egészség megtartasa és a testi, lelki és szellemi
egyensuly fenntartasa mellett a vendég célja az 6romszerzés rendezett, tiszta, nem kihivo
kornyezetben.

A wellness turizmus Osszessége azon kapcsolatoknak és jelenségeknek, amelyek olyan
utazasok és tartozkodasok eredményei, ahol a vendég f6 motivacidja az egészség megdrzése
¢és elosegitése. A vendég olyan specialis szallodat valaszt, ami megfeleld, professzionalis
szolgaltatast nyljt az egyén igényeinek megfelelden. Ez megkoveteli a szallashelytdl, hogy
fittness és szépségcsomagokat, életmod, diéta és taplalkozési tandcsadd csomagokat,
valamint meditacids és relaxacids csomagokat kinaljon. A {6 irdnyvonal, mint a ,,wellbeing”

turizmusban, itt is a testi lelki egészséget egységben szolgald csomagok kinalata.

A ,wellbeing” turizmus attdl tekinthetd komplexebbnek az el6z6nél, hogy a szellem

apoldsara nagyobb hangsulyt fektet. A tudomanyos eldadasok irant érdeklédék nem
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elégednek meg a wellness turizmus 4altal kindlt wellness, fittness és kozmetikai
szolgaltatasokkal. A ,,wellbeing” turizmus jegyében eltoltott hétvége alatt a vendégek
boviteni kivanjak ismereteiket, ismeretterjeszté eléaddsokat kivannak hallgatni a
szakmajukban sikeres €s elismert szakemberektdl.

Ezen kiviil nagyobb hangsulyt fektetnek a ténylegesen aktiv pihenésre. Fontos szempontként
szerepet jatszik a minden napos sport. Ez jelenthet konnyebb nordic walking tevékenységgel
eltoltott orakat, mélyizomtornat, jégkorcsolyazast, illetve hosszabb, akar 15-20 km-es tav
lefutasat. A hangsuly a tényleges és aktiv mozgason van. A wellness hétvégék tobbségben
flirdézéssel, szaundzassal, és kiilonbozd testkezelésekkel telnek el. A ,,wellbeing”
turizmusban a vendég f6 motivaciodi kozott az aktiv sport kimondottan hangsulyos. Nem a

luxust, hanem a praktikus, természetkdzeli szallasokat keresi.

Ehhez hozza tartozhat még a biogazdasagokban termelt, adalékmentes ¢élelmiszerek
fogyasztasa, a csaladi értékek és a csalddon beliili kapcsolatok erdsitése kozos
sporttevékenységek altal, hazastarsak szerelmének a megerdsitése, valamint a természetben
eltoltott orak ndvelése. A vendég nem pusztan a testet kiviilrdl apold kezelésekre vagyik.

M¢élyebb szinteken kivanja megélni az itt eltoltott idejét.
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4.3. Szallashely szolgaltatas fenntarthaté fejlesztése

Intézkedések

1) Tajékoztatas
e A szallashely rendelkezik kornyezetvédelmi feleldssel és van kornyezetvédelmi
programja, a dolgozdkat folyamatosan tajékoztatja célokrol, programokrol,
intézkedésekrol;
e A szallashely vendégeinek tdjékoztatdsa a szalldshely kornyezetvédelmi
tevékenységérol;
e Kapcsolddas kornyezetvédelmi akcidkhoz;

e Kornyezetbarat kozlekedés ajanlasa a vendégeknek, pl. kerékpar kolcsonzés.

2) Energiafogyasztas napi mérése

A folyamatos kontroll miatt a sziikséges intézkedéseket azonnal meg lehet hozni. Erdemes
folyamatosan kovetni az energiafogyasztast, jelentds koltségmegtakaritas érhetd el az

esetleges tulfogyasztas miatt.

3) Hulladékgazdalkodas
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Szelektiv hulladékgytijtés a szallashelyeken a vendégterekben és a vendégszobakban is

megvalosulhat, ezzel 6sztondzhetjiik a vendégek felelds magatartasat is. Pl. szarazelem

gyljtés.

4) Nemdohanyzo hotel

A hotelben torténd dohanyzas mérséklése a tisztabb és élhetdbb kornyezet megteremtésének

az egyik eszkdze. Az egészségtudatos vendégek elonyben részesitik a nemdohanyzé

hoteleket.

SMOKING SMOKE FREE
AREA AREA

5) Toltéallomas létesitése elektromos autdk szamara
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Egyre tobben hasznalnak elektromos autokat, folyamatosan novekedni fog azon vendégek

szama, akik ilyen autokkal érkeznek.

Krjik, csak
toltés céljabél
haszndlja ajelzett
parkolékat.

6) Zold beszerzések

Kornyezetvédelmi tanusitvannyal rendelkezd, ill. kornyezetbarat anyagok, tisztitoszerek,

vegyszerek hasznalata javasolt a kdrnyezet megdvasa érdekében.

N
Ecolabe

www.ecolabel.eu
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A kornyezetbaratnak mindsitett termék legalabb egy jellemzdjét tekintve (pl. anyaghasznalat,
felhasznalhatdsag gyakorisdga, csomagolds modja, wjrahasznosithatésag) kevésbé veszi
igénybe terheld modon a természeti kdrnyezetet, mint hagyomanyos alternativai.

Az alabbi képen lathat6 a kornyezetbarat termékek életciklusanak hét legfontosabb allomasa:
. Innovacio

. helyes anyagok kivalasztasa

. kornyezetbarat gyartasi folyamatok

. hatékony elosztas, disztribucid

. hatékony felhasznalas
. tartossag

N N L AW

. visszaforgatas nyersanyagként

A kornyezetbarat termékek hiteles jelolése a fenntarthatd fogyasztasi mintak eléréséhez, a
fenntarthat6 fogyasztasban rejlo lehetdségek kiaknazasahoz elengedhetetlen.

7) Leselejtezett eszkdzok tijra hasznositasa

Textilidk és egyéb berendezések Gjra hasznositasa l1étesitményeken beliil, de akar karitativ Gijra
hasznositasa is ajanlott, vagy a dolgozok, illetve a lakossag korében torténd kidrusitasa,

tovabb értékesitése is javasolt.
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8)

9)

Nagy tételben torténd vasarlas

A beszallitok kivalasztasanal torekedni érdemes a minél nagyobb mennyiségek egy
beszallitotol torténd beszerzésére — kevesebb fuvar, kevesebb iizemanyagfelhasznalas,

kevesebb kornyezetszennyezéssel jar.

7.01d irodak kialakitasa

Torekedni kell arra, hogy természetes fény, vegyszermentes kornyezet, ¢l ndvények,
energiatakarékos berendezések legyenek a munkahelyi kornyezetben. A kérosanyag
kibocsatasu berendezések melldzése a cél, az ujrahasznositott papir haszndalata és a szelektiv
irodai hulladékgytijtés javasolt, ill. elonyben kell részesiteni a munkahelyek irodabutor
beszerzésénél a kornyezetvédelmi tanusitvannyal rendelkezd, ergondémiai eldirdsoknak

megfeleld butorok haszndlatat.

10) Kerékpartarolok kialakitasa

A szallashelynek rendkiviil fontos szerepe van abban, hogy a vendégnek milyen
szolgéaltatasokat, kozlekedésformékat ajanlanak, értékesitenek. A kerékparozas az egészséget
szolgélja, az iddsebb korosztaly szamadra is javasolt mozgasforma, a szallashelyek legyenek

felkésziiltek a kerékparok fogadasara, kolcsonzésére.
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70ld szalloda mindsités

A Magyar Széllodak és Ettermek Szovetsége 1993.évben inditotta el a Zold Szélloda
projektet, kétévente irja ki a palyazatot Zold Széalloda cim elnyerésére. 60 elembdl alld
szempontrendszer alapjan onértékelés folyik €és a Iétesitmény Okologiai ldbnyomanak
kiszamitasa képezi a palyazati dokumentaciot.

A Hotelstars szallodamindsités kritériumrendszerének 247. pontja alapjan 20 pont jar azoknak
a szallodaknak, amelyek az Eco-label/fenntarthat6sagi tantsitvany meglétét igazolni tudjak.

(ISO 14001)

4.4. Vendéglatas fenntarthato fejlesztése

Intézkedések:

1) Rovid ellatési lanc

A szallashelyhez legkozelebb esd helyrdl szerzik be az élelmiszereket, elényben részesitve a

helyi termeldket. Az aruszallitas Gitvonala, ideje optimalizalva lesz ezaltal.

2) Szezonalis étlap Gsszedllitisa

Torekedni kell a szezondlis, idény zoldségek, gylimoOlcsok beszerzésére €s feldolgozasara.
Friss aruk kertiljenek a vendég asztalara, mindig az adott évszaknak megfelel6 zoldségeket €s

gylimolcsoket kinalja a szallashely, az étterem.
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3) Elelmiszer pazarlas csokkentése

A vendégtajékoztatokkal, tudatos menii Osszedllitdssal és beszerzéssel, adomanyozassal

csokkenthetd az ¢lelmiszerek kidobasa, a hulladéktermelés.

4) Bio alapanyagok felhasznalasa

A biogazdalkodasbdl szarmazé alapanyagok felhasznalasaval azokat a termeldket tamogatjuk,

akik kertilik a kornyezet karositasat.

BIOKONTROLL

Lo -0

5) Fair-trade aruk vasarlasa
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A méltanyos, vagy becsiiletes kereskedelem olyan irdnyitott kereskedelem, amely hangsulyt
fektet arra, hogy a harmadik vilagbeli termelé megkapja az &6t megilletd anyagi

ellenszolgaltatast a terményéért. A szallodaipar gyakran hasznal egzotikus alapanyagokat is.

FAIRTRADE

INTERNATIONAL

6) Hazai termékek vasarlasa
A hazai termékek beszerzésével egyrészt a fentebb emlitett rovid ellatasi lancot tamogatjuk,

masrészt a hazai gazdasagot erdsiti minden hazai termék megvasarlasa.

MAGYAR || HAZAI || IZIVAN
TERMEK | | TERMEK || E55T¥1are

7) Konyhai zsiros szennyviz kezelése

A konyhaban foly6 termelési folyamat soran zsirral szennyezddik a viz, ezért zsirfogo,

homokfog6 berendezés hasznalata elengedhetetlen.

Page 90



miterreg

opean Union

CENTRAL EUROPE &

8) Fozbolaj 6sszegytijtése és elszallitasa

A hasznalt f6z0olaj, fritdz olaj szelektiv gylijtése és elszallitasa szabalyozott kell, hogy legyen.

9) Bioldgiai, szerves hulladék elszallitasa

A konyhai termelési folyamat soran keletkezett szerves hulladékot is szabalyozottan

sziikséges elszallitani, ehhez javasolt éves hulladékbevallas készitése, az elszallitott hulladék

mennyiségének naplozasa.

10) Miianyagok mellézése

Minél kevesebb miianyag keriiljon be a vendéglatasba. Tobb megoldas kindlkozik ma mar a
vendéglatasban, tanyérok, evOeszkozok, poharak késziilhetnek papirbol, bambuszbol,

kukoricabdl, utobbi ehetd is. Ajanlott a természetes anyagokbodl késziilt eszk6zok hasznalata.

4.5. Fenntarthatosag elvét figyelembe vevo események, rendezvények

Intézkedések:

1) Faiiltetés, szemétgytijtési akciok, rendezvények szervezése
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Az ilyen akciok szervezésével nem csak dnmagaban a kdrnyezetvédelmi akcio valosul meg,

hanem a munkahelyi kollektivak szamdra csapatépito jellege is lehet.

> b A - o o

2) Rendezvény és konferencia események

A rendezvényturizmus helyszineinek kornyezetbarat kialakitdsanal torekedjiink a tobb
természetes fényre, ne kelljen feltétleniil mesterséges fényt alkalmazni egy-egy rendezvény
soran. A természetes szelloztetés és korszerli energetikai megoldasokkal megvalosuld

szell6zés élvezzen prioiritast.
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7. Osszegzés

A Healing Places projekt ,,Fenntarthaté gyogyfiirdo-fejlesztési koncepcio Hajdu-Bihar Megye és
Borsod-Abauj-Zemplén Megye” dokumentum elkészitésével hozza kivanunk jarulni a gyogyfiirdok
¢s az egészségturizmus egyéb szerepldinek, valamint a dontéshozok, politikusok egyiittmiikodésével
megvalosulhaté zo6ld fiirdok fejlesztéséhez. A dokumentumban megfogalmazott ajanlasok,
intézkedési javaslatok azt a célt szolgaljak, hogy a fenntarthatd fejlesztések tudatos

turizmusfejlesztést eredményezzenek.

A ,Fenntarthatdo gydgyfirdofejlesztés Hajdu-Bihar Megye és Borsod-Abauj-Zemplén Megye ,,
koncepciod kelld szakmai alapot szolgalhat a Zold Fiirdd halozat 1étrehozasahoz, amely nem csak
kornyezetvédelmi, hanem tarsadalmi és gazdasagi szempontbol is hasznos. A jovében a hazai és EU-
s fejlesztési forrasok elosztasnal mindenképpen indokolt erre a teriiletre figyelni és a kapcsolodo

projekteket — beleértve a kommunikaciot is - tAmogatni.
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8. Forrasjegyzék

https://www.antsz.hu/felso_menu/ugyintezes/hatosagi_nyilvantartas/termeszetes gyogytenyezok n

yt/gyogyiszap.html

Fenntarthatd  turizmus fenntartisa  halozatépitéssel és  egyiittmiikodéssel  (sustain-t.eu)t

https://www.unwto.org/sustainable-development

https://webunwto.s3.eu-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2019-11/hungary_1.pdf

Budapest Févaros Kormanyhivatalanak orszdgos nyilvantartdsa az engedélyezett gyogyszallokrol,
https://www.kormanyhivatal.hu/download/7/7¢/a6000/6 _Gyogyszallok 003.pdf

74/1999. (XII. 25.) EiM rendelet a természetes gyogytényezokrol
Budapest Fovaros Kormanyhivataldnak orszdgos nyilvantartdsa az engedélyezett gydgyfirdkrol,

https://www.kormanyhivatal.hu/download/1/72/a7000/5 Gyogyfurdok 007.pdf

Budapest Fovaros Kormanyhivatalanak orszdgos nyilvantartdsa az engedélyezett gyogyfiirdokrol,

https://www.kormanyhivatal.hu/download/1/72/a7000/5_Gyogyfurdok 007.pdf

Borsod-Abauj-Zemplén Megye Tertiletfejlesztési Koncepciodja, helyzetértékelés, 1. kotet, 2020.
Borsod-Abauj-Zemplén Megye Terliletfejlesztési Koncepciodja, javaslattételi szakasz, 1. kotet, 2020.

Borsod-Abatj-Zemplén megye 2030-ig terjedd stratégidja az Eszakkelet-magyarorszagi
Hajdu-Bihar megye teriiletfejlesztési koncepcidjat megalapoz6 feltaro-értékeld vizsgalat, 2021.
Hajdu-Bihar megye 2030-ig terjedd stratégidja az Eszakkelet-magyarorszagi Gazdasagfejlesztési
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030,2017

Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030-Turizmus 2.0,2021.

HealingPlaces,,ZOLD GYOGYFURDé,Helyzetelemzé tanulmdny a ,Healing Places"
projekthez,2021.

https://www.unwto.org/sustainable-development
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1. Introduction

The project HealingPlaces — Enhancing environmental management capacities for sustainable use of
the natural heritage of Central European SPA towns and regions as the driver for local and region al
development is funded by the EU Interreg Central Europe programme and running between April
2019 — March 2022.

The project was implemented by the following project partners:
Poland

e Central Mining Institute (Lead Partner)

e Dolnoslaskie Region — Institute for Territorial Development
Austria

e Business Upper Austria — OO Wirtschaftsagentur GmbH
Croatia

e City of Krizevci
Czech Republic

e Mendel University in Brno
Hungary

e Hajdu-Bihar County Government

e BORA 94 Borsod-Abatj-Zemplén County Development Agency Nonprofit LLC
Italy

e LAMORO Development Agency

e Polo Tecnologico de Pordenone SCPA
Slovenia

e Development Centre Novo Mesto, Counseling and Development Ltd.

The well-structured process to achieve project goals wass based upon the development of common
tools for an integrated assessment of existing as well as future threats and pressures on mineral and
thermal water resources in SPAs accross Central Europe. Proceeding step-by-step, pilot actions
supported the practical implementation of sustainable thermal water use in SPA, understood primarily
as ensuring effective and rational use of identified resources and protection of ecosystems while

realizing social and economic functions. The pilot action experiences were planned to affect the
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jointly formulated strategy for sustainable SPA management. As a final joint action, partners
established a shared Integrated Strategy for sustainable management of SPAs natural resources,
building on tools application and pilot actions results, which brought practical elements for Integrated

Strategy development.

As an outcome of the project, the Sustainable Spa Development Concept of Hajdu-Bihar and Borsod-
Abauj-Zemplén counties has been elaborated in Hungary. The following spas were involved in the
project: Hungarospa Hajduszoboszl6, Aquaticum Debrecen, Hajdinanas Medicinal Bath, Zsory

Thermal Bath and Spa (Mez6kovesd), Thermal Spa Bogacs, Végardo Spa (Sarospatak).

During the elaboration of the concept, the development documents of the counties, the National
Tourism Development Strategy, the analysis worked out in the frame of the project, the requirements
of the “Methodology of Sustainable Spa Development Concept for Hajdu-Bihar & Borsod-Abat;j-
Zemplén counties”, as well as relevant professional events, interviews, suggestions arised during

good practices were considered.

The most important objective of the spa development concept is to determine the main directions
establishing economic development generated by tourism in the two counties, as well as to establish
the conditions of competitiveness, keeping in mind that sustainability must be a basic principle during

further developments of spas.

Spa developments have to consider moral, economic and social points of view, which are described

in the concept.
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VISION

The spa supply of Hajdu-Bihar and Borsod-Abatj-Zemplén
counties will be renewed to become differentiated ,,Green Spas”
of Hungary and Europe by developing spas in a sustainable way
building on the principles of natural heritage protection. The
marketing of the “green supply” is supported by well-organized
and strategically managed sales incentive schemes, which is an
integral part of the local, regional and national marketing. The
potential target group of green spas is formed more and more by
environmentally aware guests. Green spas are managed on a
sustainable way, effective on the field of employment, provide
secure jobs and sustainable working conditions for local people.
Thanks to environmentally aware and energy efficient
developments, operating costs are being cut in a long term, and
savings can afford the improvement of services and wage
developments. The environmental impact of spas is significantly
reduced as a result of conscious management of natural

resources which has a focus on the principle of sustainability.
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2. Aim

Harmonizing tourism and health industry goals with natural value preservation, Hungarian project
partners are committed to serve the objectives of Hajdu-Bihar and Borsod-Abatj-Zemplén counties

of Hungary providing impact even on a wider range of communities.

The above-mentioned counties have a rich spa potential provided by their numerous thermal bath
complexes and some specialized spa municipalities. Intensifying the cooperation of research
institutions, municipalities, nature protection authorities/organisations as well as business actors and
clusters in this special spa-nature related issue could be a great advantage; cross-fertilisation can have

long-term effect not only at county but hopefully national and/or cross-border level as well.

People are becoming more and more health conscious and environmentally aware, so demand for
health tourism is growing globally as the supply of health tourism is completely in line with the
presented demand trend. Adapting and applying green approach is also a communication possibility
for tourism service providers, and those who apply environmentally friendly solutions will have a

great advantage when guests make their decision regarding the destination of their visits.

Tourism is growing from year to year, and the increased use of natural resources seriously threatens
sustainability. The increase of tourism and the protection of the environment is closely connected,
unfortunately pointing in the opposite directions. That’s why the coordinated management of these
activities is essential. To reach these goals, tourism suppliers, professional and political stakeholders

and communities have to work on it together.

Determining economic, territorial, social and environmental planning processes related to the
sustainable spa development of the two relevant counties of Hungary, the outcomes of the
HealingPlaces project can serve efficiently the environmentally aware, responsible and sustainable

vision of natural and cultural spa heritage.

The aim of the Sustainable Spa Development Concept is to serve as a framework for further
exploitation of spa potential with specific focus on decreasing environmental burdens, improving the

efficiency of nature preservation and increasing biodiversity. The elaboration of the Sustainable Spa
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Development Concept aims at providing a step-by-step guidance on how to make the necessary steps

to upgrade our spas to Green Spas.

Sustainable use of thermal water
Energy efficient and environment friendly development of buildings and

infrastructure

Applying sustainable solutions in management and operation

Sustainable improvement of services
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3. Target group and key actors

The aim of the concepts is to provide methodology, solutions and practical knowledge to spa
management, operators and decision-makers of the municipal governments. Besides, proactive
engagement of political decision-makers and professionals of health resorts is also required to raise
awareness of further stakeholders (authorities, clusters and other networks, health professional,
educational and research institutes etc.) of the added value of thermal water, the impact of spa

developments and regional development plans on the management of this natural resource.

Main target groups:

1. Spas

Qualified spas in the tv

Hajdu-Bihar county Borsod-Abauj-Zemplén county

Hungarospa Hajduszoboszl6 5* e Bogacs Thermal Bath

Debrecen Spa 5* e Spa and cave bath of Miskolc-
Hajdinanas Sap 4* Tapolca 4*

Kamilla Thermal Bath (Balmazujvaros) e  Thermal Bath of Tiszaujvaros 4*
Néadudvar Thermal Bath e  7Zsory Thermal Bath (Mezokovesd)
Piispokladany Thermal Bath

Hunguest Hotel Béke and Spa

(Hajduszoboszld)

Bocskai Thermal Bath

(Hajduboszoérmény)

Thermal Bath of Kaba
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Health Resorts

Hajdu-Bihar county

Borsod-Abatij-Zemplén county

Hajduszoboszlo

Hamor-Lillafiired

Aranyszalma Health Resort, Hajdinanas

Mezdkoves Zsory Thermal Bath

Debrecen Nagyerd6 Health Resort

Bogécs Thermal Bath

Municipalities

Hajdu-Bihar county

Borsod-Abatij-Zemplén county

Hajduszoboszld

Bogacs

Debrecen

Miskolc

Hajdinanas

Tiszaujvaros

Balmazujvaros

Mezbékovesd

Piispokladany

Nadudvar

Kaba

County governments of Hajdu-Bihar and Borsod-Abauj-Zemplén counties

Key actors

o M 0N

Health industry and health tourism clusters: Thermal-Health Industrial Cluster in Hajdu-

Bihar County
Accommodations

Catering units

Governments offices and authorities

Higher education institutes

e University of Debrecen
e University of Miskolc

e Tokaj-Hegyalja University

Page 105



European Union

el

4. Needs

The general idea behind the establishment of this new initiative is to strengthen healthy society while

having a healthy environment.

Healthy
society

Prevention

Sustainability

Healthy environment

There are two ways to reach and sustain healthy society in which spa services can play a key role:

1. Therapy

Spas provide therapeutic and rehabilitation services with the use of some kind of natural
healing factors, such as thermal water, medicinal mud or gas. Spa therapeutic treatments or
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balneotherapy is successfully applied in case of chronic rheumatologic, orthopaedic,
neurological, and vascular diseases.
Some spa therapeutic treatments are financed by the national insurance system, which are the
following:

e Thermal water pool bath

e Thermal water tub

e Mud treatment

e Weight bath

e Effervescent bath

e Therapeutic massage

e Underwater water-jet massage

e Underwater gymnastics for groups

e Complex spa therapy

Apart from the above-mentioned treatments, spas provide many other kinds of treatments
using thermal water. Balneotherapy uses primarily the healing effect of the water due to its
mineral content, besides its other physical characteristics (temperature, pressure, flow,
buoyancy etc.).

Thermal water containing sulphur is effective in the treatment of locomotor disorders and
chronic pain of the joints. Effervescent bath is applied in case of cardiovascular diseases, while
water with a high iodide and bromide content heals gynaecological diseases. Thermal water

is often used in the form of drinking cures for the disorders of the digestive system.

Spas offer numerous treatments for reducing complaints, pain or healing, such as laser- and
light therapy, interference and galvanic treatments, TENS, ultrasound- and magnetotherapy,

inhalation.
2. Prevention

Prevention is very important as once is disease occurred, the normal healthy condition can be

hardly regained. It also matters in what condition you are when you become ill or suffer an
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accident. The role of prevention is getting bigger and bigger with the spread of health
consciousness. Apart from a healthy lifestyle and the regular screening tests, balneotherapy

play an important role in prevention.

Visiting spas regularly protect health, and the chance for becoming ill can be reduced. Bathing
is favourable for the operation of the automatic nervous system. Stress, sleeping disorders can
be reduced by it. Bathing can also improve the condition of the organism, as muscles, blood
vessels and the cardiovascular system have to adopt, so strength and condition improve and

the organism becomes more resistant to external impacts.

To provide therapeutic and prevention treatments on a high level, it is necessary to develop
the infrastructure of spas and to introduce innovative treatment methods with the development

of technology. It also needs the use of the natural resource, that is thermal water.

To meet the need to protect even the health of the environment too, it is essential to apply

environmentally friendly solutions and sustainability during infrastructural developments.
3. Sustainability

Economy which is built on fossil fuels, wasteful habits, excessive energy consumption,
producing too much waste cause serious harms in the environment, which is responsible for
global warming and climatic change. Climatic change has negative impacts on all of our lives,
such as extreme weather conditions, the rise of the temperature, drought, forest fires, flood, a
change of production areas, lack of drinking water. These changes lead to economic and social

crises, such as migration, hunger, pathogens, unknown viruses, wars.

Due to the concentration of a large number of guests, the environmental impact of tourism is
more significant. When we talk about sustainability, we intend to find such solutions during
the operation, which guarantee the efficient use of resources (natural, human, financial etc.)
and reduce environmental impact as well. But sustainable solutions are worth think about
during the establishment and development of “Green Spas”. The spread of the concept of
“Green Spas” is important not only from an environmental / climate protection point of view,

but also for its economic and social advantages.
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Among economic advantages we can mention that “own” resources like thermal water or solar
energy are much cheaper. By applying climate friendly solutions, costs can be reduced, while

rationalization of the organization of work can also contribute to financial sustainability.

There are many social advantages which are connected to economic advantages. Savings on
the overhead can be the financial background for development of spas, improvement of
services or wage increases. Through this, the living conditions as well as motivation of

employees will grow, the quality of services will be higher.

Spas can play an important role in sustainability, as they can give an example for “green”

attitude for guests.

Sustainability can be assured on the level of the settlements and on the level of institutions
too. Municipalities have to establish a liveable environment for inhabitants and tourists,
ensuring the effective accessibility of the spas by organizing public transport or means of

transport which have a low emission of pollutants (eg. by cycle paths).

There are many factors and measurements that the institutions have to consider to ensure

sustainable operation:

e the management board have to committed to sustainability and give an example to
employees as well,

e conscious, sustainable use and handling of thermal water is essential;

e the multipurpose use of thermal water can help to take the place of other energy
resources for example;

e electricity can be produced from solar energy;

e modern, efficient building and water engineering systems, energy saving electric
systems can bring savings as well as effective insulation;

e in case of the use of cleansing products and chemicals, the reduction of emission
has to be considered to reduce their environmental impact;

e establishment of big green areas can contribute to liveable environment;
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e another solution in the field of climate friendly operation is garbage separation,
while another objective has to be the reduction of the amount of waste;

e use of eco-friendly materials is also a criterion;

e ‘“green marketing” is connected to moral point of view of sustainability as it can
contribute to education. During communication, paperless communication and the
use of recycled materials is a must.

e catering can be eco-friendly as well as food consumption is one of those issues
which have the greatest environmental impact. These negative impacts can be
reduced by local and seasonal foods in the menu, avoiding wastage or composting.
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5. Theoretical background

The World Tourism Organization (UNWTO) gave the following definition for sustainable tourism

development:

"Tourism that takes full account of
its current and future economic,
social and environmental impacts,
addressing the needs of visitors, the
industry, the environment and host

communities™

Sustainable tourism development guidelines and management practices are applicable to all forms
of tourism in all types of destinations, including mass tourism and the various niche tourism segments.
Sustainability principles refer to the environmental, economic, and socio-cultural aspects of tourism
development, and a suitable balance must be established between these three dimensions to guarantee

its long-term sustainability.
Thus, sustainable tourism should:

1. Make optimal use of environmental resources that constitute a key element in tourism
development, maintaining essential ecological processes and helping to conserve natural
heritage and biodiversity.

2. Respect the socio-cultural authenticity of host communities, conserve their built and living
cultural heritage and traditional values, and contribute to inter-cultural understanding and

tolerance.

3. Ensure viable, long-term economic operations, providing socio-economic benefits to all

stakeholders that are fairly distributed, including stable employment and income-earning
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opportunities and social services to host communities, and contributing to poverty
alleviation.
Sustainable tourism development requires the informed participation of all relevant stakeholders, as
well as strong political leadership to ensure wide participation and consensus building. Achieving
sustainable tourism is a continuous process and it requires constant monitoring of impacts,

introducing the necessary preventive and/or corrective measures whenever necessary.

Sustainable tourism should also maintain a high level of tourist satisfaction and ensure a meaningful
experience to the tourists, raising their awareness about sustainability issues and promoting

sustainable tourism practices amongst them.*2

As a fundamental frame of reference for responsible and sustainable tourism, the Global Code of
Ethics for Tourism (GCET) is a comprehensive set of principles designed to guide key-players in
tourism development. Addressed to governments, the travel industry, communities and tourists alike,
it aims to help maximise the sector’s benefits while minimising its potentially negative impact on the

environment, cultural heritage and societies across the globe.

Article 3 of GCET determines tourism as a factor of sustainable development according to the

following statements:

1. All the stakeholders in tourism development should safeguard the natural environment
with a view to achieving sound, continuous and sustainable economic growth geared to
satisfying equitably the needs and aspirations of present and future generations;

2. All forms of tourism development that are conducive to saving rare and precious
resources, in particular water and energy, as well as avoiding so far as possible waste
production, should be given priority and encouraged by national, regional and local public
authorities;

3. The staggering in time and space of tourist and visitor flows, particularly those resulting
from paid leave and school holidays, and a more even distribution of holidays should be
sought so as to reduce the pressure of tourism activity on the environment and enhance its

beneficial impact on the tourism industry and the local economy;

https://www.unwto.org/sustainable-development
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4. Tourism infrastructure should be designed and tourism activities programmed in such a
way as to protect the natural heritage composed of ecosystems and biodiversity and to
preserve endangered species of wildlife; the stakeholders in tourism development, and
especially professionals, should agree to the imposition of limitations or constraints on
their activities when these are exercised in particularly sensitive areas: desert, polar or
high mountain regions, coastal areas, tropical forests or wetlands, propitious to the
creation of nature reserves or protected areas;

5. Nature tourism and ecotourism are recognized as being particularly conducive to
enriching and enhancing the standing of tourism, provided they respect the natural

heritage and local populations and are in keeping with the carrying capacity of the sites.

The challenges identified here reflect the priority concerns and issues arising from the deliberations
of the Tourism Sustainability Group. Many of the challenges identified below are relevant to more
than one of the aims of sustainable tourism, with a combination of economic, social and

environmental implications.

Reducing the seasonality of demand

Addressing the impact of tourism transport

Improving the quality of tourism jobs

Maintaining and enhancing community prosperity and quality of life, in the face of change
Minimising resource use and production of waste

Conserving and giving value to natural and cultural heritage

Making holidays available to all

© N o g &~ D P

Using tourism as a tool in global sustainable development®®

http://www.ernestproject.eu/coalap/ernest/other_docs/10072009160632789_tsg_final_report_en.pdf
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There are a number of principles behind the concept of sustainable development that have a particular
bearing on tourism and the approach we should take in Europe. These are the following:

o Taking a holistic and integrated approach: All the various impacts of tourism should be
considered in its planning and development. Furthermore, tourism should be well
balanced and integrated with a whole range of activities that affect society and the
environment.

o Planning for the long term: Sustainable development is about taking care of the needs of
future generations as well as our own. Long term planning requires the ability to sustain
actions over time.

o Achieving an appropriate pace and rhythm of development: The level, pace and shape of
development should reflect and respect the character, resources and needs of host
communities and destinations.

o Involving all stakeholders: A sustainable approach requires widespread and committed
participation in decision making and practical implementation by all those implicated in
the outcome.

o Using best available knowledge: Policies and actions should be informed by the latest and
best knowledge available. Information on tourism trends and impacts, and skills and
experience, should be shared across Europe.

o Minimising and managing risk — the precautionary principle: Where there is uncertainty
about outcomes, there should be full evaluation and preventative action should be taken
to avoid damage to the environment or society.

o Reflecting impacts in costs — user and polluter pays: Prices should reflect the real costs to
society of consumption and production activities. This has implications not simply for
pollution but for charging for the use of facilities that have significant management costs
attached to them.

o Setting and respecting limits, where appropriate: The carrying capacity of individual sites
and wider areas should be recognised, with a readiness and ability to limit, where and
when appropriate, the amount of tourism development and volume of tourist flows.

o Undertaking continuous monitoring: Sustainability is all about understanding impacts and
being alert to them all the time, so that the necessary changes and improvements can be

made.*

http://www.ernestproject.eu/coalap/ernest/other_docs/10072009160632789_tsg_final_report_en.pdf

Page 114


http://www.ernestproject.eu/coalap/ernest/other_docs/10072009160632789_tsg_final_report_en.pdf

miterreg @
CENTRAL EUROPE i
HealingPlaces

Health, wellness and medical tourism have grown exponentially in recent years to become
increasingly relevant in many destinations. Health tourism is an emerging, global, complex and
rapidly changing segment. Health tourism covers those types of tourism which have as a primary
motivation the contribution to physical, mental and/or spiritual health through medical and wellness-
based activities. The Global Wellness Institute defines wellness tourism as travel associated with
the pursuit of maintaining or enhancing one’s personal wellbeing. Medical tourism can be
defined as the process of traveling outside the country of residence for the purpose of receiving

medical care.

The success of health tourism in Hungary is ensured by the following elements of supply:
= thermal water can be found under 80% of the surface of the country
= almost 1 400 thermal wells
= almost 400 spas with thermal or medicinal water
= 270 qualified well with medicinal water (in 146 settlements)
= 115 qualified medicinal baths
= 40 qualified medical hotels
= 39 qualified health resorts
= 5 deposits of medical mud
= 5 healing caves

= 2 mofettas

Apart from the above listed elements 157 thermal baths, 198 adventure baths, 231 open-air baths, 312
swimming pools and 12 other type of spas can be found in the country.

Due to large number of spas and the concentration of a large number of their guests, the environmental

impact of tourism is quite significant in this area, so the sustainable development of spas is essential.

6. Guidance — potential to opportunity

Green strategies of spas can be attractive for guests, it can save money, improve the image of spas

while it can also improve the quality of the environment and protect the natural heritage.
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During the sustainable development of spas, we have to focus on the following four areas:
e thermal water
¢ Dbuilding and infrastructure
e management and operation

e services.

The following potential solutions, processes and approaches have to be considered and determined in
all of the four areas, which can serve as a guidance to implement change toward sustainability, and

becoming a “Green Spa”.

1. Sustainable use of thermal water

1.1.Conscious extraction and use of thermal water
e Conscious, sustainable handling of thermal water
e Multipurpose use of thermal water

1.2.Environmentally friendly handling of thermal water
e Water treatment, cleansing products

1.3.Handling and utilization of used thermal water
e Desalination
e Reinjection
e Intelligent water treatment with modern filter and desalination equipment

e Production of medical mud

2. Energy efficient and environmentally friendly development of building and
infrastructure
2.1.Eco-friendly construction and property development
e Sustainable design
e Biggreen areas
e Use of nature friendly materials
2.2.Eco-friendly buildings
o Effective isolation

e Applying green roof solutions
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2.3.Applying modern energetics

e Producing electricity from solar energy

e Utilization of thermal heat

e Modern, efficient building and water engineering systems and their

automatization

e Heat recovery ventilation

e Elaboration of complex energy concept

e Energy saving electric systems and their automatization
2.4.0ptimization of water supply

e Automatic building management

e Covered pools

e Applying the principle of efficiency
2.5.Establishing modern lightening

e Applying energy saving solutions

Applying sustainable solutions in management and operation
3.1.Applying Corporate Governments Systems
e Operation of Environmental Management Systems
e Operation of Quality Management Systems
e Operation of Integrated Management Systems
3.2.Eco-friendly human resource
e Committed management and staff to environmental awareness
e Organizing environmental education for employees and management
e Establishing a sustainable work environment
e Sustainable human resource management
3.3.Sustainable and eco-friendly operation
e Garbage separation

e Green marketing
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4. Sustainable service development

4.1.Sustainable development of medical and health care services
e Healing based on thermal water
e Introduction of burn-out programmes
e Introduction of post-COVID treatments
e Sustainable development of indoor and outdoor environment of spas
e Infrastructural development of medical locations and community rooms
e Strengthening relationship among employers and the target group, key actors
e Separating state and market financing

4.2.Sustainable development of wellness services, recreation
e Exterior developments to introduce outdoor sport programmes
e Introduction of well-being tourism

4.3.Sustainable development of accommodation services
e Information
e Daily measure of energy consumption
e Waste management
e Non-smoking hotel
e Charging stations for electric cars
e Green procurement
e Reuse of scrapped tools
e Purchase in bulk
e Establishing green offices
e Parking installations for bicycles
e Green Hotel qualification

4.4.Sustainable development of catering services
e Short supply chain
e Seasonal menu
¢ Reduction the wastage of food
e Use of bio ingredients
e Purchase of fair-trade products
e Purchase of domestic products

e Treatment of fatty wastewater from the kitchen

Page 118



miterreg @
CENTRAL EUROPE @i
HealingPlaces

e Collection and shipping of cooking oil
e Shipping of organic waste
e Avoiding plastic
4.5.0rganizing events according to the principles of sustainability
e Plant of trees, garbage collection campaigns

e Events and conferences
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