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II. fejezet - SZAKPOLITIKAI VONATKOZASOK

Az Akcioterv altal megcélzott szakpolitika:
Beruhazas a ndvekedésbe és munkahelyteremtésbe
Eurdpai Teruleti EgytttmUkodési Program

Egyéb regionadlis fejlesztési szakpolitikai eszk6z

A megcélzott szakpolitikai eszkdz:

Hajdu-Bihar Megyei Teruletfejlesztési Program (Operativ Program)
3. prioritas: Versenyképes gazdasag

3.4. beavatkozas: Innovacié és versenyképesseg fejlesztése

Tovabbi informacié a szakpolitikai vonatkozasokrél és arrdl, hogy az akcidterv hogyan gyakorolhat
pozitiv hatast a fejleszteni kivant szakpolitikai eszkozre:

Amint az megfogalmazasra kerult a projekt Palyazati Formanyomtatvanyaban, a Hajdu-Bihar
Megyei Teruletfejlesztési Program hatarozza meg a megye jovOképét, fejlesztési céljait és
beavatkozasi teruleteit, valamint a célkitlzések megvalodsitasat segitd fejlesztési iranyokat. A 3.
prioritas a versenyképes gazdasag kialakitasat dleli fel, olyan intézkedéseket fogalmazva meg,
mely a kis- és kozépvallalkozasok tamogatasa révén segiti a hazai vallalkozasokat. A prioritas
egyrészt a fejlettebb, jOl teljesité agazatokra fokuszal a vallalkozasok kisebb szazalékat érintve,
ugyanakkor tamogatni kivanja a kevésbé fejlett agazatokban tevékenyked6 cégek
versenyképességének erdsitését is. A prioritas fokozni szeretné a vallalkozéi tevékenységeket is a
tékeberuhazas novelése, Uj, féleg nemzetkdzi piacokra torténd belépés, illetve k6zods beruhazasok
altal. A 3.4. beavatkozas lehet6séget teremt a j6 gyakorlatok megismerésére és tapasztalatcserére,
a komplex innovacios lanc er@sitésére. A stratégia célja egyben a nemzetkdzi megjelenés el6térbe
helyezése, a vallalkozasok nemzetkozi egyuttmUkodéseinek er@sitése. A vallalkozasok, a
vallalkoz6i aktivitas erdsitése kulcsfontossagu ugyanugy, mint az erny8szervezetek fejlesztése és
az adminisztrativ folyamatok egyszer(sitése. A Hajdu-Bihar Megyei Onkormanyzat elkételezett e
problémak megoldasat segiteni a PURE COSMOS projektben megfogalmazott j6 gyakorlatok
széles korben torténé megismertetése altal.

Az elImult években jelentés el6relépés tortént hazankban az elektronikus kormanyzati megoldasok
terén. E reformok nagyban csdkkentették az adminisztrativ terheket, egyszer(isddtek az eljarasok
a digitalis hozzaférésen keresztul. A kis- és kozépvallalkozasok nagyobb részét jelentd
kisvallalkozasok esetében azonban példaul egy, a digitalizaciot alkalmazd vallalatirdnyitasi
rendszer kiépitése olyan koltségeket ré az adott cégre, melyet sok esetben nem tud vallalni.

A digitalis megoldasok még mindig joval alacsonyabb szamban kerulnek ezért alkalmazasra, mint
az optimalis lenne. Ennek megfelel6en vannak olyan teruletek, ahol jelent6s fejl6dési potencial
van e tekintetben. A projekt megvaldsitasa soran az egyuttmikodd érintetteknek,
szakembereknek lehet6séguk nyilt szamos, a kis- és kdzépvallalkozasok versenyképességét
erdsitd eurdpai jo gyakorlat részletes megismerésére. A Debrecenben megrendezett peer review,
illetve a kulfoldi tanulmanyutakon térténd részvétel is kivald lehet8séget biztositott a digitalizacio
és az adminisztrativ terhek csokkentése témakban alkalmazott megoldasok tanulmanyozasara.

A kis- és kozépvallalkozasok a nemzetgazdasag meghatarozo szerepldi, igy a versenyképességuket
és sikeruket érinté minden tényezd igényli a szakpolitikai, dontéshozatali oldalrdl torténd
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tamogatast. A mikro- és kisvallalkozasokkal jellemezhetd vallalkozéi szféra nagy része még mindig
a fejlesztések ellenére is meglév6 adminisztrativ terhekkel, t6kehiannyal, kompetenciahiannyal és
er8s munkaerd-fluktuacioval kuizd. A vallalkozasok jelentds aranya nincs abban a helyzetben, hogy
novelje alkalmazottai létszamat, és az elkdvetkez6 évekre csak kisebb mértékl gazdasagi fejl6dést
prognosztizal. Még mindig korlatként értékelik az addzasi és adminisztrativ terheket, és nehezen
férnek hozza kuls6 finanszirozasi lehetéségekhez, valamint a nemzetkdzi piacra torténd belépésuk
is er6sen korlatozott.

Mint emlitésre kerult, a vallalkozdi teljesitményt a digitalis megoldasok alkalmazasanak alacsony
aranya is befolyasolja; mind a vallalkozék digitalis megoldasokkal kapcsolatos képességei, mind
az alkalmazott IKT megoldasok erésitésre szorulnak. Bar a kormanyzat és a kdzszféra iranyabdl
szamos tanacsado szolgaltatas elérhetd, azok nagy része a megyében nem nevezhetd jelent8sebb
sikernek.

Az egyik legnagyobb nehézséget a célcsoportok, nevezetesen a vallalkozasok valédi elérése okozza,
mivel a kdzszféra és a gazdaagi szerepl6k kozti egytuttmikodés még sok teruleten javitasra szorul.
A nemzeti szinten zajl6 adminisztrativ rendszereket érintd atfogé reformok 2000 korul kezdédtek.
Az egyablakos rendszer meghonositasa és megerdsitése a kormanyablakok segitségével a
legalacsonyabb teruleti szinteken teszi hozzaférhetdévé az Ugyintézési lehetd8ségeket; jelenleg
mintegy 2500 Ugytipus kapcsan elérhetbek a szolgaltatasok, koztuk a vallalkozéi szférat érinté
ugyekkel.

A 2003 szeptemberében indult e-kormanyzati portal, a https://magyarorszag.hu kozponti
intézményi és szolgaltatasi portalként miikodik. Ezt kévetéen kerllt kialakitasra az Ugyfélkapu,
mely 2005 6ta egyszer(, id6takarékos megoldast kinal mind a lakossag, mind a vallalkozasok
szamara. E megoldasokon tulmenden a Nemzet Ado- és Vamhivatal (NAV) szolgaltatasait kell
kiemelni, mely lehet8ségek szintén a digitalis csatornak igénybevételének erdsitését segitették és
segitik. A NAV telefonos Ugyféltajékoztatd és Ugyintéz6é Rendszere szintén ingyenes és hatékony
segitséget jelent a kulonféle addzassal kapcsolatos lakossagi és vallalkozéi tgyintézésre.

A fenti széles kord szolgaltatasi hal6 ellenére még szamos tertilet szorul erdsitésre, fejlesztésre,
beleértve az egyes szakagazati rendszerek integralasat, az ugyintéz8i rendszer szerepl8inek
képzését-tovabbképzését is.

A project keretében megcélzott szakpolitikai eszkdz javitasa eredetileg Uj projektek, projektotletek
kapcsan tortént volna, hasznositva minden, a projektben megismert gyakorlat, modszer eldnyeit,
azonban az interregionalis tapasztalatcsere fazisanak végére nyilvanvaléva valt, hogy hogy a
megcélzott eszkdz fejlesztése leghatékonyabban a menedzsment struktura kapacitasanak
javitasaval érhet6 el: a project folyaman megszerzett ismeretek, tapasztalatok, megoldasok és
modszerek integralasa, de legalabb figyelembe vétele jelentik a legnagyobb segitséget.

Az akcioterv megvaldsitasa révén mind a szakpolitika felel6s intézménye, mind a relevans megyei
szerepl6k hozzaférhetnek a hatékonyabb teljesitményhez szikséges kapacitas, hajlanddsag és
elkotelezettség megszerzéséhez; magasabb szint(i és er6sebb egyuttmikodések, Ujonnan feltart,
a vidéki térségek és vallalkozasok szamara szukséges szolgaltatasi lehetdségek, a digitalis
megoldasok felel8s hasznalatat érinté hatékony ismeretatadas tervezettek.

A fejlesztendd kulcsteruletek a kdvetkezdk:
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> kis- és kozépvallalkozasok, valamint regionalis/nemzeti kozintézmények kozti
kommunikacio, célcsoportok hatékony elérése

> gazdasagi szerepl6k digitalis készségeinek-képességeinek er@sitése, kulonods tekintettel a
megye vidéki térségeire

» alkalmazott informaciotechnoldgiai megoldasok aranya, kulonds tekintettel a vidéki
térségekben mikodé kis- és kdzépvallalkozasokra

» e-kormanyzati szolgaltatasokkal fedett szolgaltatasi témateruletek szélesitése (U]
lehet6ségek, Uj folyamatok, Uj modszerek potencialis megvaldsitasa)

A projektben megfogalmazott célkitlizések elérése, az interregionalis tapasztalatcsere altal
megszerzett ismeretek és tapasztalatok hasznositasa érdekében akcidk és konkrét tevékenységek
kerUltek meghatarozasra, melyek ismertetésére a kovetkezd fejezetekben kerul sor.
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IIl. fejezet - A TERVEZETT AKCIOK RESZLETES BEMUTATASA

1. AKCIO Megyei Szakértdi Munkacsoport létrehozasa az er8sebb és versenyképesebb
vallalkozésok érdekében

Az 1. akci6 egy megyei szakért6i munkacsoport létrehozasara iranyul, melynek tagjai a 3. pontban
kerulnek felsorolasra (Résztvevdk). A munkacsoport egy, a kilonb6z6 agazatokban mikddé kis-
és kozépvallalkozasok részére kivan segitséget, tanacsot biztositani a megismert j6 gyakorlatok,
illetve a megfogalmazasra kerult javaslatok megvaldsitasa, hasznositasa céljabol. A tevékenységek
kozott megtalalhaté az utmutatdk kidolgozasa, informacidés anyagok biztositasa, mentoring
tevékenység, hal6zatépitést és kapcsolatrendszer/kommunikacio erdsitését célzo segitségnyuijtas.
A tevékenységek kiemelt fokuszaban a tarsadalmi kihivasokkal er6sebben érintett vidéki térségek,
a munkanélkuliséggel, a n6k alacsonyabb szint(i foglalkoztatottsagaval kizdd teruletek allnak, de
kulon figyelmet kivanunk szentelni az innovacidés készségek-képességek, a kapcsolddo
tajékozottsag és ismeretek megszerzésének lehetOségeire is, segitve ezzel a vidéki térségek
innovativ atalakulasat is, beleértve a digitalis megoldasok szélesebb kord térnyerését is.

A tevékenység kodzvetlen haszonélvezdi egyrészt a munkacsoportban résztvevd intézmények,
szakérték, érintettek, vallalkozasok lesznek, mig a kozvetett haszonélvezdk korét a
tevékenységekbe kozvetlenlil bevonasra nem kerlld, de a részletes tajékoztatasban,
kapcsolattartasban aktiv szerepl6k alkotjak.

1. Kapcsolddas a projekthez

Az akci6 a projekt megvaldsitasa soran megismert jo gyakorlatok, valamint a Debrecenben 2017
aprilisaban megrendezett nemzetkdzi szakért6i tanacskozas-tanacsadas (Peer Review) altal
megfogalmazott javaslatokra épulve kerult kidolgozasra:

> “So New" j6 gyakorlat
» "“OKITHESS" j6 gyakorlat
» Szakértdi javaslat a célcsoportokkal torténd hatékonyabb egyuttmikodés kialakitasara
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,o0 New”
j6 gyakorlat

,OKITHESS”

j6 gyakorlat 1. AKCIO

Peer Review javaslat:
celcsoportok
hatékony elérése

“So New” j6 gyakorlat

Forrds: SOcial EntrepreNEurship noW/Tarsadalmi véllalkozds most - A gérégorszagi Ergani Kézpont
dltal megvaldsitott, az ANATOLIKI SA - Kelet-Thessaloniki Helyi Hatésdgainak Fejlesztési Ugyndksége
altal bemutatott jo gyakoriat, illetve a kapcsolodo tanulmanyut (2019. janudr)

A j6 gyakorlat a vidéki vallalkozasok és szovetkezetek tamogatasa érdekében kerult kidolgozasra
Eszak-Gordgorszagban. A kezdetben k6zdsségi kdzpontként miikddé kezdeményezés ezeknek az
Uj tipusu szocialis szovetkezeteknek az elinditasat és fejlesztését szolgalta. Az utébbi 20 évben
jelent6s tapasztalat halmozodott fel Thesszalonikiben a szdvetkezetek tamogatasaval kapcsolatosan
az észak-gorogorszagi néi munkaer6t foglalkoztaté vidéki szOvetkezetekkel valé munkénak
kdszonhetben. Kulonbdzd eszkdzoket dolgoztak ki, munkaerét képzést valdsitottak meg és szamos
szolgaltatast biztositanak azon csoportoknak, amelyek szdvetkezetet szeretnének alapitani, de
ugyanugy segitik a mar mikoédé vallalkozasokat is. Szolgaltatasaik a kovetkezék: informacio,
tanacsadas, csoportos és személyes konzultacidk, képzések, inkubacié, mentori tevékenység és
kapcsolatépités/halézatosodas elésegitése. A projekt egy maganszemély tamogatasaval valésult meg
2015 augusztusa és 2016 juliusa kdzott, amikor is 150 személyt és 60 csoportok vagy szovetkezetet
tamogattak.

A Hajdu-Bihar Megyei Onkormanyzat elkdtelezetten kivanja segiteni a tarsadalmi innovacio, a
tarsadalmi (szocialis) vallalkozasok kereteinek, okoszisztémajanak kialakitasat, segitve ezzel a
kiemelten vidéki térségekben er8s6dd munkanélkuiliség elleni kizdelmet. A Megyei foglalkoztatasi
Paktum célkitlzéseivel 6sszhangban Uj vagy Ujszerl lehet6ségeket kivan biztositani a hatranyos
helyzetl csoportok, allaskeresék, diakok és vallalkozasok szamara, tovabba hozza kivan jarulni a
Modern Vallalkozasok Programjaban megfogalmazott célok megvaldsitasahoz, a kis- és
kozépvallalkozasok digitalizacidjanak erésitéséhez.

A helyi kdzdsségek - beleértve a tarsadalmi vallalkozasokat is - egyuttmikodésének erdsitése a
megye fejlesztési céljainak egyik sarkalatos pontja. El6segitve a Nemzeti Tarsadalmi Felzarkozasi
Stratégia célkitlizésinek megvaldsitasat, a megyei dnkormanyzat kiemelt fontossagunak tartja a
fiatal generacié informalasat, oktatasat a kovetkezd teruleteken: megfelelé készségek és
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képességek megszerzésének, erdsitésének fontossaga, digitalis tudas, digitalis megoldasok
alkalmazasanak fejlesztése, az Uj technoldgidk irant nyitottsag megerd@sitése, tarsadalmi
felel6sségvallalas jelent6sége. A Debreceni Egyetemmel, az dnkormanyzatokkal, a Hajdu-Bihar
Megyei Kereskedelmi és Iparkamaraval, a munkahelyteremtés, tarsadalmi innovacié és
digitalizacio terén aktiv civil szervezetekkel és a lakossaggal val6 folyamatos egyuttm(kodés segiti
egy jobb, er6sebb és versenyképesebb vallalkozéi kdrnyezet kialakitasat a megyében.

“OKITHESS” j6 gyakorlat
A gorégorszagi ANATOLIKI SA - Kelet-Thesszaloniki Helyi Hatésdgainak Fejlesztési Ugyndksége dital
bemutatott jo gyakoriat

A Thesszaloniki Onkormanyzat &ltal kezdeményezett j6 gyakorlat célja az innovaciora és
vallalkozasfejlesztésre iranyuld kulonféle torekvések integralasa, illetve a munkanélkuliség elleni
kizdelem volt azaltal, hogy teret és technikai segitséget biztositott az innovativ oOtletekkel
jelentkezd otletgazdaknak.

A pre-inkubaciét/akceleraciot tamogatva helyet biztositottak a fejlédés kilénb6z8 szakaszaiban
lévd start-upoknak és szocialis szovetkezeteknek, illetve specialis szolgaltatasokat is nyujtottak:

Co-working iroda

Innovaciés szeminariumokon, el6adasokon térténd részvétel

Start-upokat segit coaching tevékenység és Utmutatas

A start-up csapat gazdasagi tevékenységével azonos terileten mentoring tevékenység
Mas csoportokkal torténd tarsadalmi interakcidkhoz helyszin biztositasa

Nemzetkozi hal6zatépités

VVVYVYVYVY

E célok érdekében az OKITHESS lehet8séget biztositott a csoportok szamara, hogy kapcsolatba
lépjenek a mentorokkal, specidlis tréningeket szerveztek és a tagabb innovacios 6koszisztémat
erdsitették az egyuttmikodési technikai, illetve tamogato rendezvények segitségével.

A kevésbé fejlett vidéki térségekben muikodé kis- és kdzépvallalkozasok hatékony tamogatasa
érdekében a Hajdu-Bihar Megyei Onkormanyzat elkdtelezett olyam moédszerek feltarasaban,
melyek kapcsolatot teremtenek az elérhet tudas/tapasztalat, illetve a versenyképessé valast
érintd készségek/informacidk hianyaval kuzdo kis- és kdzépvallalkozasok kozott.

Az emlitett j6 gyakorlatra épulé Uj megkdzelitések és strukturak megvitatasa, kidolgozasa a
gyakorlatban is segitheti e célok elérését.

A Debrecenben, 2017 aprilisdban megrendezett Peer Review legjelentésebb eredményei
Enrica Spotti, Juliane Wolf, Jorge Azpilicueta Fernandez javaslatai

A projekt javaslat kidolgozasa, majd a projekt megvaldsitdsa soran egyértelm(vé valt, hogy az
egyik legnagyobb kihivas a megyében a célcsoportok hatékony elérése.

A nemzetkozi szakért6i team tagjai egy atfogd jelentésben definialtak a fejlesztésre szoruld
teruleteket, majd javaslatokat fogalmaztak meg arra vonatkozéan, hogyan teheté hatékonyabba
a célcsoportok megkeresése, elérése:
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Tematikus munkaulések szervezése, agazati bontasban és az infokommunikaciés
technoldgiak alkalmazasi aranya tekintetében

Szakért6i csoportok bevonasa, javaslataik, 6tleteik megismerése

Egyszer(, tiszta kommunikacids technikak alkalmazasa a célcsoport fuggvényében
Olyan kodzbensd szereplék bevonasa, akik kozvetlen kapcsolatban allnak a kis- és
kdzépvallalkozasokkal

Innovacids asszisztencia (jo gyakorlat)

Egy hasonl6, a relevans szerepl6k hosszd tavd bevonasan alapulé munkacsoport Ulés
szUkségességének megvitatasat kovetéen meghatarozasra kerult annak kialakitasa és
megvalositasa.

2. Az akcib keretében tervezett tevékenységek

v

v

A1.1 Megyei Szakértéi Munkacsoport I|étrehozdsa, KKV szerepldk, kamarak,
kormanyzati/kozigazgatasi és akadémiai intézmények bevonasaval

A1.2 Megyei Szakért6i Munkacsoport Ulések szervezése, melyek egyuttmuikodést
generalo rendezvényekként segitik a KKV szerepldket (évente 2 alkalommal)

A1.3 Elektronikus Utmutaté kidolgozasa az addzas vonatkozasaban elérhetd digitalis
szolgaltatasokrol

A1.4 Tematikus mentori tevékenység: Uzleti tervek, IKT (informaciés-kommunikaciés
technoldgiak) alkalmazasa, halézatépités kulonbozé szinteken témakban

A1.5 Elektronikus kiadvany 0Osszedllitdsa a vidéki térségekben mikodd vallalkozasok
szamara a Pure Cosmos projektben definialt és megismert digitalis Uzleti megoldasok
bemutatasa céljabdl

A1.6 Megvalosithatdsagi terv dsszeallitasa egy Hajdu-Bihar Megyei K6zosségi Kozpont
vonatkozasaban, melynek fokuszaban a tarsadalmi vallalkozasok, start-upok és uj tipusu
szocialis szOvetkezetek tdmogatasa allna

A1.7 Finanszirozasi utmutaté Osszedllitasa a vidéki térségekben mudkodd kis- és
kozépvallalkozasok, illetve tarsadalmi vallalkozasok szamara

3. Résztvevok

v

Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara - a megyei vallalkozasok
erny@szervezeteként és az Enterprise Europe Network koordinatoraként jelent6s
ismeretekkel és tapasztalatokkal rendelkezve segitik az akciok megvaldsitasat, kulonos
tekintettel a gazdasagfejlesztés, illetve a kis- és kdzépvallalkozasok digitalis megoldasokkal
kapcsolatos szikségleteinek, igényeinek témakorére

Nemzeti Agrargazdasagi Kamara Hajdu-Bihar Megyei Igazgatdésaga - segiti a
mez6gazdasagi/agrar-innovacios  agazat  haldzatosodassal,  egyuttm(kdodésekkel
kapcsolatos igényeinek meghatarozasat, a j6 gyakorlat adatbazis végfelhasznaldja

IFKA Kozhasznu Nonprofit Kft. - a tarsadalmi vallalkozasok terén meglévd széles kord
tapasztalataival és Utmutatassal segiti a tevékenységek megvalosulasat

Hajdu-Bihar Megyei Fejlesztési Ugyndkség - a megyét érintS fejlesztéseket képvisels
szervezetként segiti az akcidterv megvaldsitasat, kulonds tekintettel a gazdasagi
vonatkozasokra



_ |
PURE COSMOS

Interreg Europe

European Union
European Regional
Development Fund

v INNOVA Eszak-Alféld Regionalis Fejlesztési és Innovaciés Ugynokség - a regionalis
innovacié meghatarozd szerepl6jeként segiti a megvaldsitas soran a digitalizaciéval,
innovacidéval kapcsolatos teruleteket

v' Debreceni Egyetem - szilard és nemzetkozileg elismert tudas- és kutatobazis, a vallalati
egyuttmuikdodések, start-up és spin-up teruletek szakértéjeként segiti a munkat

v' Hajdu-Bihar Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany - kis- és kozépvallalkozasok
tamogatasaban, a vallalkozasok finanszirozasi szukségleteinek meghatarozasaban szerzett
széles korl tapasztalataival segiti a megvalositast

v' Hajdu-Bihar Megyei Onkormanyzat - az akcioterv elfogaddja és megvalésitoja

v" Nemzeti Ad6- és Vamhivatal - mint Magyarorszag egyik vezetd intézménye az elektronikus
szolgaltatasok tekintetében, a projekt és az akciéterv megvalositasanak kulcsszerepléje

v' MU0kodd tarsadalmi vallalkozasok képviseldi

v’ Start-upok képviseldi

v Onkormanyzatok

4. Utemezés
v'2019. aprilis - 2020. november

5. Indikativ kéltségek
v’ catering koltségek a munkacsoport-ulések/egytttmikodeést segitd rendezvények
vonatkozasdban (~350 EUR/alkalom)
v' Utmutatok kidolgozasa (1000 EUR/dokumentum)
v" megvaldsithatosagi terv kidolgozasa (1500 EUR)
v coaching/mentoring koltségek (1000 EUR/alkalom)

6. Indikativ finanszirozasi forrasok
v’ sajat forras
v EU forras
v' Megyei Szakértdi Munkacsoport tagjainak hozzajarulasa
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2. AKCIO A "Digitalis Megye HB" alkalmazas struktarajanak kidolgozasa

A Hajdu-Bihar megyében mikoddd kisvallalkozasokra és vallalkozokra fékuszalva a tervezett online
feltlet arra szolgalna, hogy minden, a szolgaltatasokkal, ad6zassal, kdzbeszerzéssel és az Uzleti
szerepl6k kozti kapcsolatok megteremtésével és erdsitésével kapcsolatos informacio elérhetd
legyen egy helyen, kénnyen attekinthetd formaban, kézvetlen kapcsolatot biztositva minden olyan
digitalisan elérhet6 szolgaltatashoz, melyet a kis- és kdzépvallalkozasok napi mikddésuk és
adminisztrativ kotelezettségei kapcsan hasznalhatnak.

Maga az akcid a felulet strukturajanak kidolgozasat takarja, mely megfelel6 forrasok késdbbi
rendelkezésre alldsa esetén megvaldsithato lenne.

1. Kapcsolddas a projekthez

Az akci6 a projekt megvaldsitasa soran megismert jo gyakorlatok, valamint a Debrecenben 2017
aprilisaban megrendezett nemzetkozi szakértdi tanacskozas-tanacsadas (Peer Review) altal
megfogalmazott javaslatokra épulve kerult kidolgozasra:

» "“e-Business Lotse” jo gyakorlat
» “Centre for Excellence 4.0” j6 gyakorlat
> Szakért6i javaslat a vallalkozasokat érint6 digitalis megoldasok vonatkozasaban

,eBusiness-Lotse”
j6 gyakorlat

2. AKCIO

j6 gyakorlat

Peer Review javaslat:
,HalberStadt app”

“e-Business-Lotse” j6 gyakorlat
Forrds: Szasz-Anhalti Fejlesztési Bank, Magdeburg, Németorszdg, valamint a Debrecenben, 2018
oktéberében megrendezett import munkadilés
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Az eBusiness-Lotse egy kdzvetlen elérést biztositd kapocs volt a kis- és kdzépvallalkozasok
szamara az IKT megoldasok alkalmazas, hasznalata érdekében; az eBusiness-Lotse Magdeburg
része volt egy népszerUsitd kezdeményezésnek, mely a vallalkozasok digitalis kompetenciait volt
hivatott er6siteni; a kezdeményezést a Német Szdvetségi Gazdasagi és Energetikai Minisztérium
finanszirozta. A program szamos digitalizaciét érintd tevékenységet biztositott:

informatikai biztonsag

adatvédelem

online marketing

uzleti folyamatok optimalizalasa

tuddsmenedzsment

folyamatmenedzsment és vallalati eréforras tervezés (ERP - Enterprise Resource Planning)

YV VVYY

A célkitlizések, résztvevok, folyamatok és eredmények részletesebb megismerése céljabol 2018
oktoberében a Hajdu-Bihar Megyei Onkormanyzat import munkailést szervezett Debrecenben.
Az Ulés kivalod lehet8séget biztositott a Pure Cosmos project megvaldsitasaban részt vevd
intézmények és szerepl6k szamara, hogy felmerul6 kérdéseikre valaszt kapjanak.

A munkaulés lehet8séget nyujtott annak atgondolasara is, hogy mely eszk6zok, megoldasok,
modszerek szolgalhatnak hatékonyan a megyei kis- és kdzépvallalkozasok szuikségleteit.

“Centre for Excellence 4.0 for SMEs” j6 gyakorlat
Forrds: Szdsz-Anhalti Fejlesztési Bank, Magdeburg, Németorszag, valamint a 2018. februadrjaban
Magdeburgban megrendezett tanulmanydton szerzett tapasztalatok

A Center of Excellence 4.0 a mar digitalis megoldasokat alkalmazo, illetve az azt bevezetni kivané
kis- és kozépvallalkozasokat segiti.

A gyakorlat f6 célja a vallalkozasok digitalis ismeretszerzésének tamogatasa azaltal, hogy jo
gyakorlatokat ismerhetnek meg, munkalléseken vehetnek részt, Utmutatok készulnek,
tanacsadast kaphatnak szervezeti folyamataik optimalizalasahoz, a digitalis halézatépitéshez,
digitalis Uzleti modellek megismeréséhez, illetve Uj Uzleti tertleteket térképezhetnek fel.

Az eredmények kiemelten a kdvetkezd teruleteket érintették:

az Uzleti folyamatok digitalizaciéjanak elsd lépései

muUkodési tevekenységek, funkciok kapcsolatrendszerének megismerése
digitalizacios folyamatok megvaldsitasa

esettanulmanyok a digitalizacié vonatkozasaban

YV VYV V

Annak érdekében, hogy egy széles korben alkalmazhatd, konnyen hasznalhat6é elektronikus
megoldast tegylnk elérhetévé a megye kiemelten vidéki térségeiben muikodé vallalkozasok
szamara, a Hajdu-Bihar Megyei Onkormanyzat egyrészt megvizsgalja a potencialis felhasznaldk
korét, figyelembe véve a Modern Vallalkozasok Programjaban elért eredményeket is.

A Debrecenben, 2017 aprilisaban megrendezett Peer Review legjelent8sebb eredményei
Enrica Spotti, Juliane Wolf, Jorge Azpilicueta Fernandez javaslatai
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A projekt javaslat kidolgozasa, majd a projekt megvaldsitasa soran egyértelm(vé valt, hogy az
egyik legnagyobb kihivas a megyében a célcsoportok hatékony elérése.

A nemzetkozi szakértdi team egy atfogo jelentésben definialta a fejlesztésre szoruld teruleteket,
majd javaslatokat fogalmazott meg arra vonatkozdan, hogy Uj, hatékonyabb kommunikaci6 és
konnyen elérhet6 elektronikus feltletek nagy mértékben segithetik a célcsoportok hatékonyabb
elérését.
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Tobbek kozott megemlitették a Németorszagban, Halberstadt teleptlésen alkalmazott digitalis
szolgaltatast, melyet a helyi dnkormanyzat a Szasz-Anhalti Fejlesztési Bank finanszirozasaval
valdsitott meg. A gyakorlat |ényege egy mobilra is alkalmazhaté webes informaciés portal a
lakossag és a vallalkozasok szamara. Az alkalmazas mar korabban, a telepulés honlapjan elérhetd
turizmussal, vallalkozasokkal, kdzszolgaltatasokkal kapcsolatos informaciokon alapszik. A cél
alapvet6en a telepulést érintd turizmus és beruhazasok er@sitése, a lakossag szamara biztositott
szolgaltatasok javitasa, Uj célcsoportok megszélitasa, valamint a lakossag és a helyi kozigazgatas
kapcsolatanak erdsitése, ez utobbi atlathatésaganak novelése.

2. Az akcié keretében tervezett tevékenységek

v

v

v

v
v

3. Résztvevok

v

v

v

4. Utemezés

A2.1 Az elektronikus szolgaltatassal kapcsolatos pontos igények meghatarozasa:
érintett tertletek, felhasznaldok kore, kilonb6z8 szolgaltatasok elérhetdsége

A2.2 Csoportos konzultacié szervezése az érintett szerepldkkel a tervezett feltlet
alkalmazhatésaganak feltarasa érdekében

A2.3 Elérhet6 forrasok felmérése a vallalkozasok és kozszolgaltatasok kozti
kapcsolatra fékuszalva, biztositva szamos elektronikus Ggyintézési feltlet kdzvetlen
elérhet8ségét

A2.4 Atervezett elektronikus feltlet strukturajanak megtervezése

A2.5 Finanszirozasi lehet8ségek felmérése a felulet megvaldsitasa érdekében

Innovaciods és Technologiai Minisztérium - felel8s szakpolitikai intézmény, a digitalis
innovaciot érintd sztikségletek meghatarozasaban meghatarozé szerepet jatszik
Nemzeti Ado- és Vamhivatal - mint Magyarorszag egyik vezetd intézménye az
elektronikus szolgaltatdsok tekintetében, segit az alkalmazas strukturajanak
tervezését illetd szukségletek és alapfunkciok meghatarozasaban

Hajdu-Bihar Megyei Kereskedelmi és Iparkamara - a megyei vallalkozasok
erny6szervezeteként és az Enterprise Europe Network koordinatoraként a
muUkddési kérdéseket érintdé megoldasokban segit tapasztalataival

Nemzeti Agrargazdasagi Kamara Hajdu-Bihar Megyei Igazgatdésédga - a
mezOgazdasagi és agrar-innovacios szektorban felmeruld igények meghatarozasat
segiti

Kis- és kozépvallalkozasok képvisel§i - segitik az igények pontos megfogalmazasat,
kiemelt tekintettel a kapacitashidnnyal, a hianyzé készségekkel kapcsolatos
kérdésekre

Informacios és kommunikacios technoldgiak szolgaltatdi kore a megyében
Hajdu-Bihar Megyei Vallalkozasfejlesztési Alapitvany - az alkalmazas strukturajanak
kidolgozasat segiti a vallalkozdi igények vonatkozasaban

Vallalkozdk és Munkaltatdk Orszagos Szdvetsége Hajdu-Bihar Megyei Szervezete -
segit az igény-vezérelt tevékenységek dsszeallitasaban

Hajdu-Bihar Megyei Onkormanyzat - az akcidterv elfogaddja és megvalositdja

v 2019. december - 2020. december

5. Indikativ kéltségek
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v’ csoportos konzultacio catering koltsége (350 EUR)
v szukségletek feltérképezése (1000 EUR)
v az alkalmazas tartalmi struktdrajanak meghatarozasa (1500 EUR)

6. Indikativ finanszirozasi forrasok
v sajat forrasok
v" hazai és EU forrasok
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IV. fejezet - MONITORING

Monitoring tevékenységek

A Hajdu-Bihar Megyei Onkormanyzat a monitoring folyamat soran nyomon kéveti az Akcidtervben
meghatarozott tevékenységek megvalositasat, felmérve a folyamat hatékonysagat és az
egyuttm(kddeés hatasat.

A HBMO ellenérzi, hogy a megfogalmazott intézkedések valéban megvaldsultak-e, és milyen
eredmények tapasztalhatok a tevékenységek megvaldsitasat kovetden.

A partnerek folytatjdk a kozOs tapasztalatcserét, az ismeretek, tanulsagok megosztasat az
Akcioterv megvaldsitasanak fazisaban is. A jo gyakorlatot nyujté és atvevd régidk folyamatos
kapcsolatban allnak annak érdekében, hogy a megfogalmazott tevékenységek sikeres
megvalodsitasa nehézségek nélkil megtorténhessen, és a kivalasztott gyakorlat adaptalasra
kerulhessen az atvevd régioban.

A HBMO aktiv marad a monitoring fazisban is:

v" rendszeresen ellen6rzi az egyes tevékenységek megvaldsitasat (altalaban 3 havonta)

v" minden tevékenység esetében folyamatos a kapcsolattartas és egyluttm(ikddés a bevont
érintettekkel

v' minden, az egyes tevékenységek keretében megrendezett esemény dokumentalasra kerul

v maximum 2 oldalas értékeld jelentés (elvégzett feladatok és eredmények) minden egyes
tevékenység lezarasakor

v'strukturalt interjuk megvaldsitasa a relevans szerepl6kkel (digitalizacioért, e-kormanyzati
megoldasokért felel&s intézmények és szerepl6k, KKV-k, vallalkozasok stb.) az elérehaladas
nyomon kovetésére, a tevékenységek megvalOsitasanak értékelésére, nem megfelel
eredmeények esetén egy esetleges modositas lehet&ségével

v zaré monitoring jelentés dsszeallitasa (3 oldal) a 2. fazis végén, attekintve a megvaldsitott
tevékenységeket, az elért eredményeket és a megcélzott szakpolitikara gyakorolt hatast

v minden év végén részvétel az interregionalis project talalkozon a partner régiok
elérehaladasanak megyvitatasa céljabol.

A nyomonkovetés céljabdl az alabbi kérdések kerulnek megvalaszolasra a megkérdezett
(kiemelten vidéki térségekben m(ikodd) vallalkozasok altal a 2. fazis elején és végén:

v' Tapasztalt-e cége életében fejl6ddést a digitdlis megoldasok alkalmazasa terén?
Amennyiben igen, belsé (mikddés, belsd folyamatok) vagy kulsé (egyuttmikddés, export
tevékenység) teruleteket érintett a valtozas?

v Részt vet-e konzultaciés/tanacsaddé/mentoring rendezvényeken? Ha igen, mely terulet allt
annak fokuszaban?

v Megfeleld hozzaférés biztositott-e a sikeres Uzletmenetet biztositdé informaciékhoz és
eszk6zokh6z? Amennyiben nem, mely terlletek esetében tapasztalt hianyossagokat?
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v Mely belsd vagy kiilsé tényezdk gyakoroljak a legjelentésebb hatast az On vallalkozasanak
versenyképességere?

v Javult-e cégének egyuttmikodése mas piaci, illetve kormanyzati szerepl6kkel?

v Tervezi-e Uzleti tevékenységeinek a nemzetkdzi piacok iranyaba torténd szélesitését?
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A PURE COSMOS - PUblic authorities Role Enhancing COmpetitiveness of SMeS/Allami intézmények szerepe a kis- és kizépvallalkozasok versenyképességének
ersitésében - projekt (2016-2021) 6 célja a kis- és kozépvallalkozasok novekedésének, fejlddésének témogatdsa az adminisztrativ terhek és a kozigazqatési
biirokrdcia csokkentésén, az elektronikus ligyintézés erdsitésén, az informdcidtechnoldgiai készségek-képességek javitasan keresztiil.

Partnerek

X3

%

Genova Varos Onkorményzata (IT) - Vezetd Partner
Firenze Véros Onkorményzata (IT)

Hajdi-Bihar Megyei Onkorméanyzat (HU)
Szész-Anhalti Fejlesztési Bank (DE)

Birmingham Vérosi Tandcs (UK) :
ANATOLIKI SA - Kelet-Thesszaloniki Helyi Hatdsagainak Fejlesztési : - R
Ugyniksége (ANATOLIKI SA) (GR) I KR O o
Usti Régi6 (CZ) ‘ ‘
Katalan Kormany (ES)
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%
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A projekt az Interreq Europe Programbdl, az Eurépai Regiondlis Fejlesztési Alap (ERFA) tdmogatdsaval, az Eurépai Unié és Magyarorszdg térsfinanszirozasaval valésul
meg.

Tovabbi informacidk:
http://www.interregeurope.eu/purecosmos
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