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A jogalkotasrol szolé 2010. évi CXXX. torvény 23. § (4) bekezdés j) pontjaban, a
Magyarorszag hely: dnkormanyzatairdl szo016 2011. évi CLXXXIX. torvény 67. § (1) bekezdés
a) pontjaban, valamint a 81. § (1) bekezdésében meghatarozott feladatkoriinkben eljarva, a
panaszokrol, a kdzérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Ssszefliggd
szabélyokrdl szolo 2023, évi XXV, torvényben foglaltakra tekintettel, Hajdu-Bihar Varmegye
Onkorményzata és a Hajdo-Bihar Varmegyei Onkormanyzati Hivatal vonatkozésiban a

kozérdeki bejelentések és panaszok kezelésének rendjérdl a kdvetkezd Egyiittes Utasitast adjuk
ki:

1. AZ UTASITAS CELJA ES HATALYA
1.1 Az Utasitas célja a helyi dnkormanyzati szervek miikddésébe vetett kdzbizalom ndvelése
érdekében Hajdu-Bihar Varmegye Onkorményzata (tovabbiakban: Onkorményzat) és
a Hajdu-Bihar Vérmegyei Onkorményzati Hivatal (tovébbiakban: Hivatal), Hajda-Bihar
Vérmegye Cigany Teriileti Nemzetiségi Onkorméanyzata, valamint Hajdu-Bihar Varmegye
Romén Teriileti Nemzetiségi Onkormanyzata tevékenységével, kapcsolatban beérkezé
kozérdekl bejelentések €s panaszok benyujtasara, vizsgalatara, érdemi elintézésére vonatkozd
eljaras egységesiteése a 2023. évi XXV. térvény rendelkezéseinek érvényre juttatisa érdekében.

1.2 Az Utasitas személyi hatdlya a kozgyllés foglalkoztatasi jogviszonyban alld
tisztségviseloire  (elndk, alelndkdk), illetve a Hivatal koztisztviseldire, kdzszolgalati
tigykezeldire és munkavallaléira (tovibbiakban egyiitt: koztisztviseld), valamennyien
egyiittesen: foglalkoztatottakra, valamint a kézérdeki bejelentore, illetve panaszosra terjed ki.

1.3 Az Utasitas targyi hatdlya az 1.1 pontban meghatarozott szervek feladat és hataskdrébe

tartozo ligyekkel kapcesolatosan beérkez6 panasz, illetve kézérdekl bejelenést érinté eljarasra
terjed ki.

2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Jelen utasitas alkalmazasaban

2.1 A panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy ¢rdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas - igy kiilondsen birdsagi, kdzigazgatasi - eljaras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

2.2 A kozérdekii bejelentés: olyan kériilményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kozOsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdeki bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

3. A BEJELENTES MODJA

3.1 Panasszal és kozérdeki bejelentéssel barki irdsban, papir alapon vagy elektronikus uton

fordulhat a panasszal vagy a kdzérdeki bejelentéssel §sszefiiggd targykorben eljarasra jogosult
szervhez.

3.2 Papir alapon benyUjtott megkeresés a kovetkezd elérhetdségeken nyujthatod be:
e Hajdu-Bihar Varmegye Onkormanyzata (4024 Debrecen, Piac u. 54.),
e Hajda-Bihar Varmegyei Onkorményzati Hivatal (4024 Debrecen, Piac u. 54.),

e Hajdi-Bihar Varmegye Cigany Teriileti Nemzetiségi Onkorményzata (4024 Debrecen, Piac
u. 54.),



e Hajda-Bihar Varmegye Roman Teriileti Nemzetiségi Onkormanyzata (4024 Debrecen, Piac
u. 54.).

3.3 Elektronikus Gton benyujtott megkeresés a kovetkezd elérhetéségeken nytjthatd be:

e Hajda-Bihar Varmegye Onkorményzata (elnok@hbmo.hu).

e Hajdo-Bihar Varmegyei Onkorményzati Hivatal (jegvzo@hbmo.hu),

e Hajdu-Bihar Varmegye Cigany Teriileti Nemzetiségi Onkormanyzata (jegyzot@hbmo.hu),
o Hajdu-Bihar Varmegye Roman Teriileti Nemzetiségi Onkormanyzata (jegyzo@hbmo.lu).

3.4 A 3.1 pontban foglaltaktol eltéréen a bejelentés szoban, személyesen is megtehetd a
kovetkezo elérhetoségen: 4024 Debrecen, Piac u. 54. foldszint 7. iroda, Jegyzoi Titkarsag.

3.5 A személyesen szoban tett bejelentésrdl a hivatali szerv vezetdje altal kijelolt személy
jegyzdkonyvet készit, melyet az 1. melléklet szerinti tartalommal szitkséges rdgziteni. A
jegyzdkoényv egy példanyédnak a bejelentd részére t6rténd atadasarol, vagy megkildéserdl az
azt felvevd személy gondoskodni kételes.

4. AZ ATTETEL

4.1 A beérkezett panasz, illetve kozérdeki bejelentés eldzetes vizsgédlatarol a jegyzd
haladektalanul gondoskodik. Amennyiben a panasszal, vagy a kozérdeki bejelentéssel
dsszefiiggésben a Hivatal vagy az Onkormanyzat, illetve az érintett teriileti nemzetiségi
dnkormanyzat nem rendelkezik eljardsi jogosultsdggal, annak beérkezésétdl szamitott 8 napon
beliil gondoskodik az eljardsra jogosult szervhez torténd attételérol.

4.2 Amennyiben a kozérdek bejelentés jogszabaly modositasara vagy megalkotasara iranyuld
javaslatot tartalmaz, a jegyzé gondoskodik annak a jogalkotéi hataskorrel rendelkezé szervnek,
vagy személynek t6rténd megkiildésérsl.

4.3 Az attételrdl a bejelentét azzal egyidejlileg értesiteni sziikséges.
5. A VIZSGALAT MELLOZESE

5.1 A beérkezett panasz, illetve kozérdekil bejelentés vizsgalata melldzhetd, amennyiben:
1) az a korébbival azonos tartalmu,
2) ugyanazon panaszos vagy kozérdek( bejelentd altal tett, azonos tartalmu ismételt
panaszrol vagy kézérdekl bejelentésrdl van szo,
3) a panaszos a sérelmezett tevékenységrol vagy mulasztasrol vald tudomasszerzéstl
szamitott hat honap utan terjesztette el6 a panaszat.

5.2 A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven til
elterjesztett panasz érdemi vizsgalatat mellézni kell.

5.3 Az azonosithatatlan személy 4ltal tett panasz vagy kozérdekil bejelentés vizsgilatit az
eljardsra jogosult szerv melldzi. Ett6] eltekinthet az eljarasra jogosult szerv, és vizsgalatot
indithat, amennyiben a bejelentés alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal.



6. AZ ELJARAS HATARIDEJE

6.1 A beérkezett panaszt, illetve kdzérdekil bejelentést — ha térvény eltérden nem rendelkezik -
annak beérkezésétdl szamitott 30 napon beltl kell elbiralni. Ennek elékészitését a Hivatal
jegyz6 altal kijeldlt koztisztviseldje végzi. Az igy eldkészitett dokumentacio csak a jegyzd
jovahagyasat kovetden kerlilhet a panasszal vagy kozérdekd bejelentéssel érintett szervezet
képviseletére jogosult személyhez alairasra.

6.2 Amennyiben az elbiralast megalapozd vizsgalat elore lathatdlag 30 napnal hosszabb ideig
tart, a bejelentét az elintézés véarhaté id6pontjardl és a vizsgalat id6tartama
meghosszabbodasanak indokairdl tdj€koztatni kell.

7. AZ ELBIRALAS RENDJE

7.1 Amennyiben a bejelentés tartalma azt indokolja, a panaszost, illetve kdzérdek(i bejelentot
meg kell hallgatni. A meghallgatasrol jegyzdkdnyvet kell késziteni, melynek egy példinya a
bejelentdt illeti meg.

7.2 A panaszt, kozérdekll bejelentést vizsgald koztisztviseld a Hivatal valamennyi szervezeti
egysegétdl ratok, adatok, informacidk bekérésére jogosult. A vizsgalat torténhet az iratoknak,
az érintettek irasba foglalt nyilatkozatinak, vagy a meghallgatdsuk soran keletkezett
jegyzdkonyveknek az attekintése atjan.

7.3 Azt a foglalkoztatottat, akit a panasz, vagy kozérdekl bejelentés érinti, annak tényér6l
tajekoztatni kell. Az érintett 8 napon beliil jogosult irasbeli észrevételt tenni, a panasszal, vagy
kozérdekll bejelentéssel kapcsolatos 4llaspontjat kifejteni. Az érintettet a kézérdekil bejelentés
vagy panasz elbirdlasdnak eredményérél tajékoztatni kell.

7.4 Ha az eljarasra jogosult szerv szémdra nyilvanvalova valik, hogy a panaszos, vagy a
kézérdeki bejelentd rosszhiszemiien, valotlan adatot vagy informacidt k6z6lt, a panasz vagy a
kozérdekil bejelentés elbirdlasat megalapozd vizsgélatot intézkedés melldzésével befejezheti.

7.5 A panasz vagy a kozérdekil bejelentés alapjan - ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell
1) ajogszert, vagy a kézérdeknek megfeleld allapot helyreallitasardl, illetve az egyébként
szilkséges intézkedések megtételérdl,
2} a feltart hibak okainak megsziintetésérdl,
3) az okozott sérelem orvoslasardl,
4) indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezésérol.

7.6 Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kozérdekil bejelentés elintézésekor - a mindsitett
adat, illetve a torvény Aaltal védett adat kivételével - a megtett intézkedésrél vagy annak
melldzésérdl - az indokok megjelolésével - a panaszost vagy a kozérdeki bejelent6t
haladéktalanul értesiti.

7.7 Az irasbeli értesités melldzhetd, ha a panasz vagy a kozérdekii bejelentés elintézésérodl a
személyesen jelenlévd panaszost vagy kozérdekll bejelentét szdban tijékoztattak, aki a
tajekoztatast tudomasul vette. A tudomdsul vétel tényét két tani altal aldirt jegyz6konyvben
rogziteni szilkséges, melyet a panaszos vagy kozérdekd bejelentd is aldir. Amennyiben a
személyesen jelenlévd bejelenté a szdbeli tdjékoztatasrol szédlod jegyzOkonyv alairasat
megtagadja, a bejelentdt irasban kell tajékoztatni.



8. APANASZOS VAGY A KOZERDEI;U BEJELENTO
SZEMELYES ADATAINAK VEDELME

8.1 A panaszost vagy a kozérdek(i bejelentdt — a 8.3 pontban foglaltaktdl eltekintve - nem érheti
hatrany a panasz vagy a kozérdekil bejelentés megtétele miatt.

8.2 A panaszos vagy a kozérdekli bejelentd személyes adatai - a 8.3 pontban foglaltak
kivételével - csak a panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 szerv részére adhatoak at, ha e szerv annak kezelésére
torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasdhoz a panaszos vagy a kdzérdekil bejelentd
egyértelmien hozzijarult a 2. melléklet szerinti nyomtatvanyon. A panaszos és a kozérdekl
bejelentd személyes adatai egyértelmi hozzéajarulasa nélkiil nem hozhatdak nyilvanossagra.

8.3 Ha nyilvanvalova valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekil bejelentd rosszhiszemiien,
valotlan adatot vagy informaciot kozolt és
1) ezzel bincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utaldé koriilmény meriil fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,
2) alappal valosziniisithetd, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdemeényezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek
vagy szemelynek kérelmére at kell adni.

9. A KOZERDEKU BEJELENTOK VEDELME
9.1 A kozérdeki bejelentdt nem érintheti hatrany a bejelentése miatt.

9.2 A kozérdeki bejelentot, erre iranyulo kérése esetén tajékoztatni kell arrdl, hogy az allam a
kozérdekl bejelentd részére a jogi segitségnyujtasrol szold 2003. évi LXXX. torvényben
meghatarozott taimogatasokat biztositja az ott meghatarozott feltételek szerint.

10. ZARO RENDELKEZESEK
Jelen Utasitas 2023. november 1. napjan 1ép hatalyba, egyidejiileg a panaszok és kozérdekil
bejelentések kezelésének rendjérdl szolo 13/2019. szamu elndki-jegyzdi egylittes utasitas
hatalyat veszti.

Debrecen, 2023. oktéober 30.
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1. melléklet

JEGYZOKONYV

(lakeim, e-mail CIM) .ottt et et e

altal személyesen a Hajdt-Bihar Varmegyei Onkormanyzati Hivatal (4024 Debrecen, Piac utca
SASZ) i szamu irodajaban tett

panasza / kozérdek(i bejelentése alapjan.

A panasz / kdzérdeki bejelentés rovid leirasa:

A sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztgsrél vald tudomasszerzés

bejelentés felvevdjenek alairdsa



2. melléklet

NYILATKOZAT
Alulirott, ... (keI e e e e )
jelen nyilatkozat alafrasaval nyilatkozom, hogy ....ooovrviii i ligyben
......... DAPTAIL evutiettit e te e te it ea e et e e taerenteneaiennienaeneeneneeneanan. . SZ€IVEZEthEZ
DENYIEOt, .ot e témaji panaszom /

k&zérdekii bejelentésem kivizsgaldsa soran:

1.) hozzajarulok, hogy az eljard szerv a személyes adataimat — az informacios

onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szold 2011, évi CXII. torvény vonatkozd
rendelkezései alapjan — kezelje;

2.) H hozzajarulok személyes adataim nyilvanossagra hozatalahoz;
3.) tudomasul veszem, hogy a személyes adataim a panasz / kozérdekili bejelentés

alapjan az eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezd szerv részére dtadhatok, amennyiben a
hatéskorrel rendelkezé szerv az adatok kezelésére torvény alapjan jogosult;

4.) amennyiben a panasz / kézérdekil bejelentés kivizsgalasa alapjan lehetséges mas,
az iigyben hataskdrrel rendelkezd szerv el6tti eljaras lefolytatasa, hozzdjarulok, hogy személyes
adataim az eljarasra jogosult szervhez tovabbitasra keriiljenek.

alairas






