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SMART ECONOMY - OKOS GAZDASAG

Hasznal-e digitdlis eszktzoket a vallalkozas irdnyitasa soran (pl. kényvel6i szoftver, szamitégépes

nyilvantartas, stb.)?
85 vélasz

@ Igen, rendszeresen
® Igen, gyakran

@ Néha

@ Egyaltalan nem

A valaszadék tobb, mint 90%-a hasznal digitalis eszkozoket a vallalkozasaba




SMART ECONOMY - OKOS GAZDASAG

Milyen digitalis platformokat hasznal az lizleti életben?

85 valasz

Online bankolas

Digitalis szamlazas

Elektronikus kereskedelem we...

Maobil fizetési rendszerek (pl. P... 52 (61,2%)

Kommunikacids platformok (pl....
Videokonferencia platformok (p...

Nem hasznalok digitalis platfor...
0 20 40 G0 80

A vallalkozok az online bankolast, a digitalis szamlazast és a mobil fizeté
rendszereket hasznaljak a legnagyobb mértékben.




SMART ECONOMY - OKOS GAZDASAG

Milyennek taldlja altalaban ezeknek a digitalis platformoknak a hasznalatat?

85 vélasz
@ Nagyon kénnyd, felhasznaldbarat
@ Kissé nehézkes
© Koézepesen nehéz
@ Nagyon nehéz, bonyolult
.—-‘

A vallalkozék csaknem 80%-a nagyon konnylinek vagy kissé nehézkesnek
talalja a digitalis platformok hasznalatat.




SMART GOVERNANCE - OKOS KORMANYZAT

Hasznél-e online platformokat a korméanyzati el6irdsok teljesitésére, pl. elektronikus ligyintézés,

addbevallas, engedélyek megszerzése, sth.?
85 valasz

@ Igen, rendszeresen
@ Igen, gyakran

@ Igen, néha

@ Nem, soha

A vallalkozasok 98%-a hasznal online platformokat a kormanyzati eléirasok te
Az online platformokat hasznalék csaknem fele rendszeresen teszi ezt.




SMART GOVERNANCE - OKOS KORMANYZAT

Milyennek talalja altalaban a kormanyzati digitalis platformok hasznélatat?
85 valasz

@ Nagyon kénnyii, felhasznalobarat
@ Kissé nehézkes

) Kbézepesen nehéz

@ Nagyon nehéz, bonyolult

50,6%

A kormanyzati platformok hasznalatat a vallalkozasok ¥%-e nagyon konnyilinek,
felhasznaldbaratnak, vagy kissé nehézkesnek talalta.



SMART GOVERNANCE - OKOS KORMANYZAT

Ismer-e olyan kormanyzati programokat, amelyek a vallalkozasok digitalis fejlodését segitik?
85 valasz

@ Igen el \
® Nem

Palyazott-e kormanyzati tdmogatdsra a vallalkozasanak digitalis fejlesztése érdekében?
85 vélasz

® Igen
@® Nem

A megkérdezett vallalkozasok tobb, mint 60%-a nem ismer olyan kormanyzati program
amelyeket a vallalkozasok digitalis fejlodését segitik.
Kormanyzati tamogatasra a vallalkozasok kevesebb, mint egyotode palyazott (eszko
képzés).




SMART ENVIRONMENT - OKOS KORNYEZET

Figyelembe veszi-e a fenntarthatdsag kovetelményeit vallalkozasa digitalis dontései soran (pl.

papirmentes uzletmenet, kornyezetbarat digitalis megoldasok, stb.)?
85 valasz

-l \
® Igen
@ Nem Hasznal-e digitalis eszk&zoket annak érdekében, hogy ellenérizze/csokkentse a véllalkozasa
kdrnyezeti hatasait (pl. hulladékgazdalkodasi applikacio, stb.)

‘ 85 valasz

A vallalkozdk tobbsége (56,5%) figyelembe veszi a fenntarthatdésag kovetelmeényeit
digitalizacioval kapcsolatos dontései soran. A kornyezeti hatasok csokkentése ér
hasznal digitalis eszkozoket (pl. applikacidkat).




SMART ENVIRONMENT - OKOS KORNYEZET

Szivesen hasznalna-e digitalis platformokat ahhoz, hogy helyi fenntarthatésagi programokhoz

csatlakozzon?
® igen
@® Nem
@ Talan
9,4%

85 valasz

A megkérdezett vallalkozok tobb, mint fele szivesen csatlakozna helyi
fenntarthatésagi programokhoz. Csak 10% koriili azok aranya, akik
teljesen elzarkéznak.




SMART PEOPLE - OKOS LAKOSSAG

Hasznal-e digitalis platformokat a sajat szakmai fejlodése érdekében (pl. online képzések, kurzusok,
tananyagok igénybevételével)?
85 valasz

Milyennek talalja altalaban az online szakmai képzéseket?
85 valasz

@ Igen, rendszeresen
® Igen, gyakran
@ Igen, néha

@® Nem, soha [ ] Nagyon hasznos, felhasznalobarat

maodja a tanulasnak

@ Hasznos, de plusz idét és energiat
igényel a felhasznalé részérdl

@ Nagyon nehéz és bonyolult az online
képzés, de hasznos

@ Nem talalom hasznosnak az online
képzéseket

A vallalkoz6k haromnegyede hasznal digitalis platformokat a sajat szakmai fejlodeés
érdekében. Koziiliik tobb, mint 10% rendszeresen csatlakozik online képzésekhez.

A vallalkozék 36,5%-a a szakmai ismeretszerzés nagyon hasznos, felhasznald
modjanak talalja az online képzéseket, tananyagokat. Ugyanolyan aranyban j
hogy az online képzések, tananyagok elsajatitasa plusz energiat és idot igényel




SMART PEOPLE - OKOS LAKOSSAG

On szokott-e online forumokon részt venni annak érdekében, hogy megossza tudésat, tapasztalatait

uzleti partnereivel?
85 vélasz

@ Igen, rendszeresen
@ Igen, gyakran

@ Igen, néha

@ Nem, soha

A vallalkozék jelentds tobbsége soha nem vagy csak ritkan hasznalja az online férumo
tudasmegosztasra, a tapasztalatai atadasara. Ugyanakkor csak nagyon kevesen (8,2%
negativ véleménnyel a digitalis platformokrél az lizleti kapcsolatépités és a tudas

Véleménye szerint segitik-e az izleti kapcsolatokat és a tuddsmegosztast a digitalis platformok?
85 valasz

® lgen
® Nem
® Talan




SMART MOBILITY - OKOS MOBILITAS

Hasznél-e digitalis eszkozoket a vallalkozasa logisztikai feladatainak elvégzéséhez (pl. GPS

nyomkdvetés, utvonal optimalizélas, stb.)?
85 vélasz

® Igen, rendszeresen

® igen, gyakran Melyik digitélis eszkdzoket szokta hasznalni a logisztikai feladatok elvégzése soran?
® Igen, néha .

85 valasz
@® Nem, soha

GPS/navigacios applikaciok

Szallitasi, logisztikai applikaciok
bzOsségi kozlekedés applikacioi

lotta menedzsment megoldasok

Nem hasznalok digitalis
eszkozoket

Nem hasznal§—1 (1,2%)

68 (80%)

9(10,6%)

A vallalkozasok csaknem 90%-a hasznal digitalis eszkozoket a logisztikai feladatok elvé
A legtobben (80%) GPS-t hasznalnak, ezt kovetik a kozosségi kozlekedés applikacioéi

szallitasi, logisztikai applikaciok.




SMART MOBILITY - OKOS MOBILITAS

Milyennek talélja altalaban a digitalis logisztikai eszkozoket?
85 vélasz

@ Nagyon hasznos, felhasznalébarat
megoldasok

@ Hasznos, de plusz idét és energiat
igényelnek a felhasznalé részérdl

@ Nagyon nehézkes és bonyolult a
hasznalatuk, de hasznos

@ Nem taldlom hasznosnak a digitalis
logisztikai eszkézoket

=

A vallalkozék 60%-a nagyon hasznosnak és felhasznalébaratnak talalta a digitalis logis
eszkozoket. A valaszadok 66%-a szivesen szerezne tovabbi ismereteket ezekrol az

Szivesen szerezne-e tovabbi ismereteket azokrol a digitalis eszk6zokrdél, melyek segitheti

véllalkozdsa mobilitasi vagy logisztikai feladatainak elvégzését?
85 vélasz

® igen
® Nem
® Talan




SMART LIVING - OKOS ELET

Hasznaél-e digitalis eszkozoket a maganélete és munkadja egyensulyanak megteremtése érdekében

(pl. wellness, fitness applikéciok, stb.)?
85 valasz

@ Igen, rendszeresen Hasznél-e online platformokat egészséqiigyi szolgaltatasok igénybevétele érdekében (idépont

@ Igen, gyakran foglalas, egészségiigyi tandcsadas, stb.)?
® Igen, néha 85 valasz
@ Nem, soha

@ Igen, rendszeresen
@ Igen, gyakran

® Igen, néha

@ Nem, soha

A
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A vallalkozék 80%-a soha nem vagy csak ritkan hasznal digitalis eszkozoket a magané
munka egyensulyanak megteremtése érdekében.

Az online platformokat legtobben (87,1%) az egészségiigyi szolgaltatasok igénybe
érdekében hasznaljak.




SMART LIVING - OKOS ELET

Haszndl-e Un. ,okos otthon” megoldasokat, applikacidkat a személyes kornyezetében (pl. vilagitas,

flités digitalis szabalyozasa, tavvezérelt biztonsagi rendszerek, stb.)?
85 vélasz

: S Véleménye szerint a digitalis eszkozok segitik-e az On életmindségének a javitasat személyes és
Igen, gyakran o

@ |:en ﬁzha szakmai téren?

(@] Nem' soha 85 valasz

® Igen
® Nem

ﬁ ® Talan

A valaszaddk tobbsége (52%) nem hasznal ,,okos otthon” megoldasokat.
A vallalkozok fele érzi ugy, hogy a digitalis eszkozok segitik az életmindségiik javitasa




Melyek a legnagyobb kihivasok a digitalis eszkozok hasznalata
soran a vallalkozasaban?

» Vezetékes internet technikai hianyossagai
Beszerzes koltsege

A megfelelo digitalis eszkoz kivalasztasa: folyamatosan Uj eszkozok, folyamatos tan
Biztonsag, adatvédelem

vV v Vv Y

Munkavallalok hianyos ismeretei

Mit javasolna annak érdekében, hogy az 50 évnél idosebb vallalkozok
hatékonyabban hasznaljak a digitalis eszkozoket a vallalkozasuk mikodtetése sora

» Képzések (online, személyes, stb.)
» Pénzigyi tamogatas
» ,,Nem kellene eroltetni”



Koszonom a figyelmet!




