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OpenRegioCulture

A kulturalis er6forrasok hozzaférhetoséget
elosegito kornyezet koz6s megteremtése a
sajatos igényu polgarok szamara
Co-creation of environment for accessibility
of cultural resources for people with special
needs

2. szakértdi tlés - 2024. december 2.
Hajdu-Bihar Varmegye Onkorméanyzata




Miert?

A Varmegye, egyben a telepiilések
fejlesztési celkitluzesei jelentos
szakmai potencialt igényelnek

A hasonlo problemakkal,
kihivasokkal klizd6 europai térsegek
tapasztalatai jelent6s hozzaadott
értéeket biztositanak

A nemzetkozi tanulmanyutak altal
nyujtott lehetosegek uj perspektivak
megismeréset biztositjak




Célkitlzések

A projektrol

ALY N “Szocialisabb
Cél: a regionalis fejlesztési politikak Eurépa”
végrehajtasanak javitasa a kulturalis Ly 87 il ootz
és természeti eroforrasok
hozzaférhetoségének politikai
eszkozeivel a specialis igényu

“Kultira és

emberek szamara. _1 A, fenntarthatd
2024. aprilis - 2028. junius . N\ turizmus®

o P specifikus
186.406 EUR (80%+15%+5%)

célkit(zés



Partnereink

- Vezetd partner: Matopolska Régié (PL)

- Matopolska Kulturalis Intézet, Krakkoé (PL)

- Maramaros Megyei Tanacs (RO)

- Hajdi-Bihar Varmegye Onkormanyzata
(HU)

- K6zép-Gorogorszag Régidé (GR)

- Korzikai K6z6sség (FR)

- Dél-Limburgi Turisztikai Hivatal (NL)

- Riga Tervezési Régio (LV)

+ Frankfurt Rajna-Majna Kulturrégio
K6zintézménye (DE)

- KMOP - Szakpolitikai K6zpont (BE)




Tevekenysegek

Helyzetelemzes és felterkepezes: a kulturalis es
termeészeti eroforrasok hozzaférhetosegenek
felterkepezése online felmeéres alapjan

Interregionalis tapasztalatcsere és
kapacitasépités: a projekten beliil 7 tanulmanyutra
keril sor

Tudasatadas és szakpolitikai hatas: 24 értékelt és
atviheto gyakorlat biztositasa

Hajdu-Bihar: kommunikacio - Video



https://drive.google.com/file/d/14GZywqQ7TaZGR0M0INQL7GIW9J7G2C-s/view?usp=sharing

Modszertan

Asztali kutatas: haromdimenzios hozzaferhetoségi
keretrendszer/megkozelités

. Epitészeti/fizikai akaddlymentesités
- Digitalis akadalymentesites
« Az informacio és a kommunikacié hozzatérhetdsége

- Jelenlegi politikak, jogszabalyi/szabalyozasi keretek

» Regionalis/megyei sajatos igenyek

 Végrehajtasi modszerek és finanszirozasi
mechanizmusok

« Hatékonysag, hianyossagok és javitando terlletek




Eredmények (1)

- Magyarorszag legfontosabb fogyatékossaggal €l6 személyekre vonatkozo
jogszabalyai k6zé tartozik az 1998. éevi XXVI. térvény és a 2015-2025 kdzott
idGszakra vonatkozd Nemzeti Fogyatékossaglgyi Program, amely az
akadalymentesitésre és az esélyegyenldségre ésszpontosit.

« A fogyatékossagi torvény olyan alapveté jogokat biztosit, mint az akadalymentes

drnyezet és a nyilvanos informaciokhoz vald hozzaférés, mig a Nemzeti

-ogyatekossagugyi Program a kulturalis részvételt és az akadalymentesitést

nangsulyozza.

A kulturalis akadalymentesitésre iranyuld erbfeszitések célja a fogyatékkal élék
bevonasa a mlvészeti kbzdsségekbe, a nem formalis tanulasba, a kreativ
tevekenysegekbe és a dramapedagogiaba.

« Az épitészeti akadalymentesités jelentésen javult, példaul rampak, felvondk és
tapinthato jelzések révén a nyilvanos €s nagy forgalmu tertleteken.

« A kulturalis és természeti eré6forrasokhoz valé hozzaférés azonban tovabbra is
korlatozott, kevés muzeum és szinhaz felel meg a fogyatékossagi
kdvetelményeknek.




Eredmények (2)

* Informacidhoz valé hozzaférés nem megfeleld, kiléndsen kevés a kulturalis informacio

« Nagyobb varosokban programok, valamint a fizikai €s mentalis akadalymentesitési
megoldasok, de a megyei szintl akadalymentesités tovabbra sem kdvetkezetes

« K&nnyen érthetdé kommunikacio nagyrészt nem all rendelkezésre.

- A digitalis akadalymentesitésre vonatkozd jogi rendelkezések (pl. akadalymentes
weboldalak) végrehajtdsa nem kovetkezetes

« A vidéki terllleteken hianyoznak az akadalymentesitéshez szikseges erdforrasok és
infrastruktura

« A kozteruletek, példaul a parkok és sétanyok gyakran alkalmatlanok a kerekesszékkel
kdzlekeddk és mas segédeszkdzdk szamara

« Tarsadalmi el6itéletek és megkulonboztetés

« Képzési és tudatossagnodveld programokra van szikseg

« Legnagyobb kihivas: értelmi fogyatékossaggal €l6 és az autista emberek

 Ateljes hozzaférhetdség és inkluzivitas elérésehez rendszerszintd valtozasokra,
kovetkezetes finanszirozasra és kdzdsségi tamogatasra lesz sziikseg




Eredmények (3)

« Jogszabalyok: az akadalymentesitésre vonatkozo jogszabalyok szigorubb
veégrehajtasa.

« Tamogatasok: az akadalymentesitesi beruhazasok e€s programok allami és
dnkormanyzati tamogatasanak novelese.

« Tudatossagnovelés: kommunikacio az akadalymentesités fontossagarol.

« EgyuttmuUkddes: az allami eés 6nkormanyzati hatosagok, kulturalis intézmények,
nem kormanyzati szervezetek és a fogyatekkal élék kdzotti egytttmuikodes
erGsitése.

« Kepzés: a szolgaltatok és szakemberek képzeése az akadalymentesitéssel

Kapcsolatos ismeretek teren.

* Innovacio: Uj technoldgiak alkalmazasa a hozzaférhet8séeg javitasa érdekében.

« A kommunikacio javitasa: a kommunikacio egyszerdsitése, feliratok hozzaadasa,
hogy mindenki megértse.

. Erzékenyités: az emberek gondolkoddsmaddjanak megvaltoztatasa, hogy jobb

Kornyezetet teremtsenek a specialis igényl emberek szamara.

* Individualizalas: a fogyatékkal él6k egyéni igényeinek figyelembevétele a

orogramok és szolgaltatasok kialakitasakor.




Modszertan

Helyszini felmérés: online kérddivek

1. felmérés - politikai dontéshozok és hatdsagok: a szakpolitikai dontéshozatali folyamat és keretek jelenlegi helyzetének
feltarasara 6sszpontosit.

2. felméreés - a kultdra, a szabadidd és a turizmus tertletén mikdds szervezetek és érdekelt felek, beleértve azokat is,
akik részt vesznek a hozzaférhetGség megteremtéseben és koordinalasaban sajat szervezeteiken belil: a szakpolitikai
szempontok és rendelkezések végrehajtasdnak feltarasara 6sszpontosit (min. 20 valaszadd mindkét felmérés esetében)
3. felmérés - fogyatékkal él6 és kilonb6zb sajatos igényld emberek (beleértve az idéseket, menekulteket, fogyatékkal
éléket vagy mas, tartésan vagy atmenetileg mozgdasukban vagy érzékeléstkben korladtozott embereket): a kulturdlis és
természeti eréforrasok akadalymentesitésevel és befogadasaval kapcsolatos személyes tapasztalataik, igényeik,
kihivasaik és perspektivaik feltarasara 6sszpontosit (legaldbb 5 valaszadd visszajelzése)

« Afogyatékkal él6k és a kildnbdzb igények szamara nydjtott jelenlegi akadalymentesitési megoldasok
feltérképezése a regionalis politikai keretek &sszefliggéseben.

« A meglévd akadalymentesitési megoldasok erGssegeinek €s gyengesegeinek meghatarozasa és értekelése
kilonbdz6 szinteken (pl. a hozzaférést tdmogatd pénzlgyi dszténzdk és digitalis eréforrasok - vagy azok hianya).

- Az akadalymentesitési megoldasok végrehajtasanak értékelése konkrét kontextusokban (pl. kulturalis helyszinek,

szabadidds ipar és turisztikai latvanyossagok).




Eredmeények - szakpolitikai dontéshozok és hatésagok

- 11 valasz - kutatok/egyetemi oktatdok (4 £6), kézszolgalati alkalmazottak (4 £6), szakmai déntéshozd (2 £6), egyesulet
(1f8)

« a kulturalis és természeti erb6forrasok altalanos hozzaférhetdsége a fogyatekkal él6 és specialis igenyl személyek
szamara korlatozottnak tekinthetd

« koncerthelyszinek és k&z&sségi terek nehezebben elérhetbek

« a hozzaférhet&ség legnagyobb akadalyaként a jelnyelvi forditas hianya

* a kitdltok tébb mint fele nem ismer olyan, a megyére vonatkozoé szakpolitikat, amely a kulturalis és természeti
erGforrasok hozzaférhet8seget tamogatja a fogyatékkal €l6 és specialis igényl személyek szamara

- meglévd iranyelvek nem frisstlnek

 jelentds probléma a kulturalis és turisztikai szakemberek, szervezetek és intézmenyek szamara, hiszen nélkildzik a
megfeleld iranyelveket és szabalyokat, amelyek megkdnnyitenék a munkajukat

« nem megfelelS finanszirozas

« meglévd szakpolitikak eltéré mertéekben veszik figyelembe a kiilonb6z6 fogyatékossaggal €l személyek specialis
igenyeit

« ,legjobb” helyzetben a mozgaskorlatozottak vannak, Sket kdvetik a latassériltek

 az érzékszervi fogyatékossaggal, kognitiv fogyatékossaggal €s hallasséruléssel él8k esetében a valaszok nagyon
megoszlottak: a ,,jol” és ,,nagyon gyengen” valaszok kdzott szinte minden értékelés eléfordult




Eredmeények - kultura, a szabadido és a turizmus teriletén mikodo szereplok

- 12 vélasz (kulturdlis intézményben dolgozdk, regionalis és helyi kulturélis intézmények vezetdi, turisztikai
Uzemeltetésben dolgozdé vezetdk, kutatdk), vegyes intézménytipusok

+ |legkedvez8bb értekelés: épitészeti hozzaférhetdseg kapta, mig a digitalis, valamint informacids és kommunikacios
hozzaférhet8seg értekelésénél nagyobb aranyban voltak elégedetlenek a valaszaddk

« |legnagyobb akadaly: jelnyelvi forditas hianya, fizikai akadalyok, szenzoros igényekhez valé alkalmazkodas hianya

« hozzaférhet8ségi akadalyok leklizdését célzd intézkedések - nem értek el jelentds pozitiv valtozasokat

+ legtdbb figyelmet a mozgaskorlatozottak igényeire forditottak

« erzékszervi fogyatékkal €lok, latas- és hallassérultek, illetve kognitiv fogyatékossaggal €l6k szamara nyujtott
hozzaférhetSség megitélése széles skalan mozgott

« ahozzaferhet8ség javitasahoz elengedhetetlen a megfeleld finanszirozas és a kilénb6z8 képzések megtartasa,
amelyekkel a személyzetet lehet edukalni és érzékenyiteni

» hianyzoé technoldgiai fejlesztések

 a szakpolitikat tekintve sokan nem tudjak, hogy ez végrehajtasra keril-e a szervezetikben/intézmeényikben; csupan
egy valasz érkezett azzal kapcsolatban, hogy ennek végrehajtasat egy dedikalt akadalymentesitési koordinator végzi




o o r

Eredmeények - fogyatékkal élo és kiilonbozo specialis igenyld emberek

- 31 vdélasz (fogyatékkal él6 és/vagy specidlis sziikségletekkel rendelkezé személy, csalddtag vagy gondozd,
gyoégypedagdgus)

« iranyelvekkel a valaszaddk valamennyire tisztaban vannak, azonban ezek kommunikaciojan meg javitani lehetne.

« aszinhazak, illetve a nemzeti és kdzparkok szorulnak ra leginkabb akadalymentesitésre, mig a koncerthelyszineket
itéltek a legjobban hozzaférhetének

 akadalyokba Utkéznek

- legjelentésebb: a jelnyelvi forditas hidnya, fizikai akadalyokat (példaul lift hidnya, szlk ajtdk), nem megfelelen
kialakitott weboldalak és alkalmazasok, gazdasagi akadalyokat (példaul jegy- vagy utazasi koltségek)

« szenzoros igények figyelembe vételének hianya szintén jelentds probléma

 a valaszadodk kodzel kétharmada soha nem vett részt az akadalymentesitési szakpolitikak kialakitasaban és/vagy
felllvizsgalataban

« a kitolték kevesebb mint egyharmada elégedett a régidja kulturalis és természeti er6forrasaihoz vald
hozzaférés jelenlegi allapotaval




Eredmeények - konkluzio

« jelnyelvi forditas hianya, feliratozas hianya

- a szenzoros alkalmazkodas hidnya (pl. audio-tarlatvezetés, tapinthatd kiallitasi targyak)
- fizikai akadalyok (pl. [épcsdk, szlk ajtdk, lift hidnya)

« nem megfelelé weboldal/alkalmazas

- gazdasagi akadalyok (pl. jegy-vagy utazasi koltségek)

« megfeleld szakpolitika hianya

« hozzaférhet8ségi iranyelvek fellulvizsgalatanak és frissitésének gyakorisaga

« a jelenlegi szakpolitikak hatékonysagardl szo6lo kutatas hianya

« nem megfeleld finanszirozas

« afogyatékossaggal éld és specialis igényl személyek nem vesznek részt az akadalymentesitési
szakpolitikak kialakitasaban és felllvizsgalataban

 kulturalis és természeti eréforrasok informacios és kommunikacios hozzaférhetdségének allapota
« aszemeélyzet alulképzettsége ezen a téren

« technoldgiai fejlesztések hianya

 akadalymentesitési politikak végrehajtasanak hianya

« koordinacid és az egyértelmu cselekveési iranymutatasok hianya




Tanulmanyut 1.

Matopolska régio, Lengyelorszag

Matopolska empatikus kultura program
» 23 regionalis kulturalis intézmeény
hozzaferhetéségének javitasara iranyuld
projekt

Honi Hadsereg Muzeum

« Akadalymentesitett

. ,Hallgassa meg a Honi Hadsereg térténetet”
program latassérultek szamara: Uj tdrautvonal
hanganyaggal ellatva, makettek készitése

« LA torténelem filén csip. Siketek az
dsvenyen” projekt: jelnyelvi videdk, a
dolgozdk edukacidja lengyel jelnyelvbdl

« Csendes nyitvatartas

Cricoteka

« A kidllitdsok letesztelése, azokbdl a kiallitasi
darabokbdl, amelyekhez nem lehet hozzaérni,
megfoghatd makettek készitése

« Vezetdsavok, figyelmeztetd jelzések és az
épuletrdl készitett makettek segitik a
|atassériltek kézlekedeset

» Lengyel jelnyelv ismerete



Tanulmanyut 2.
Debrecen, 2025. februar 11-12.

Régios helyzetképek, jo gyakorlatok és

kozos ertékalkotas a célcsoporttal

Jo gyakorlatok Kozos ertekalkotas - februar 12.
« Déri Mudzeum « Szakeértdi csoport tagjainak részvétele
- MODEM » Tolmécsolés biztositott

Z00 Debrecen
Nagytemplom

« Reformatus Kollégium
Csokonai Szinhaz
Javaslatok?




Kapcsolat

https://hbmo.hu/portal/orc_a-projektrol/

melinda.matrai@hbmo.hu
nikolett.toth@hbmo.hu
szabo.tunde@hbmo.hu

judit.karacsonyi@hbmo.hu



https://hbmo.hu/portal/orc_a-projektrol/

Koszonjuk megtisztelo

figyelmuket!




