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Bevezetés

Demografiai fordulat és az idoskor paradoxona

A XX. szazad masodik felében az iddskor megitélése jelentdsen megvaltozott Eurdpaban és
Eszak-Amerikaban. A tiszteletet és elismerést — ami a torténelmi korokban kijart az idéseknek
— egy Uj tarsadalmi jelenség valtotta fel a joléti tarsadalmakban és a globalizal6do vilagban.
1970-ben az Oregség c. monumentalis miivével Simone de Beauvoir szandékosan torte meg az
“elhallgatas csondjét’ az id0s emberek helyzetével €s feltételeivel kapcsolatban. Ramutatott,
hogy ,,A tarsadalom szdmdra az Oregség valami szégyellni vald titok, amelyrdél nem illik
beszélni... A hajlott kortakkal szemben tarsadalmunkat nemcsak mulasztés terheli, egyenesen
blint kovetilink el elleniik. A gazdasagi fejlodés és a bdség mitosza mogé elsancolva pariaként

kezeli az oregeket.” (Beauvoir 1972:6).

A XXI. szdzadban egyre bonyolultabb valaszt talalni arra a kérdésre, hogy az id6skor vajon
kincs vagy teher a tarsadalom szamara. A sziilok tisztelete (Tiszteld apadat és anyadat) mar a
bibliai tizparancsolatban is szerepelt. Az indian kultura és a kinai konfuciusi értékek, ugyanugy,
ahogy az iszlam, nagy tisztelettel addztak az idéseknek. A nagy vallasok értékrendszerében az
iddsek vonzo mintat jelentettek élettapasztalatuk révén a fiatalabb generaciok szamara. A gorog

¢és romai kultirdban is nagyra értékelték az iddsek bolcsességét. (Barabas 2013)

Korunkban az egyediillét, a kiscsalad modell, az egysziilds csalddok novekvd szama, a singli
életmod, a szegénység, a betegségek vagy a forditott szocializacié — mikor a fiatal tanitja az
1d6sebbet a sziikséges digitalis tudas megszerzésére — a jelei és tiinete a megvaltozott tarsadalmi

kornyezetnek és értékrendnek az iddsek kortil.

A demogréfia jol ismert ténnyel szembesit benniinket: & modern tarsadalmak egyre inkabb
eloregszenek. Néhany tarsadalomban a 60 év folottiek aranya mar eléri a 25-34%-ot.
Statisztikai adatok is alatdmasztjak, hogy ezekben a tarsadalmakban egyiitt novekszik az idések
részaranya ¢s az emberek atlagos életkora. Ennél is fontosabb azonban, hogy né az
egészségesen megélt évek szdma az id0s emberek korében. Gazdasagi és tarsadalompolitikai
néz6pontbol ezek a demografiai mutatdk stlyos fejfajast okoznak a dontéshozok szamara. Ki

¢s hogyan fogja eldteremteni a forrasokat a novekvo és egyre tovabb €16 idds generacidknak?



Mis néz6pontbol vizsgalva a kérdést, az egyén szamara sem konnyti egy hosszt, aktiv élet utan
visszavonulni. Az id6skor paradoxonat Beauvoir fogalmazta meg legjobban: ,,Minden ember
haland¢6 és arra gondol is minden ember. Sokan megoregszenek, de ezzel a kinos valtozassal
szinte egyikiik sem hajlandé szembenézni. Pedig semmit sem kellene jobban varnunk, é¢s mégis,

semmit sem varunk kevésbé, mint az dregséget.” (Beauvoir 1972:10)

Az 1d6sddés folyamataban a visszavonulds/nyugdijba vonulés pillanata dramai eseményt jelent,

mert az aktiv €letet egyik pillanatrol a mésikra egy masfajta életmddra kell cserélni.

Az Uj helyzetben a felelosségek és kotelezettségek aranya zsugorodik, valtozik az egyén
pénziigyi helyzete is, a kordbbi személyes kapcsolatok is megritkulnak. Ez depresszidhoz,
elmaganyosodashoz és kiilonféle mentalis és fizikai betegségekhez vezethet. Az idskor a

tarsadalom tobbsége szamara még mindig egyfajta leértékelt szakasza az életnek.

Mindazonaltal, a nyugdijba vonulds egy 0j lehetséget is jelenthet az adott generacionak. Az
id6s embereket nem lehet homogén csoportnak tekinteni. A WHO (Egészségiligyi
Vilagszervezet, az ENSZ egyik szervezete) életkori csoportositasa szerint a 60-74 év kozotti
korszak az idésddés kora. Oregkorrol 75-89 év kozotti életszakaszban beszélhetiink. 90 és 99
év kozotti embereket mar a nagyon Oreg kategdridba soroljak, a 100 év folottiek pedig
matuzsalemi kort érnek meg. Az eurdpai tdrsadalmakban a nyugdijba vonulas 60-67 év kdzott

torténik, egybeesik az id6sodés elsd szakaszaval.

Az 1ddsodés folyamata kiilonféle formaban és utakon valdsul meg. Az 0j életszakaszba kertiilt
emberek mas-mas stratégidkat kovethetnek. Az egyik lehetdség 0j karriert épiteni. A masik a
fokozatos visszavonulas, az aktivitds bizonyos fokl megtartasaval. Olyan is van, aki
id6skoraban ifjukori almat akarja megvalositani, legyen az utazas, nyelvtanulas stb. Gyakori
azonban, hogy a visszavonultak jelentds része mindennel felhagy és csak sodrodik az élet
eseményeivel. (Fiizesi és tsai 2013) Sok ember nyugdijazds utdn nem talalja a helyét a
csaladban és kozosségében. Nem tudja a megndvekedett szabadidot értelmes és hasznos

elfoglaltsagokkal kitolteni.



Az idéskor kutatasa

A XX. szazadban a tudomanyos felfogas az idskorral és az idds generaciokkal kapcsolatban
jelent6s valtozason ment keresztiil. Gyakran emlitésre keriilt az ugynevezett deficit modell —
mely az idéskort nem egy folyamatként, hanem a hanyatlas szakaszaként értelmezte, és az

1d6sek mar elvesztett fizikai és szellemi képességeivel foglalkozott.

Napjainkra ez a felfogas jelentésen visszaszorult, de a modell sztereotipiaival még elég gyakran
talalkozhatunk az iddskorral kapcsolatos politikdkban ¢és az iddsekre vonatkozo
megnyilatkozasokban. A masik felfogas a tevékenység elmélet, melynek napjainkban sokkal
jelentdsebb hatdsa van. E szerint az aktiv életszakasz befejezésével az idds emberek szamara 1j
szerepeket kell talalni a csaladban, kozosségben ¢és tarsadalomban. Hogy ez megvaldsithato
legyen és aktiv iddskor teremtddjék az iddsek szdmara, annyi korabbi tevékenységet kell
megOrizni az aktiv idészakbol, amennyi csak lehetséges. Tevékenység és tarsadalmi/kdzosségi

részvétel az idoskor 1ényeges elemei. (Brettner 2016)

Az aktiv id6skorra vonatkozd felfogas uj értelmezést nyert a WHO 2002-es madridi
vilagkonferenciara dsszeallitott dokumentumdban, mely a ,,Politikai keret az aktiv iddskorhoz”
cimet viselte. Ez az anyag az aktiv idéskort a visszavonult generaci6 valamennyi tagja szdmara
lehetdségként értelmezi, hogy fenntartsak az idések szellemi, fizikai és tarsadalmi jolétét, és
hogy sziikségleteik szerint részt vehessenek a tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis és kozosségi
életben és csaladjaik tdmogatasaban a kdzvetlen és tdgabb kdrnyezetiikben.

A WHO nézdpontja szerint a szolgaltatdsok €és az idésgondozas biztositasa javitja az iddsek
¢letmindségét, tovabba, biztonsaguk megteremtése nélkiilozhetetlen a fenti cél eléréséhez.

(WHO 2002)

A nemzetkozi politika nézépontjai az idéskorral kapcsolatban
Az 1d6s emberek novekv6d szama és az 1d6skorhoz fiz6d6 dilemmak mar tobb mint 30 éve

folyamatosan napirenden vannak Eurdpéaban és a nemzetkozi szervezetekben.

Az id6s emberekre vonatkoz6 egyetemes alapelvek (az ENSZ idds személyekre vonatkozd
elvei) lefektetik a fliggetlenség védelmét a teljes életszakaszra, a tarsadalmi részvétel, a
tarsadalmi ¢€letbe torténd bekapcsolddas biztositdsat, a gondozas megteremtését, hogy barki

méltosagban €s biztonsdgban ¢élhessen, €s egész ¢élete soran meg tudja valdsitani onmagat.



Az 1j évezredben az ENSZ mar 5 vilagjelentést és tobb frissitett elorejelzést és anyagot fogadott

el a témaval kapcsolatban (A vilag népesség idosodése).

Az EU a 2012-es évet ,,Az aktiv idoskor és a generaciok kozotti szolidaritds évének™
nyilvanitotta. Mas vildgszervezetek, mint a Vilagbank, az OECD, az idés emberek
foglalkoztatasi lehetdségeinek megteremtését helyezték kdzéppontba, rugalmas munkaidd és
diszkriminacio-mentes kornyezet biztositasaval. Az EU Barométer kutatasai szerint 2012-ben
Ot eurdpai felnott polgarbol egy személyesen is tapasztalt kor szerinti megkiilonbdztetést a

munkaerd-piacon. (Eurobarométer 2012)

Az elmult évtizedekben sok szakmai program, akcidterv sziiletett, hogy hatast gyakoroljon az
1d6s emberek életére helyi, nemzeti és nemzetkozi szinten. Mindegyik tigy tekint az idéskorra,
mint olyan értékes életszakaszra, melyet mind az egyénnek, mind a tdrsadalomnak érdemes
fejleszteni. Az iddsek kedvelt tanuldsi formai az idds klubok, az olvasokorok, tanulokorok,
nyari egyetemek, népfoiskolak, miihelyfoglalkozasok, tdborok, a harmadik kor egyetemei,
kozosségi tervezési akciok stb. Ezek mind a humanisztikus felndttoktatas hagyomdanyaira

épiilnek. (Kleisz 2016)

Az 1d6s népességgel kapcsolatos kutatasok sok teriiletre és témara kiterjednek: Demencia €s
Alzheimer, egészséges étkezés, elesés megeldzése, technologia fejlesztés €s robotok hasznélata,
maganyossag, idoskor vidéken, az idések tarsadalmi bevonasa, szegénység, diszkriminacio, a
kozvetlen kornyezet idGsbarat modon torténd kialakitasa stb. Az EU Horizont 2020
programjaban ¢és kiilondsen ,,Az egészség, demografiai valtozas és jollét” cimii alprogramjaban,
az egészséges €letmod és iddskori gondozési rendszer fenntarthatosagat célozza meg. Olyan
kutatasok kapnak tdmogatast a programbol, melyek az idds emberek fiiggetlen életmodjanak
kialakitasahoz digitalis technologiakat fejlesztenek ki, folyamatosan monitoringozzak az iddsek
egeészségi allapotat, ellendrzik a taplalék bevitelt €s személyre sz6l6 tanacsot és gondozast

nyUjtanak az idéseknek.

Roviden a ProAge ,,Felkésziilés az aktiv idéskorra” cimi Erasmus+ projektrol

A két magyar, egy norvég €s egy szlovén partner altal megvalositott ,,Felkésziilés az aktiv
id6skorra” cimi projekt célja egy olyan tananyag elkészitése és népszerisitése volt, amely jo
gyakorlatokat, innovativ megoldasokat mutat be az aktiv iddskorra torténé gondos

felkészuléshez.



E gyakorlatokra és tevékenységekre egyre inkabb sziikség van az id6sodo tarsadalmakban.

Ugyanakkor, felndtteknek, de nem szakembereknek sz6l6 tananyag nem, vagy alig elérhetd.

A projekt partnerek egy olyan tananyag csomagot készitettek, amely hazai és nemzetkozi
példakon keresztiil komplex tudast tesz elérhetévé. Alkalmas civil szervezetek képzései
szamara, id6s klubokban, népfdiskoldkon, telehdzakban, kulturdlis intézményekben,
konyvtarakban, de hasznalhaté csaladok ¢és egyének szamdara is, hogy az érintettek
megtalalhassak sajat ’egyéni utjukat’ az idéskorra torténd felkésziilésben. Fontos, hogy ez a
felkésziilés lelkiismeretesen €s eldrelatoan torténjék, igazodva az egyes generdciok és egyének

jellemzdihez.

Fontos cél, hogy az iddseket megovjuk a lemaradastol, hogy Iépést tudjanak tartani a
valtozdsokkal és haladdssal. A tananyag az ¢élet négy fontos teriiletéhez nyujt tudast és
tapasztalatot. A négy modul egyiitt alkot egy egységet, de kiilon-kiilon is hasznalhato.

A tananyag elsé modulja az IT tudas tanitdsarol €s tanulasarol szol. Kétségtelen, hogy ma mar
rendkiviil sok és sokféle tanfolyam elérhetd az IT tudds megszerzésére. A modul alapvetd
jellemzdje, hogy kiilonds figyelmet szentel az idds csoportok életkori jellemzdire. A tartalom
¢s az oktatasi modszerek igazodnak az iddsek specidlis igényeihez, a tanulds és elérehaladas
iteméhez.

A masodik modul példakat, j6 gyakorlatokat és utbaigazitast ad az dnkéntességgel kapcsolatban

valamennyi korosztaly szamara. A kozosségi tevékenység, a kiilonbozd generaciok talalkozasa
az egyik legjobb modja az elmaganyosodas és a kilatastalansagot okozo depresszio elleni
kiizdelemnek. A kozosségi életben valo részvétel kiilonféle onkéntes tevékenységeken
keresztiil valosulhat meg. A kozdsségi életben vald részvételhez sziikséges tudas és tapasztalat
norvég példakon alapul.

A harmadik modul az egészséges életmdd témaban oszt meg Uj tudast és tanacsokat. Tobbek

kozott miként lehet fenntartani vagy kialakitani Uj szokdsokat hasznos szabadidds
tevékenységek, taplalkozasi tanicsok és a testedzés lehetdségeinek kihasznalasa révén. Az
egészséges ¢letmod folytatasahoz nélkiilozhetetlen, hogy az 1d6s6dé emberek fizikailag és
szellemileg is aktivak maradjanak. A fizikai aktivitasra és az egészséges taplalkozasra
vonatkozé példak, melyek az aktiv idoskor fontos épitd elemei, szlovén példakon alapulnak.

Az 1d6s emberek szamara a legfenyegetobb ¢s ma még gyogyithatatlan betegség a Demencia

¢és ennek kiilonleges formaja, az Alzheimer betegség.



A negyedik modul a betegségek bemutatasan tal sok jo gyakorlatot mutat be, hogy mi a teendd,
ha kidertil, hogy egy csalddtag Alzheimerrel vagy Demenciaval ¢él. Sok taniccsal szolgél a
csaladtagoknak, hogy miként alkalmazkodjanak ehhez a betegséghez, és hogyan tegyék

¢letiiket elviselhetové a betegséggel torténd egyiittélés soran.

A tananyag szerz6inek meggy6zddése, hogy nemcsak a nyugdijazashoz kozel alloknak, hanem

minden generacionak figyelnie kell az élet eljovendd szakaszaira.

Mit tekinthetiink a tananyag ajitasanak?

Ugy véljiik, hogy az aktiv id6skor téma vélasztasa, a modulok téméinak kibontasa, az egyes
modulokban leirt modszerek, az egyszerti, szakmai zsargont6l mentes nyelv, amely hétkéznapi
emberek szdmara is érthetd, a modulok felépitése, amely az egyszerii vagy alapkérdésekbol
kiindulva halad a bonyolultabbak felé, a célcsoportokat kozdsségként targyald szemlélet és a
kozosségi alapt tanulds, amely a helyi demokraciat is erdsiti és be tudja emelni a kiilonb6z6

generaciokat a tanulasi folyamatokba, a legfontosabb 0jitasai a tananyagnak.

A négy targyalt téma az idOskor négy fontos szeletét fedi le. Az IT tudas dsszekapcsolasa az
onkéntességgel, a fizikai aktvitassal és ¢életmoddal, valamint a Demencia és Alzheimer
kezelésével megfeleld felkésziilést biztosithat a kiilonb6zd generdcidknak az aktiv idéskorhoz.
A felkésziilés nemcsak az 50+ korosztaly feladata. Ennek az élet korabbi szakaszaban, mar a
30+ korosztaly tagjai korében el kell kezdddnie. SOt, az aktiv idéskor gondolatat mar

gyerekkorban el kell iiltetni a csaladi nevelésen keresztiil.

Az aktiv id6skorra torténd felkésziilés a csaladban komplex tudast igényel. A csaladtagoknak
meg kell tanulniuk, hogyan kezeljék a fenyegetd betegségeket, mit jelent a tarsadalmi
felelosségvallalas és onkéntesség idoskorban, €s miként kell valtoztatni a tanulasi moédokon az
élet késObbi szakaszaban. Az aktiv idéskorra torténd felkésziilést tehat komplexen kell végezni,
a sajatos egyéni utakon keresztiil. A megszerzett tudds ezutan valik az érintettek, a helyi

kozosségek, a csaladok és a kiilonbdzd generaciok alapvetd értékéve.

Kovacs Dezs6 PhD. c. egyetemi tanar
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Alsomocsolad az okos falu

Alsomocsolad kozség 320 f0s zsaktelepiilés Magyarorszagon, Baranya megye ¢északi
csiicskében. A kozség OsszkOzmiivesitett, szennyvizét sajat szennyviz tisztitomi kezeli.
Tavkozlési és informatikai kapcsolatai korszeriiek. Telepiilés-szerkezete falusias jellegii, fésts
elrendezésti, csaladi hazas beépitettségli. Kozségiink egy komplex fejlesztésekkel megcélzott
jarasban, a Hegyhati Jarasban fekszik. A faluban 2006-ban keriilt atadasra az Oszi Fény Id6sek
Otthona, mely szamos munkahelyet biztosit a kornyékben. Orvosi rendeld van, de a korzet
kozpontja Magocs. A teleplilésen Dbiztositott az id6sek nappali ellatdsa, mikodik
Szolgaltatohdz, Egészséghaz, Integralt Kozosségi és Szolgaltatd Tér, Konyvtar, Vendéghaz és

Konferencia Kézpont.

Alsémocsoldd az elmult harminc évben ,,blivos cselekedetek™ sorozatat hajtotta végre. Erds,
minden koriilmények kozott €lni akard €s tudo kozosséggé valt. Sajat utjat jarva, kereste €s
megtalalta a megujulas lehetSségeit. Apolta megmaradt értékeit, Grizte mindazt, amit Ssei
rahagytak. E cselekedetek legfébb mozgatdja az ember. Elkotelezett polgarok, munkatarsak és
segitdk sora kellett ahhoz, hogy megteremtsiik, amit ma Alsomocsolddnak neveziink.
Osszegytijtott és rendszerezett szellemi értékeinket megosztjuk masokkal. Arra tdreksziink,

hogy a ,telepiilési 1ét” minden teriiletén ujat alkossunk a ,,k6zjot” szolgalva.

A mai rohan6 vilagban egyetlen dolog allando, a valtozas. Ahhoz, hogy a valtozadsokhoz
alkalmazkodni tudjunk, folyamatosan frissiild informéciokra és az azok feldolgozasidhoz
sziikséges ismeretekre van sziikséglink. Ezen ismeretek atadasa érdekében telepiilésiinkon
rendszeresek a korosztalyokat mas-mas eszkozokkel megszolito népfoiskola jellegi
klubfoglalkozasok, tudas atadé napok, tréningek, tanfolyamok a legkiilonbozébb téma
teriileteken (pl. haztartas gazdalkodas, informatika, nyelv). Ezen feliil életre hivtunk egy Erdei
Iskolat is, azért, hogy az érdeklddok a természeti kornyezetben rejld potencialokat felhasznalva,

interaktiv modon kalandozhassanak f6ldon, vizen, levegdben.

Alsdomocsoladon kiemelt figyelem veszi koriil az idés generédciot, amely benniinket nehéz
korilmények kozott felnevelt. Akiktdl a tisztességet, a tartast, a munka iranti szeretetet €s a
csalad fontossagat megtanultuk. Minden életkorban — igy az évek elérehaladtaval is — fontos,
hogy hasznosnak érezziik magunkat, hogy tartozzunk valahova, testileg, lelkileg egészségesek

legytink.
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Hogy legyenek tinnepeink, és egyéb olyan alkalmak mikor egyiitt lehetiink masokkal,
kikapcsoldédhatunk, vagy éppen tanulhatunk valami ujat, vagy egyiitt dolgozhatunk a kdzség
érdekében. Az Onkormanyzat sokiranyu gondoskodasa, a fiatalok és az idSsek kozotti

»generacios hid” jol példazza torekvésiinket.

Telepiilésiinkon az informatikai eszk6zokhoz vald kozosségi hozzaférés a Telehaz 1997-ben
tortént megnyitasa oOta biztositott. A szdmos digitalis kompetencia-fejlesztd programunk altal a
gyermekek ¢€s fiatalok korcsoportja csaknem teljes szamban, a kdzépkoruak és 1d0s6dok
innovéaciora €s valtozasra érzékeny rétege készségszinten hasznalja az IT eszkozoket, azok a

mindennapjaik szerves részévé valtak.

Balogh Aniko

,, 2000 ota vezetem az alsomocsoladi kézésségi hozzaférési pontot, a
Faluhdzat/Telehdzat. Feladatom ezen kozdsségi tér, valamint az
infrastrukturajara épiilé szolgaltatasok miikodeésének biztositdsa,
telepiilés és vidékfejlesztési folyamatok tervezése, generdldsa,
forrasszervezés, az ehhez kapcsolodo projektmenedzseri feladatok
ellatasa, halozatépités és a partnereinkkel térténd kapcsolattartas. A
mindennapjaimat athatja a digitdlis kompetenciak fejlesztése,
elsésorban a vidéki lakossag korében. A 2000-2012 kozotti
idoszakban a Magyar Telehdz Szovetség Dél-Dunantuli Regiondalis
Tagozatanak elnékeként segitettem a digitalis irastudds fejlesztését
célzo programokat telepiilési, térségi és regiondalis szinten.

Megyei mentorként dolgoztam a TAMOP 2.1.2 , Idegen nyelvi és
informatikai kompetenciak fejlesztése” projektben, ezt kévetoen a Baranya Megyei
eMagyarorszag Pontot vezettem, majd 2018-ben a Digitalis Jolét Program Baranya Megyei
vezetojeként volt lehetoségem az iigy elore mozditasara. Hiszem, hogy a digitalis technologia
gyorsiitemii fejlodése, az altala teremtett lehetoségek kiakndzdsa, a kihivasoknak valo
megfelelés mindenki tigye, a mi feladatunk pedig az, hogy ehhez hozzaférést és tamogatast
nyujtsunk. A NetreFel tananyag is ebben a szellemben késziilt.”

Vass Andrea

,2001-t6] az alsomocsoladi Telehazban, majd 2011-t6l a Csurgoi
Varosi Koényvtarban konyvtaroskeént folyamatosan megjelend feladat
szamomra a digitalis irastudas eldsegitése, tamogatdsa. A mindennapok
szerves része a személyes tandcsadas az informatikai eszkozok
hasznalataval kapcsolatban, de csoportos felhasznaloi képzéseket is
szerveziink minden korosztdlynak. Mentorként dolgoztam a TAMOP
2.1.2 ,Idegen nyelvi és informatikai kompetencidak fejlesztése”
projektben, konyvtarunkban Telehdz, eMagyarorszag Pont miikédik,
2018-t0l pedig DJP Pontkent is segitjiik munkatarsaimmal a térségben
elok digitalis készségeinek fejlesztését.

¥ LS

Az idosekkel valo egyiittgondolkodas, kozos tanulas révén megszerzett tapasztalataimmal
igyekeztem tamogatni a NetreFel tananyag létrejottét.”
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NetreFel- nem csak a 20 éveseké a vilaghalo!
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1. Felvezeto gondolatok

Az informaciods technoldgia rendkiviil gyorsan az emberek ¢életének részévé valt, kiilondsen a
fejlett orszagokban. A szamitdogépes technolodgia része a munkanak, az iparnak, a
kozlekedésnek, az egészségnek €és a szorakozasnak is, kiterjed a mindennapi élet szinte
valamennyi teriiletére. Gyorsan nézzik is meg, mi is az az informaciés technologia, vagy
ahogyan majd gyakran latni fogjuk IT! Az IT a gépi adatfeldolgozas eszkézeinek és
modszereinek Osszessége, kordbban a szdamitdastechnika kifejezést hasznaltuk rd, de az idék
soran a szamitogépek alkalmazasa olyan teriileteken is elterjedt, ahol a felhasznalo szamara az
dltala hasznalt funkciok nem szdamitasi problémanak tiinnek mdr — mint példaul a fénykép
szerkeszto programok vagy az utvonaltervezok —, igy a tartalom béviilésével a fogalmom is
megujult. A kommunikacios részteriilet térnyerése miatt taldalkozni fogunk majd vele IKT=

infokommunikacios technologia vagy informacios és kommunikacios technologia formaban is.
Vannak kihivasok, amiket nem keriilhetiink el, szembe kell nézniink velik!

Ha kiviilalloként szemléljiik, ahogyan gyermekeink, unokdink vagy épp a dédunokak
elmeriilnek a virtualis (ldtszolagos, jelképesen létezd, sokak szerint dl) vilagban, akkor tavolabb
keriiliink t6liikk. Vegyiink egy mély 1élegzetet, szedjiik 6ssze a batorsagunkat és vagjunk bele!
Ez a vildg szamunkra is ezer csodat és lehetdséget rejt, csak ugy kell hozzaadllnunk a
felfedezéséhez, mint a kasahegyhez, ha elsore lehetetlennek is tiinik, egyiitt kanalanként

bekebelezzik!

A szorakozéason ¢€s a generacids szakadék csokkentésén tul szamos haszonnal jar a folyamat
szamunkra! Tobbek kozott egészségiinkkel, pénziigyekkel kapcsolatos informacidohoz
juthatunk pillanatok alatt otthonrdl. Olvashatunk Ujsagot, konyvet, szinhazi el6adasokat,
focimérkdzéseket nézhetiink végig a kanapénkon iilve. Hivatalos ligyeket intézhetiink sorban
allas és utazas nélkiil, evvel id6t és pénzt megtakaritva. Tanulhatunk! Sokak ezt a titkos
csodafegyvert bevetve sajatitottak el idegen nyelveket. Hodolhatunk a hobbinknak, pl.
elsajatithatunk 0j barkacstechnikakat, melyeknek mér nem csupan a leirdsa, de magat a
folyamatot bemutatd video6i is megtalalhatok a neten, bdvithetjiik receptgyiijteményiinket,
szinesithetjiik virdgoskertiinket, hiszen mar nem csak a szomszédtol tudjuk ellesni egy-egy

kiilonleges novény gondozasanak fortélyait.
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Megismerhetjiik a vilagot! Egzotikus tajakra latogathatunk, megmaszhatjuk a Mount Everestet
vagy épp a tenger mélyére meriilhetiink felfedezni a csodés, szines ¢é16vilagot, mindezt akkor,

amikor éppen raériink és kedviink is van hozza.

Bovithetjiik és €16bbé varazsolhatjuk a kapcsolatrendszeriinket, hiszen az internet segitségével
a tavoli csaladtagok, baratok is elérhetové valnak, st ujakra tehetiink szert, rdadasul sokkal
egyszeriibb a billentylizet segitségével megirni egy levelet, mint kézzel. Az ¢l6
kapcsolatrendszer pedig fontos az életiinkben, hiszen csokkenti a stresszt és a depressziot,
hozzajarul a pszicholdgiai jolét fenntartasahoz, s 6sszességében is javitja az egészségi allapotot.

Ezt tAmasztja ald Hilt és Lipschultz 2004-es, amerikai idOsek korében végzett kutatasa is.

Egyszoval, ha betartunk néhany fontos biztonsagi szabalyt, csak jol jarhatunk! Mit kell ehhez

tenniink?

Biztositani kell a technikai hatteret. Ez nem mas, mint egy okos eszkdz és az internetelérés. Az
eszkoznek nem kell feltétlen ujnak és a legmodernebb modellnek lenni, lehet ez mar a
gyermekek, unokak, dédunokak 4ltal nem hasznalt laptop, okos telefon, tablet stb. Internetet
sem muszaj rogton tobb éves hiiségnyilatkozattal bekottetniink otthonunkba, hiszen szamos
kozosségi térben rendelkezésre all ingyen elérhetd modon, ha pedig j6 nebulé modjara otthon
szeretnénk gyakorolni, elegendd a kezdeti iddszakban egy minimalis mobilnetcsomag. Amire
elsajatitjuk a tudast, korvonalazodni fog az is, hogy szdmunkra mi lesz az optimalis technikai
hattér. Ebben kérjlink batran segitséget csaladtagjainktol, illetve a kornyezetiinkben miikodo
kozosségi szinterek munkatérsaitél Telehdzakban, Konyvtarakban, Miivelddési Hazakban,

Magyarorszagon a Digitalis Jolét Program Pontokon!

Le kell vetkdzniink az elditéleteinket és legydzni a félelmeinket! El kell hinniink, hogy ez a
vilag, a mi vildgunk is, ha nem sajnaljuk az idonket és az energiat a benne vald biztonsagos
eligazodas elsajatitdsara, mi is pont olyan otthonosan mozoghatunk benne, mint barmely mas

korosztaly.

Tanulni! Az informatika nyelve az angol, ezért a tudas elsajatitasa kdzben szamos angol
kifejezéssel és azok roviditéseivel is megismerkediink majd! Elsore talan ijesztének tlinik, de

emlékezzlink a kdsahegyre! Menni fog ez, ha tiirelmesek vagyunk!

Kalandra fel! Aki merész, NetreKész!
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2. Ismerkedés az okos eszkozokkel, a leggyakoribb
infokommunikacios eszkozok, alapfunkcioik és hasznalati
praktikumaik megismerése

2.1. A szamitogép

Nézziik mit is neveziink szamitégépnek? A szamitogép (konyhanyelven az elterjedt, altalunk
otthon vagy munkahelyen haszndlatos személyi szamitogép vagy angolul Personal Computer
roviditve PC tipust értjiik alatta, de majd meglatjuk, léteznek mas tipusu szamitogépek is) olyan
elektronikus gép, amely képes bemené adatok fogadasara, ezeken az adatokon kiilonféle, elore
programozott miiveletek végrehajtasara, majd a miiveletek eredményéiil kapott adatok

kivitelere.

A digitalis korban a szamitogép gyakorlatilag nélkiilozhetetlenné valt. Hiiséges tarsunk és
tamaszunk, ha tajékozodni szeretnénk a vilagban, 01j tudasokat elsajatitani, tigyeket intézni,
dolgozni, dokumentumainkat archivalni, nyilvantartani, utazni, kikapcsolddni, kapcsolatot
tartani a csaladtagokkal, baratokkal, ismerdsokkel vagy épp 0j ismerdsokre szert tenni, fittyet

hanyva a fizikai tavolsagokra.

} A mai szamitogépeket alapvetéen két f6 csoportra
} lehet osztani, az asztali és hordozhat6 gépekre. A
| kétezres évek elsd évtizedének végére teret nyertek
az ugynevezett egyéb okos eszkdzok is, melyek az
alap szamitogépes alkalmazasi teriileteket lefedve,
szenzorokkal (érzékeldkkel) és ezek munkajanak
Osszehangolédsaval ) dimenzidkat nyitottak meg az

életszinvonalunk emelése, az életkoriilményeink

javitasa érdekében pl. az okos otthonok létrehozasa

teriletén.

Az okos eszkdzok koziil is megismerkediink néhannyal ebben a fejezetben.
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2.1.1. Az asztali gép

Nem is olyan régen a szamitogépeknek csak az asztali

- ,,1oghoz kotott” formdjat ismertiik. Ezen tipusu gépek
e | = . . , o
| " | - tokéletesen kiszolgalnak minket otthoni vagy irodai
'.|' ﬂ )[ kornyezetiinkben, de felépitésiik, méretiik, sulyuk miatt
o ~L= nem lehet ket hordozni, legfeljebb a lakasunk vagy

irodank atrendezése, koltoztetése soran mozditjuk el dket

eredeti helyiikrdl.

Az asztali gépekre jellemz0, hogy kiilonalld egységekbdl rakjuk dket dssze. Ezen szamitogépek
»agyat” a géphaz rejti, melyhez a leginkabb kicsiny méretii televiziora emlékeztetd monitor
kapcsolodik megjelenitd perifériaként (olyan eszkozként, mellyel a szamitogépiink képességeit
baovithetjiik), tovabba egér és billentylizet bemeneti perifériaként, hogy a gépiinket vezérelni

tudjuk.

Ezen eszkozok osszefoglalo neve a , kemény eszkozok”, a hardver (angol hardware ejtsd
hardver), mely nem mds tehat, mint az alkatrészek, a szamitogépet fizikailag alkoto, kézzel
foghato eszkozok dsszessége. A szamitdgépek hardver eszkozeinek fejlesztésével mérnokok
foglalkoznak. Ahhoz azonban, hogy a szamitogépiink miikddni tudjon, sziikség van a kemény
eszk6zok 0sszehangolt miikodésére, melyet szoftver (angol software ejtsd szoftver) kdrnyezet
biztosit. A szoftverek nem masok, mint a mitkddéshez sziikséges kézzel meg nem foghatd
programok (pl. operacids rendszer, szovegszerkeszt6, bongészé stb.) és a miikodésiiket,
hasznalatukat bemutatd, hozzajuk mellékelt irasos dokumentaciok. A szoftvereket
programozok készitik, szellemi termékek, kézzel nem megfoghatoak. A szoftver fehat a
szamitogépen futo programok osszefoglalo neve, a hardver egységeket miikodteto- és vezérlo

programok osszessége.

2.1.2. A hordozhato gépek

Mara a hordozhatosag igénye egyre fontosabba valt, hiszen a munkat
sok esetben az irodaban, munkahelyen kezdjiikk el és utkdzben, egy
masik helyszinen, vagy éppen otthon folytatjuk. A hordozhatésaghoz

azonban fontos, hogy a gépiink konnyii legyen, elférjen a taskankban,

de egyben birja az egész napos strapat is.

20



A hordozhaté szamitogépek kozott is kiilonbozo fajtakat tudunk megkiilonboztetni (laptop,
notebook, ultrabook és gamer laptop). Abban mind azonosak, hogy az asztali szamitogéphez
képest kicsi a méretiik; mig az asztali szamitogépeket részekbdl raktuk Ossze, a hordozhatéd
esetében ezeket mar egyben kapjuk — ,,agy”, monitor, billentylizet, egér —, st beépitett
webkamera, mikrofon ¢és hangfal tartozik ma mar az alapfelszereltséghez, mégis alapvetd

kiilonbségek is jellemzik dket.

2.1.2.1.  Afelhdszolgaltatis

A felhdszolgaltatds (angolul cloud computing ejtsd claud kompjuting) nem madas mint,
internetes, vagy zart hal6zaton torténd adattarolas. A felhd hasznalatakor az interneten keresztiil
vesziink igénybe hattértar szolgaltatast. Sajat eszkdzeinken altaldban egy példanyban, egy
helyen taroljuk adatainkat, ha tonkremegy a gépiink, vagy elveszitjiik azt, nagy valosziniiséggel

nem tudunk t6bbé hozzaférni a sajat értékeinkhez.

Ha felhdszolgaltatast hasznalunk, otthoni felhasznaloként elég egy ingyenes tarhely, vagy drive
(angol ejtsd drajv), az oda feltdltott anyagainkat, adatainkat biztonsagosan taroljuk és minden
eszkozrdl, barhonnan elérhetjiik. Ezek lehetnek a dokumentumaink, cimlistaink, fotéink vagy
egyéb fajlok, tartalmak. De mik is azok a fajlok? Fdjl (angolul file) nem mas, mint

adatallomany, azaz logikailag 6sszefiiggo adatok halmaza.
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A felhémegoldas nagy elonye, hogy Iényegesen biztonsagosabb €s olcsobb is, mintha mindent
a sajat eszkozeinken tarolndnk, s nekiink kellene az eszkdzt karbantartanunk, frissiteniink,
ovnunk. Biztonsagi jatékosként persze az a legjobb, ha a szdmunkra fontos anyagainkat a

gépiinkon és a felhdben is rendszerezve taroljuk.

A felhészolgaltatasok természetesen internet nélkiil nem hasznalhatok, de ha van net, akkor
barhonnan elérheték, az otthoni gép el6l is benézhetiink a leveleinkbe, de megtehetjiik ezt egy
kirandulas alatt is, a tanulocsoportunk tagjait is konnyedén megorvendeztethetjiik egy-egy

szamunkra jelentéséggel bir6 fotd vagy zeneszam megmutatasaval.

Osszegezve a felhd kivald megoldas,
,helytakarékos”, nem kell kizarélag a
sajat tarhelylinket haszndlnunk és a
fontos adatainkat biztonsagi
mentésként  fliggetlenithetjik  a

szamitogépiinktdl a segitségével.

Igazan szabad felhasznalokka valhatunk altala, megsziinik a helyhez kotottségiink, hiszen, ha
Gmail vagy egyéb e-mail cimmel rendelkeziink, leveleinket megnézhetjik és meg is
valaszolhatjuk barmilyen okos eszk6zr6l, ha van internetkapcsolatunk. Az ,,irodankat” sem kell
mar a hatunkon cipelniink, hiszen adatainkat felh6be mentve megszabadulunk a papirhalmoktol
¢s adathordozokat (pl. pendriveokat és kiils6 winchestereket) csak a magunk megnyugtatasa
miatt kell esetlegesen magunkkal vinniink. A felhébe egyszeriien bejelentkeziink €s maris

elottiink van minden adat, amit feltdltottiink.

2.2. Az okostelefon

Az okostelefonok mara szinte mindent tudnak, amit egy
’\ szamitogép, csak kisebbek, konnyebbek, hordozhatobbak és
\ telefonalni is lehet veliik. Olyan, mintha magunkkal vinnénk a
szamitogépiinket, a fényképezdgépet, a radiot, a televiziot, egy
hangrogzité- és lejatszd eszkozt, szamtalan 0jsagot, térképeket,
% szinhdz- ¢s mozimiisorokat, hataridonaplét, menetrendeket,

telefonkdnyvet, a vekkert és egy csaladi fotdalbumot.
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Az okostelefon sok szempontbol akar helyettesiteni is tudja a szamitogépet, hiszen a felhében
tarolt dokumentumainkat elérhetjiilk, megnyithatjuk, olvashatjuk vagy akar szerkeszthetjiik
innen is — de nyilvan sok esetben jo, ha van egy nagyobb kiilsé monitor vagy egy fizikai

billentytlizet.

Az okostelefonndl ugyan egyes feladatok elvégzésére vannak jobban hasznalhato
,.célszerszamok™ (pl. szovegszerkesztés, video vagas), de hatalmas elény, hogy az okostelefon

mindig kéznél van és szinte mindent képes megfelelden helyettesiteni.

2.3. A tablagép

A mobiltelefonok két évtizedes torténete alatt a telefonok meérete,

stlya is zsugorodni kezdett, egészen a mobilfényképezés és a

mobilinternet elterjedéséig, mikor kideriilt, hogy a nagyobb képernyo

konnyedebb felhasznalodi élményt nytjt; ennek hatasara sziilettek meg

a tablagépek vagy tabletek, telefonalasra mar alkalmatlan, tobbnyire

7-10 inches mérettel.

A tablagépek egy részéhez jar — a dokkolhatd vagy levehetd — billentytlizet, a tobbihez pedig
sziikség esetén bluetooth-szal lehet billentylizetet és akar egeret is kapcsolni. Ezeken a
késziilékeken mar egészen komfortosan lehet irni, prezentaciot vagy fotot szerkeszteni, filmet
vagy videdt nézni. Bizonyos tablagépek SIM-kartya segitségével hasznalhatok, mint egy
okostelefon, a mobilel6fizetésiink fajtaja szerint csak telefonalasra vagy internetezésre is. A
tabletek egy részében nincs SIM-kartya, igy ezekhez nem tartozik telefonszam, értelemszeriien
nem lehet veliik telefondlni és nem tudnak Onalléan a mobilnetre kapcsolodni. Ezekkel a
tabletekkel vagy WiFi-n (vezeték nélkiili internet halozaton) lehet netezni, vagy a

mobiltelefonunkrdl kell veliik a netet megosztani.

Az okostelefonra és a tablagépre a gyarilag telepitettek mellett szdmtalan alkalmazast lehet
letolteni a gyartok €s szolgaltatok tigynevezett alkalmazésboltjaibdl. Ezek az ingyenesen vagy
pénzért elérhetd programok lehetnek akar irodai szoftverek, kép- vagy videodszerkesztok,
Jatékok, egészségligyi vagy sportalkalmazéasok. Az eszkdzok biztonsagos hasznalatdhoz fontos,
hogy magat az alapprogramot ¢s az alkalmazasokat is kell6 gyakorisaggal frissitsiik, elsdsorban

azért, hogy megkapjuk az id6kozben végrehajtott biztonsagi fejlesztéseket.
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Az okostelefon ¢és a tablagép lehet az egyik legfontosabb személyes eszkoziink, elérhetjiik veliik
a felhdben tarolt adatainkat, kontaktlistainkat, rajtuk van a levelezésiink, sokan fizetésre, banki

atutalasra is hasznaljuk 6ket.

3. Szoftverek és praktikumok a szamitégép hasznalatahoz

Az eszk6zO0k megismerése soran mar elsajatitottunk jo néhany a hasznalathoz elengedhetetleniil
sziikséges tudast, de fontos, hogy ezeket rendszerezve bovitsilk még, mieldtt belevagunk a

virtualis vildgban torténd kalandozasunkba!

3.1. Szoftver

Mint ahogyan az ember is test és 1¢élek, az IT eszk6zok miikddése is tilmutat a fizikailag
megfoghato eszk6zok rendszerén. Az el6z6 fejezetben megismerkedtiink a hardverekkel és
azok mukodésével, ebben a fejezetben bepillantast nyeriink abba a dimenzidba, mely ezen

eszk6zok muikodtetését lehetdvé teszi, Osszehangolja!

Szoftver (angolul software ejtsd szoftver) alatt a szamitogépet mitkodteté programok, szellemi
termékek Osszességét értjiik. A szoftvereket a programok, a gép €s az ember kozotti ,,tavolsag”

alapjan csoportositjuk, igy 1éteznek:

v’ alapszoftverek
v" rendszerszoftverek

v' alkalmazéi szoftverek.

Alapszoftvernek (vagy inditoprogram vagy alapszoftver) az eszkoziink tizemszer(i miikodését
beallitd programot nevezziikk (pl. firmware), erre a szoftverre van a legkevesebb hatasunk

felhasznaldként.

A rendszerszoftverek a gép és perifériai kommunikacidjat lebonyolitd programok, melyek
lehetove teszik tobbek kozott mas szoftverek elkészitését és iizembe helyezését is. A
rendszerszoftver tartalmazza az operacidos rendszereket, gyakran az egyes nyelvek
forditoprogramjait. De mi is az az operdcids rendszer? Az operacios rendszernek (angol
operating system ejtsd operéting szisztem, roviditése gyakran OS) nevezzik a
szamitastechnikdban a szamitogépeknek azt az alapprogramjat, mely kozvetlenil kezeli a
hardvert, és egy egységes kornyezetet biztosit a szamitogépen futtatandd alkalmazasoknak

(példaul bongészéprogramok, szovegszerkesztok, jatékok stb.).
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Az alkalmazd6i vagy felhasznaldi szoftverek egy meghatarozott felhasznaloi igényt elégitenek
ki. Vannak kozottiik altalanos célu szoftverek, amik egy meglévo feladathoz kinalnak sokak
altal hasznalhaté megoldast pl. szovegszerkesztok, tablazatkezelok, képszerkesztok, jatékok.
Vannak egyedi célu szoftverek, melyek konkrét cél érdekében késziilnek, egyedi igényeket
elégitenek ki pl. egy cég sajat szamlazd programja. Ide tartoznak még a rosszindulata
alkalmazasok is, amiken a virusokat és a kémprogramokat értjiik.
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3.2. lkonok

A mai modern operacios rendszereknek felhasznalobarat grafikus megoldasaik vannak, igy mi
mar nagyon baratsagos ¢és kifejezé piktogramokkal, ugynevezett ikonokkal talalkozunk a
hasznalat soran.

Az ikonok egy része a konkrét programokat szimbolizalja, rajuk dupla kattintassal el is
indithatjuk azokat, masrésziik éppen ezeken a programokon beliil helyezkedik el, ott segitik
munkankat.

Tekintsiik at a legfontosabb program indit6 ikonokat:

v A Start menii a bal als6 sarokban talalhatd Start gombbal nyithaté meg.
A Start meniin keresztlil megtalalhatoak a feltelepitett programok, illetve

elérhetéek a Windows bedllitasi, lehetdségei €s a leallitas.

v' Fajlkezel6 vagy intéz0 ikonja. Kétszeres kattintassal megnyilik, benne

szamos mappa talalhatd. Ezeken beliil keresve pedig megtalalhatjuk a

képeinket, dokumentumainkat.

v" A Google Chrome ikonja. Bongészd program, ha kétszer rakattintunk,
abba a programba lépilink be, ahol — internet kapcsolat esetén — a

vilaghalot tudjuk hasznalni.

Ha nincs Google Chrome, akkor a bongészdprogramok koziil az Internet

Explorer-t biztosan megtalaljuk a gépen. Ez az ikonja. Hasonldan

miikddik, mint a Chrome, a vilaghal6 hasznalatara fejlesztették.

v’ Ez aprogram, melyben szovegeket tudunk irni és szerkeszteni, de erre van
szlikségiink akkor is, ha pl. egy olyan levelet kapunk, melyhez szoveget

csatoltak. Ez a Word.
v' Az Excel egy tablazatkezel6 program, ha mar sokat gyakoroltuk a
szamitogép hasznalatat, a héaztartads koltségvetésétdl kezdve komolyabb

munkara is tudjuk hasznalni.

v Ez az ikon a Gmailhez vezet, mely egy levelezéprogram.

B EE 0 0B
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A Facebook ikonja. A jelenleg legtobb felhasznaloval rendelkez6 kozosségi

oldal. Err6l még lesz sz6 egy késobbi fejezetben.

v" A Skype ikonja. Hang és videdhivasra, csevegésre alkalmas program, a

ki

késObbiekben még lesz sz6 rdla.

v" E mogott az ikon mogott egy zene és videolejatszo bijik meg.

Tekintsiik at a legfontosabb programon beliili vezérld ikonokat:

v A programokbdl a jobb felsé sarokban az x-re kattintva 1éphetiink ki.
Gyakran a programok ilyenkor feltesznek egy kérdést pl. arra
vonatkozolag, hogy elmentettiink-e mindent, avagy tényleg bezarhatja-e

magat a program. Ez csak a biztonsag miatt van igy.

v Az interneten is lehet konyvjelz6t hasznalni. A rengeteg weboldal kozott -

biztosan lesznek kedvenceink, ezeket a csillag ikon alatt talaljuk. 7

v' A mentést — szovegek irdsakor, képek szerkesztésekor és egyéb munkak

végzésekor 1doér6l-idére meg kell tenniink, nehogy valami hiba miatt

elvesszen a munkank — ez a kis ikon jelzi. Mas esetben a mentés szot

talaljuk.

v Ez mindig figyelmeztetést jelent, melyet altaldban egy rovid, amde fontos
szoveg kovet. Ha bizonytalanok vagyunk a teenddt illetden, kérjiink .
segitséget, ha pedig a figyelmeztetd szoveg aljan csak egy O.K. vagy ( *®
RENDBEN felirata gomb talalhat6, akkor kattintsunk ra egyszer.

Az ¢l8z0 allapothoz vagy a bongészéprogramokban az el6z6 oldalhoz valod // N

visszatérést jeloli.
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v Az el6z6 allapothoz vagy el6z6 oldalhoz valé visszatérés utan hasznalhato 4l
arra, hogy a sorban legutols6hoz jussunk el.

v' Az egyes weboldalak lehet, hogy nem tokéletesen jelennek meg, ekkor

résziinkrél egyetlen lehet6ség marad, hogy ujratoltsiik az oldalt, hatha ez

segit. Ez az ikon, mely az oldal bal fels6 sarkanal talalhatd, segithet.

3.3. Betiiméret novelése

A legtobb esetben olvashatdé méretii betiiket latunk a képernydn, amennyiben ez szamunkra
kevés lenne, lehetdségiink van arra, hogy megndveljiik a betlik méretét. Ezt legkdnnyebben ugy
tehetjiilk meg, hogy a jobb alsé sarokban, ahol azt latjuk, hogy 100%, kicsit noveljik a
szazaléklabat. Ennek eredményeképp olvashatobb szoveget lathatunk. Ez a bedllitas azonban
nem befolyasolja azt, hogy mekkora lesz a betiméret, ha kinyomtatjuk. Tovabba a Google
Chrome programban e beallitasi lehetéséget — sok egyébbel egyiitt — a Chrome ablak jobb felsd

sarkaban, a villaskulcsot dbrazolo ikonnal talaljuk.

Ha sajat gépen dolgozunk, a megvaltozott beallitasra sok program emlékezni fog. Amennyiben

meggondoljuk magunkat, akkor konnyedén, ugyanott vissza tudjuk allitani a nagyitasi méretet.

Elofordul, hogy egyes programok pl. Word szovegszerkeszté vagy egyes weboldalak
tulajdonosai is gondolnak azokra, akik egy kicsit gyengébben latnak, ¢k a fejlécben vagy a
weboldal szovege felett helyezik el azt a bedllitasi jelzést, amely lehetdvé teszi, hogy

nagyitsunk a szovegméreten. Altalaban haromféle nagysaga ,,A” jelzi.

3.4. Stigo

Minden programban elérhetd a suig6d, melybe beirva vagy targyszoként keresve megtalalhatjuk
a sziikséges segitséget. A sugdt legegyszeriibben az F1 billentyli egyszeri megnyomasaval
érhetjiik el. A sigd hasznalata er0sen ajanlott, hiszen foként a kezdeti tanuld idészakban

rengeteg hasznos és praktikus informécioval szolgalhat szamunkra!

3.5. A szamitogép mappai

A szamitogépen mappakba rendezve talalhatjuk a programokat, de ugyanigy mappakba
rendezve talalhatjuk, illetve tarolhatjuk a dokumentumainkat, képeinket és zenéinket stb. A
mappékon beliil almappakat hozhatunk Iétre. Példaul a Dokumentumok mappén beliil altalaban

mar van egy Képek nevii mappa. Ezzel fogunk most dolgozni.
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3.5.1. Létrehozas, torlés
Ahhoz, hogy a mappakat lassuk, kattintsunk a mappa ikonra.

Ekkor megnyilik, s lathatjuk a bal oldalon, hogy szdmos mappank van (dokumentumok, képek,
videok, zenék stb.). Kattintsunk a Képek neviire (egyszer). Ekkor a Képek mappén beliil
vagyunk. A felsé sorban lathatjuk, hogy hol is vagyunk most a mapparendszerben. Az alatta
1év6 sorban az ,,Uj mappa” feliratra kattintunk, s ennek hatasara megjelenik egy mappa ikon,
alatta pedig egy ,,Uj mappa” elnevezés. Az elnevezést érdemes megvaltoztatnunk. Amig a
felirat hattere kék, addig rogton el is kezdhetjiik beirni mappéank j nevét. Ha a felirat mar
normal (mert valahova kattintottunk mar vagy mert Gjra 4t szeretnénk nevezni), egymas utdn
kétszer, de lassan kattintsunk. Ekkor megjelenik egy fliggdleges vonal, s begépelhetjiik az uj
elnevezést pl. Piroska2019. Létrehoztunk egy mappat. A mappaban jelenleg nincs semmi. De
barmikor helyezhetiink bele képeket (feltoltve a fényképezogéprol, letdltve az internetrdl vagy

épp a levellink mellékletébdl), ezt késobb latni fogjuk, hogy hogyan.
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Ha tor6lni szeretnénk a mappat — s egész tartalmat —, akkor a felette 1évé mappéba kell
menniink. Ezt a felsd, a helyzetiinket jelz0 részben, a megfeleld mappara kattintva tehetjiik meg.
A példankban ez a Képek mappa, hiszen a Piroska2019 mappat szeretnénk megsziintetni. A
Képek mappaban megkeressiik a Piroska2019 mappat, egyszer rakattintunk az egér bal

gombjaval, hogy kivalasszuk. Ezutan két lehetdségiink van, mind a ketté egyforman jo:
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1. a billentylizeten a Delete gombot vélasztjuk, s igenlden feleliink arra a kérdésre, hogy
valoban szeretnénk-e tordlni a mappat. 2. miutan kijeloltik a mappat, jobb egérgombbal
kattintva a mar jol ismert megjelend kis ablakban a Torlés szora kattintunk egyszer. Ugyanugy

valaszolunk. Ezzel tordltiik is a mappankat.

3.5.2. A lomtar

Nézziik mi torténik avval a mappaval vagy fajlal, amit toroltiink?

Torolt adataink — a mappédk és fajlok egyarant — a végleges torlés eldtt a Lomtarba, egy
ideiglenes tarolohelyre keriilnek. A Lomtarbdl van lehetdséglink arra, ha pl. véletleniil toroltiink
vagy meggondoltuk magunkat, hogy visszahelyezziik adatainkat eredeti helyiikre, de arra is,
hogy véglegesen toroljiikk azokat, ha mar feleslegessé valtak szamunkra. A Lomtarba kertilt
adatok épp ugy foglaljak a tarhelyiinket, mint eredeti helyiikon, ezért sziikség van arra, hogy
azt 1dérol-iddre tritsiik, az ott 1évo adatokat véglegesen toroljiik. Lomtarunkat a Fajlkezelobol

¢és az Asztalrdl is elérhetjiik.

3.5.2.1. Fajlok és mappadk visszadllitasa

Ha megnyitjuk a Lomtérat, lehetdségiink nyilik véletlentil torolt adatainkat — kijel6lésiik utan —
a F4jl menii Visszaallitas parancsaval visszahelyezni eredeti helylikre. Az 6sszes elem egyiittes
visszaallitasahoz a Lomtéar-miiveletek csoportjanak az 6sszes elem helyreallitdsa hivatkozasat

kell hasznalnunk.
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Amennyiben a fajlokat nem az eredeti helyiikre szeretnénk visszaallitani, azokat a kordbban

tanult Kivagas és Beillesztés parancsok segitségével tetszoleges mappaba helyezhetjiik at.

3.5.2.2. Lomtar iiritése

A Lomtarban 1év6 valamennyi adat végleges torléséhez a F4jl menii Lomtér {iritése parancsat,
vagy a panel Lomtar-miiveletek csoportjdnak a Lomtar kiiiritése hivatkozasat hasznalhatjuk.

Ekkor az itt tarolt valamennyi objektum véglegesen torlddik, elvész szamunkra.

3.5.3. Kijelolés, masolas, mozgatas
A késObbiek soran tobbféle modon is megtolthetjiik mappainkat, de most valasszunk egy olyan

mappat, melyben mar vannak képek/dokumentumok (pl. a Képeken beliil a Mintaképek).
Lépjiink be a mappaba és ott jeloljiink ki egy f4jlt! Ezt tigy tessziik, hogy az egeret a mappa

folé visszik, s kétszer rakattintunk.
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Nevezziik 4t. Valasszunk egy képet, kattintsunk ra egyszer a bal gombbal (igy kivalasztjuk),
majd a nevére még egyszer, s ekkor lehet atnevezniink. Ha megvagyunk az 1) név
begépelésével, kattintsunk a kép mellé. Lathatjuk, hogy mar az 0 nevét viseli. Masoljuk at.
Vigylik az egeriinket az egyik kép folé és egyszer kattintsunk ra bal gombbal, majd kattintsunk
még egyszer, de a jobb gombbal. Valasszuk a Masolast. Ezutan egerilinket iranyitsuk a felsd
sorra, s ott valasszunk ki egy fobb mappat, ez esetben pl. a Képek mappat, ott valasszuk ki két
kattintassal az jonnan létrehozott mappankat. Ha mar benne vagyunk, akkor jobb gombbal

kattintva megjelenik ismét a kis ablak, s valasszuk a Beillesztést.
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Egy pillanat mtlva megjelenik a masolt kép. Most mind a két helyen megtalalhato. Helyezziik
Uj helyre. Azt is megtehetjiik, hogy a fajlunkat/képiinket nem masoljuk, mert nem szeretnénk,
hogy két helyen is meglegyen, akkor egy uj képet valasztva az egeriinket a kép folé vissziik,
egyszer rakattintunk a bal gombbal, majd még egyszer a jobb gombbal, az eléugrd ablakban
valasszuk a Kivagast, majd keressiik meg a fajlunk 0j helyét és ott kattintsunk a Beillesztés
parancsra. Figyeljiink arra, hogy ha mar létezik egy ugyanolyan nevii f3jl, akkor a gép ra fog
kérdezni, hogy feliilirni akarjuk-e vagy mi is legyen a helyes teendd. Ezért, fontos tudni, hogy
épp masolunk vagy athelyeziink, illetve, hogy kordbban mar bemasoltuk-e a fajlt. Jeloljiink ki
tobb fajlt. Barmely mappéban, ahol tobb f4jl is van, azaz szdmos dokumentum vagy kép stb.,
megtehetjiik, hogy egyszerre valasztunk ki tobb f4jlt és azokkal egyszerre végziink miiveleteket

(masolunk, athelyeziink, torliink).

A tobb fajl kijeldlésére is tobb lehetdséglink van: 1. az egymads melletti fajlokat ugy jeldlhetjiik
ki, hogy az els6tdl balra kattintunk bal gombbal, s anélkiil, hogy elengednénk e gombot, huzzuk
az egerlinket jobbra (és szlikség esetén lefelé), hogy kijeldljiik azt a teriiletet, ahol a fajlok
vannak. A kivélasztott fajlok hattere kékebb lesz. Ha elengedjiik az egér gombjat, akkor
befejeztiik a kijelolést. Ellendrizziik, hogy a sziikséges fajlokat kijeldltiik, s nem keveredett-e
kozéjiik més. Elkezdhetjiik a fajlokkal valé miveletet. 2. Kijelolhetjiik a kiszemelt fajlokat ugy
IS, hogy az egérrel rakattintunk az elsére (bal gomb), majd a billentytlizeten lenyomjuk a Ctrl
billentyfit, s nyomva tartjuk, amig minden egyes kiszemelt fjlra ra nem kattintottunk. Ha ezzel

megvagyunk, kezdddhet veliik a munka.
3.6. Dokumentumok, képek

A mappdinkban szamos f3jlt gylijthetiink, rendezhetjiik 6ket vagy épp elkiildhetjiik valakinek.
A fajlok egy része kép, masok szoveges dokumentumok, tablazatok, vagy épp zene/vided. E
fajlokat meg is tekinthetjiik (meghallgathatjuk), ha a kivalasztott fajlra kétszer rakattintunk (a
bal egérgombbal). A fajlok ugyanis a megfeleld programban megnyilnak. A szovegek,
tablazatok igy alkalmasak arra, hogy tovabb dolgozzunk veliik. Lehetdségiink van arra is, hogy
a dokumentumainkat az azt kezeld programban nyissuk meg. Amikor valami érdekeset taldlunk
a vilaghalon (az interneten), vagy leveliinkben fontos dokumentum vagy kép érkezett,
lehetdséglink van arra, hogy lementsiik, s ha jol valasztottuk meg a helyét, barmikor

megtalaljuk, s megnyithatjuk.
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Ebben a fejezetben megismerkediink a vilaghaloval,
azaz az internettel, mely szdmos lehetdséget teremt
szamunka, de veszélyt is rejt, melyeket néhany
egyszerl szabaly betartdsaval — ezeket az IKT biztonsag
fejezetben ismerjik majd meg alaposabban —
elkertiilhetiink és élvezhetjiik ennek az uj vilagnak a

felfedezését!

4.1. Mi az internet?

Az internet az egész vilagot behalozo

szamitogép-halozat, amely 0Osszekoti az

egész Foldet, 6sszekapcsolva kormanyzati,

katonai, kereskedelmi, tizleti, oktatasi,
kutatds és egyéb (pl.  nonprofit)
intézményeket, valamint egyéni

felhasznalokat. Segitségével tobb milliard

gépen keresztiil felmérhetetleniil sok

informdcio, hir, kép, video, személyes

torténet, oktatasi anyag stb. dramlik.
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Az embereket kozelebb hozza egymashoz, lehet6vé teszi virtualis kozosségek kialakulasat,
atlépi az orszaghatarokat és eltiinteti a tavolsagokat. Az interneten 1évé informacidkat
webbongészével érhetjiik el, ilyen webbongészé az Internet Explorer, az Opera, a Mozilla

Firefox és a Google Chrome is, mellyel a késébbiekben alaposabban megismerkediink.

A mai internet elédjét a 60-as években az Egyesiilt Allamok hadseregének megbizdsdbdl
fejlesztették ki, és — a fejleszto intézmeény utan — ARPANetnek keresztelték. Kifejlesztésének célja
olyan katonai kommunikdcios halozat létrehozasa volt, mely egyes elemeinek tizemképtelenné
vdlasa esetén is képes a tovabbi miikodésre. Egy ilyen halozaton két egymdssal kommunikalo
szamitogépnek nem sziikséges kozvetlen fizikai kapcsolatban lennie egymassal. A 70-es évekig
tobb, egymastol elszigetelt halozat miitkodott, de hamarosan felmeriilt az igény, hogy ezeket
egymdshoz kapcsoljdk, és egységesitsék az adatatviteli modszereket. Ekkor alakult ki a ma is

hasznalt internetprotokoll.
A protokoll a halozati adatatvitel modjat leiro szabalyok dsszessége.

Az internet sok kisebb hdlozatbol all, amelyek éssze vannak kotve egymdssal. Az interneten
dthalado informacioknak mindig egy-egy szamitogép a forrdsa és a célja. A kommunikacio
soran az adatokat szolgaltato szamitogépet szervernek, az adatokat kéré szamitogépet pedig

kliensnek nevezziik.

Az egyes egységek kiilonbozo adatatviteli kozegek segitségével kapcsolodnak egymdshoz, az
adatforgalom ezeken a kézegeken keresztiil bonyolodik. A legismertebb és legelterjedtebb
adatatviteli kozeg az optikai kabel, az Ethernet kabel, a mikrohullam és a miiholdas
kapcsolat.

Az interneten sok hasznos szolgaltatas érhetd el:

v WWW (angol World Wide Web ejtsd vorld vajd veb): az internet talan legjobban
elterjedt, népszerii szolgaltatasa, gyakran azonositjak magaval a vilaghaloval, pedig csak egy
a szémtalan szolgaltatds kozil. A WWW segitségével ,szorfolhetiink a neten”,
bongészhetiink, kereshetiink informdaciokat, azaz szoveges weboldalakat €s a hozzajuk
tartoz6 képeket, dabrakat, videokat érhetlink el. A weboldalak a mar emlitett
bongészdprogramok segitségével érhetdk el, ezek feladata lehivni és megjeleniteni a kivant
weboldalakat, szamunkra elérhetdvé €s feldolgozhatova tenni azok tartalmat. Az ismertebb

bongészok az Internet Explorer, az Opera, a Mozilla Firefox ¢és a Google Chrome.

!Informatikai és Hirkdzlési Minisztérium (2007.) Informacié és kommunikacié Microsoft Windows XP Tananyag
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v' E-mail: Az e-mail az angol electronic mail (ejtsd elektronik mél) kifejezésbbl
szarmazik. Segitségével levelet kiildhetiink egymasnak az interneten keresztiil. A levél nem
csak szOveges informdacidkat, hanem csatolt allomadnyokat is tartalmazhat (példaul
képfajlokat, dokumentumokat, hangfajlokat). A mai e-mail rendszerek szinte kivétel nélkiil
az internetet hasznaljak kozvetitonek, igy az a vildghalé hasznalatdinak a masik
legkedveltebb formaja lett. Az e-mail cim a felhasznalonévbdl és az elektronikus postaladat
fenntart6 szolgaltatd domain nevébdl tevddik ssze. A két elemet a @ (kukac) jel koti Ossze.
Egy e-mail cim ezért ilyen formatumu lehet: marika@aranyos.hu. A fenti e-mail cimben a
marika a felhasznalonév, az aranyos.hu pedig a domain név. Az elektronikus levelezéssel
szinte egyidosek a levelezési listak, amelyek az informéciok megosztasat segitik eld az
azonos érdeklddésii, azonos tevékenységi korli emberek kozott.

v" VolP (angol voice over internetprotokoll ejtsd vojsz ovor intenetprotokol), azaz az
Internet Protokoll feletti hangatvitel, mely nem mas, mint a tivkozlés olyan 0j formaja, ahol
a beszélgetés nem a hagyomanyos telefonhalozaton, hanem az interneten folyik. Amig az
altalunk jol ismert telefonos haldzat elektromos ton ugyan, de a hangot tovabbitja egyik
késziiléktdl a masikig, addig az interneten a "hang" tovabbitasa adatcsomagok segitségével
valosul meg. Ehhez leegyszerlsitve sziikség van egy mikrofonra, mely beviszi a hangot a
szamitogeépbe, ott sziikséges egy program, mely adatta alakitja azt, az internetre mely
tovabbitja az adatcsomagot a fogadohoz, akinek a szamitdogépe szintén egy program
segitségével azt ujra hanggd formalja, melyet a fogadd egy hangfalon vagy fejhallgaton
keresztiil hallhat. Természetesen a VoIP telefonalas nem csak szamitogépen érhet6 el, hanem
a mar megismert okos eszk6z6kon keresztiil is pl. tablet, okostelefon, és 1éteznek kifejezetten
erre a célra kifejlesztett VolIP késziilekek i1s. A VoIP megoldasok mellett szol a
koltséghatékonysag, ha mar van eszkdziink, illetve rendelkeziink internet-eléfizetéssel,
akkor ez nem jar szamunkra egyéb beruhazassal, hiszen a legelterjedtebb alkalmazasok pl.
Skype, Viber vagy a Facebook k6zosségi oldalhoz kothetd Messenger ingyenesen elérhetd,
letolthetd programok.

v' Instant messaging (angol ejtsd insztont meszidzsing): az azonnali tizenet-kiildék, chat
(angol ejtsd cset) alkalmazasok, olyan szamitogépes alkalmazasok, melyek segitségével
azonnali szoveges kommunikéciot lehet 1étesiteni két vagy tobb ember kozott haldzaton,
példaul az interneten keresztiil. Ma mar ezek 6sszemosddnak a VoIP alkalmazasokkal, igy
a mar emlitett Skype, Viber, Messenger alkalmazasok is birnak evvel a funkcioval, de

népszerii a WhatsApp vagy a kifejezetten fiatalokat megcélzo Snapchat is.
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4.2. Az internet sebessége, savszélesség
A savszélesség a gyakorlatban az internet sebességét jelenti, egész pontosan azt, hogy egy

tavkozlési vonalon (akar vezetékes, akar vezeték nélkiili) milyen gyorsan képes haladni az
adatforgalom. Ha interneteziink, akkor a szamitogépiink, illetve a rajta futd internetezd
alkalmazasok altaldban igyekeznek a Ieheté leggyorsabb adatforgalmat bonyolitani
(kihasznalni a vonal savszélességét), igy az internetezes sebessége, illetve élménye fiigg a vonal

sebességétdl, azaz savszélességétol.

Ha elég merészek vagyunk, és felkésziiltlink egy kis logikai fejlesztésre is, akkor most
megtanulhatjuk, hogy az internet sebességét hogyan tudjuk értelmezni, ha szolgaltatot

valasztunk!

A savszélességet a kovetkezo egységekben szokas megadni: Mbps vagy Mb: megabit per
secundum, esetleg Kbps vagy Kb: kilobit per secundum. Ha a szolgaltato csomag leirdsaban
“per” jellel (/) van elvdlasztva két sebesség adat, akkor az elsé a letéltési iranyu sebességet, a
masik a feltoltési iranyu sebességet adja meg, pl. az SMb/512Kb jelélés 5 megabit per secundum
letoltesi- és 512 Kbps (fél megabit per secundum) feltoltési sebességet jelent. A szorzo a biteknél
(kilo, mega, giga, tera...) 1024, hogy ne legyen tul egyszerii. Ne tévesszen meg senkit az sem,
ha néhol kilobyte per secundum adatot lat, a byte és a bit kozott a szorzo: 8(!) Azaz pl. 5 Mbit/s

az éppen 640 kilobyte/sec.”

4.3. Az internetre valo csatlakozas eszkozei
Ma mar szdmos forméaban lehet kapcsolatot 1étesiteni az internettel. Ezek csatolofeliiletiikben

kiilonboznek egymastol, eldfizetésiink megvalasztasakor nézzink koriil a piacon,
lakohelylinkon melyik szolgéltatas érhetd el, szdmunkra érték-ar aranyban melyik a

legkedvezdbb.

A nosztalgikus mult. A kezdetekkor kapcsolt vonalas internetkapcsolat allt csupan
rendelkezésre, lassu és draga, ki is kopott a mindennapokbol épp igy, mint a napi 24 oOras
digitalis Osszekottetést biztositd valtozata, a bérelt vonal. Az ISDN vonal szintén ideiglenes
internetkapcsolat fenntartasara volt alkalmas, ma mar ezt a kapcsolattipust is ritkan hasznaljuk

lasstisdga és borsos ara miatt.

2 https://www.telenet.hu/hasznos-tanacsok/mi-a-savszélesség-és-a-szélessav.html (utolsé letdltés 2019.08.22.)
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Amit még elérhetiink a piacon az ADSL (angol Asymmetric Digital Subscriber Line ejtsd
ejszimetrik didzsitl szabszkrajbo 1ajn), azaz az aszimmetrikus digitalis el6fizet6i vonal,
technologia segitségével a tavkozlési telefonos haldzatokon keresztiil nagy savszélességi,

digitalis adatatvitel, azaz internetkapcsolat valosithato meg.

A kabelmodem, mely tobbnyire a kabeltévés haldozaton keresztiil érhetd el, a tévéadas és esetleg

a telefonvonal mellett nytjt internetszolgaltatast is.

A mikrohulldma technologia elektromagneses hulldmokat hasznal a vezetékes kapcsolat

helyett, ezért ez gyorsabban telepithetd.

A miiholdas internettel a kabelekkel lefedetlen vidéki térségekben kinalnak elsdsorban

szolgaltatast.

Az optikai internet, ahol a kommunikaci6 liveg- vagy mtlianyag kabelen valosul meg fényjelek

felhasznalasaval. Jelenleg ez a leggyorsabb elérhetd lakossagi internetszolgaltatas.

A mobil széles savi kapcsolat, mely mobilinternet hozzaférést biztosit a vilaghalohoz és
szolgaltatadsaihoz ugy, hogy egy hordozhat6 eszkdz kapcsolodik kozvetlentil a vezeték nélkiili
halozathoz, ez az eszkoz lehet mobiltelefon vagy mobilinternet modem is. Gyorsan fejlédo
teriilet, hiszen a szolgaltatds hordozhatosdga miatt egyre inkabb eldtérbe kertl, igy a
mobilinternet és a vezetékes kapcsolat kozotti kiilonbségek egyre inkabb elmosodnak. A
mobilinternet tipust kapcsolatoknal a mobil internetezésre alkalmas késziilékek egy idében
tobb tipusu adatforgalmat is bonyolithatnak parhuzamosan pl. e-mailezés, internetezés és

videodtelefonalas.

A WiFi vagy wi-fi, a vezeték nélkiili mikrohullami kommunikaciot megvalositd, széleskoriien
elterjedt szabvany népszerii neve. Otthonokban, kozosségi szinterekben, irodakban, nyilvanos
helyeken pl. kozteriilet, repiil6tér, étterem, hotel megvalositott, meglévé szolgaltatast tovabb
osztd vezeték nélkiili helyi halozat, amely segitségével a felhasznalok eszkozeikkel
kapcsolodhatnak a vilaghalora. Kialakitasa lehet nyilt vagy publikus halézat, ezt korlatozas
nélkiil barki elérheti és hasznalhatja, lehet zart, azaz privat halozat, mely jelszoval védett, igy
racsatlakozni csak ennek ismeretében lehet, illetve az el6z6 ketté kombinacidja, mely bizonyos

korlatozasokat tartalmaz.
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4.4. Hogyan valasszunk internet szolgaltatot?
Internetkapcsolatot és mas internethasznalattal 6sszefiiggd szolgéltatast a piacon mar szamos

cég kinal. Nézziik mire kell odafigyelniink, ha jo dontést szeretnénk hozni!

v

DN N NN

Olyan céget valasszunk, akinek van szolgaltatasa a térségiinkben, telepiilésiinkon.
Alapnak tiinik, mégis konnyen mellé nyalhatunk, ha pl. olyan mobilnetszolgaltatot
véalasztunk a tobbi kedvezOnek tind paraméter alapjan, akinek a kiépitetlen
infrastruktiraja miatt nincs, vagy csak gyenge a biztositott jelerdssége a telepiilésiinkon,
magas savszélességet kapjunk kedvezd aron,

minél kisebb legyen a kiilonbség a szolgaltatd altal megjeldlt névleges és garantalt le-
és feltoltési sebességek kozott, hiszen igazabdl a garantaltra épithetiink,

az adatok letoltése legyen korlatlan, ha csak fix forgalmazhaté adatmennyiség all
rendelkezésre, akkor ne legyen tulforgalmazasi dij,

tobb szolgaltatast is meg tudjunk rendelni egy szolgaltatotol pl. internet, tv, telefon, a
csomagarak tobbnyire kedvezbbek, mint az egyedi szolgaltatasok,

alacsony bekdtési dijért kapjuk meg a szolgaltatasokat,

a szolgaltatas tartos és stabil legyen,

rovid legyen a vallalt hibaelharitasi id6,

tigyfélszolgalata minél szélesebb iddintervallumban legyen elérhetd pl. hétvégén is.

5. Alkalmazasok, programok vilaga - keresés, letoltés,

hasznalat

Ha mér megvan az eszkoziink €s az internethozzaférésiink, nincs mas dolgunk, mint az, hogy

magunkéva tegytik a virtualis vilagban valo eligazodas praktikait, biztonsagi és illemszabalyait!

5.1.

Bongészo6 programok

Napjainkban egyre tobb olyan program all rendelkezésiinkre, amelyekkel weboldalakat

érhetiink el vagy tolthetiink le. Ezeket a programokat egytittesen bongészoknek nevezzik.

A legismertebb bongészok kozé tartozik a Microsoft Internet Explorer, az Opera, a Mozilla

Firefox €s a manapsag talan legtobbet hasznalt, az alabbiakban altalunk is bemutatasra keriild

Chrome bongészo is.
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5.1.2. Navigalas az oldalakon

Ha megnyitjuk a bongészonket, akkor az ugynevezett kezddoldalra jutunk. Ez lehet
automatikusan beallitott, de altalunk valasztott oldal is. Innen indulhatunk kalandozni vagy

,,sz0rfolni” az internet vilagaban:

B

v a WWW oldalak nem csak szovegeket és képeket, hanem hivatkozéasokat, igynevezett
linkeket is tartalmaznak, melyek tovabbi témakorokhoz vezetnek minket. Ezeket a
hivatkozéasokat kiemeléssel jelolik, a kiemelés lehet egy kép vagy objektum, de lehet
eltérd szinli és/vagy alahuzott szovegrész is. Ha az egeret egy ilyen kiemelt rész, avagy
hivatkozas, vagy link folé visszik, az egérmutatd kéz alakuva valtozik. A linkre
kattintva megjelenithetjiik a hozza tartoz¢ oldalt.

v Bongészés kozben a fejlécben talalhatd vissza gomb (balra mutaté nyil, ha egeriinkkel
folée allunk, megjelenik a gomb funkciojanak leirdsa) segitségével egyenként
lépegethetiink vissza a mar meglatogatott oldalakra.

v' Az elbére gomb (jobbra mutatd nyil, ha egeriinkkel folé dallunk, megjelenik a gomb
funkcidjanak leirasa) hasznalataval az esetleges visszalépéseket megeldzden letoltott
oldalakra ugorhatunk.

v' Ha a meglatogatott oldal mégsem érdekel minket és ez mar a betoltédése kozben
vilagossa valik szamunkra, a let6ltést megszakithatjuk a leallitas gomb (az elére gomb

mellett jobbra elhelyezkedo betdltés alatt x-et formazo gomb) segitségével.
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v' Amennyiben egy oldal letoltése megszakadt vagy megszakitottuk, az oldal tartalmanak
ujra olvasasat a Frissités (az eldre gomb mellett jobbra elhelyezkedd betoltés alatt x-et
formazo gomb, az oldal betéltése utan korbe gorbiilo nyilat formdz) gombbal kérhetjiik.

v' Ha egy masik internetes cimre szeretnénk eljutni, gépeljiik be annak cimét a cimsavba
(a fejléc hosszu rovata, ahova gépelni tudunk) és iissiik le az ENTER billentytit.

v' Ha a bongészénk felhasznalva az eddigi el6zményeket, gépelés kozben megprobalja a
korabban latogatott oldalak cimeivel kiegésziteni az altalunk éppen gépelt szdveget,
amennyiben az igy megjelend cimet megfelelonek talaljuk, tissiikk le az ENTER

billentylit, amennyiben nem ezt keressiik, gépeljlink batran tovabb!

5.1.3. Weboldal megnyitasa uj ablakban

Ha gy szeretnénk uj ablakot nyitni, hogy az aktualisan megjelenitett ablak is aktiv maradjon,
ma mar nem kell a bongészd programunkat Gjra és ujra megnyitnunk, csupan a fejlécben az
aktualis oldal cime melletti + gombra kell Kattintanunk. Az 1j ablakban automatikusan

megjelenik az aktudlis oldal. Ezutan az 0j ablakot az eredetitdl teljesen fiiggetleniil kezelhet;jiik.

5.1.4. Cim felvétele a Kedvencekbe

Bongészés kozben az aktualis oldal cimét felvehetjiik a kedvenceink/konyvjelzink kozé a
visszatérést megkonnyitendd, a cimsav melletti csillagot formalé gomb segitségével. A

megjelend parbeszéd panelen sziikség esetén modosithatjuk az oldal nevét.

5.1.5. Fajlok letoltése

A vildghalon altalunk kivalasztott fajlok eszkoziinkre, vagy egy héattértarra valo letoltéséhez
elég egy weboldalon a megfeleld linkre kattintanunk. Arra azonban figyeljlink, hogy az altalunk
letdlteni kivant allomany ne tartalmazzon virust. A programokat mindig a program gyartojanak

hivatalos oldalérol toltsiik le, majd let6ltés utan ellendrizziik virusirtdé programmal.

A fajlok méretétdl és a rendelkezésiinkre allo internetkapcsolat savszélességétdl fliggden a

letdltés néhany masodperctdl akar tobb oraig is terjedhet.
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5.1.6. Oldalak mentése

Ha bizonyos oldalakhoz internetkapcsolat nélkiil is hozz4 szeretnénk férni, érdemes azokat
letolteniink €s eszkoziinkre menteniink! A mentést az ablak barmely kezel6savon kiviili
pontjara allitott egeriink jobb gombjanak lenyomasakor feltind meniisav Mentés masként
parancsaval tehetjiilk meg. Lehetdségiink nyilik az oldal minden tartalmanak mentésére, de arra
is, hogy csak szovegfajl formatumban mentsiik, ha az altalunk a kés6bbiekben felhasznalando

informacié a szoveges részben volt.

5.1.7. Képek mentése

A kép mentését a kép barmely pontjara allitott egeriink jobb gombjanak lenyomasakor feltiind

mentiisav Kép mentése masként parancsaval kezdeményezziik.

5.1.8. Szovegrész atmasolasa fajlba

Ha szovegrészt kivanunk atmasolni, akkor az egér segitségével jeloljiik ki azt, majd az egeriink
jobb gombjanak lenyomasakor feltlind meniisavbol valasszuk a Mdsolds parancsot, ezutan
alljunk a dokumentum azon pontjara, ahova a szoveget beilleszteni szeretnénk, kattintsunk ajra

egeriink jobb gombjaval és valasszuk a Beillesztés parancsot.
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5.1.9. Weboldalak nyomtatasa

A bongészok lehetdséget biztositanak az altalunk meglatogatott oldalak nyomtatasara is, ehhez
nem kell mast tenniink, mint az ablak barmely kezeldsavon kiviili pontjara allitott egeriink jobb
gombjanak lenyomasakor feltiind meniisdv Nyomtatas parancsara klikkelni és az eléugréd

nyomtatas panel segitségével elinditani a nyomtatast.

5.1.10. Keresés

A keresoszerverek lehetove teszik, hogy az interneten kiilonféle szempontok alapjan
informaciokat keressiink. A keresdszerverek kiilonésen nagy teljesitményii szamitogepek,
melyeket kiilonbozo szolgaltatok tartanak fenn. Egyes tipusai témakorok szerint, mig masok az
internetes oldalak szévege alapjan keresnek. A keresdszerverek dltalaban csak a keresett

informaciot tartalmazo lapok cimeit taroljak.

A keresOszervereknek két fajtajat kiilonboztetjiik meg, a témakor szerinti keresOszervereket,
valamint a tartalom szerinti keresdszervereket. A tartalom szerinti keresést végzd szervereket

keres6gépeknek is nevezziik.

5.1.9.1. Témakor szerinti keresés
A tematikus vagy témakor szerinti keresOszervereken altalaban elére meghatarozott

kategoridkba sorolva talaljuk meg az egyes WWW oldalak cimeit. Ezek a keresdk az egy-egy
téméaba vago osszes oldalt igyekeznek osszegyiijteni. Igy, ha valaki épp angolul tanulna, egy
helyen megtalalja az angolt tanitd6 nyelviskolakat, kezdd nyelvleckéket, tankonyveket,
konyveket arusitod helyeket egybegytijtve. Lényegében majdnem minden témahoz taldlhatunk
tematikus gytjjtéoldalt. Ezeken szamos un. linket talalunk, melyekre kattintva 0 helyre

megylink, mégpedig a linkben jelzett pl. nyelviskolanak a weboldalara.

A legismertebb ilyen szerverek kozé tartozik példaul a magyar nyelvii HuDir, a Magellan, a
Goliat, illetve az angol nyelviiek koziil a Yahoo és az Excite. Ha a talalt oldalak szama t6bb,
mint amennyi egy oldalon szerepelhet, a keresd az egyes linkeket tobb oldalon keresztiil jeleniti
meg. Az oldalak kozott a lap aljan talalhato oldalszamok és E16z6/Kovetkezd linkekre kattintva

valthatunk.

3 Informatikai és Hirkozlési Minisztérium (2007.) Informacié és kommunikécié Microsoft Windows XP Tananyag
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5.1.9.2. Tartalom szerinti keresés
Tartalom szerinti kereséskor a keresdszerver a megadott kulcsszot az egyes oldalak szovegében

keresi.

Ha tudjuk, hogy mit keresiink, evvel a modszerrel konnyen meg is taladlhatjuk. A google.hu
cimen elérhetdé oldalon az iires mezdbe begépeljiik azt az egy-két szot, amely segithet a
megtalalasban. Ha azt szeretnénk megtudni, hogy pl. Kalkuttai Szent Teréz mikor ¢élt, akkor
beirhatjuk, hogy Kalkuttai Szent Teréz. Szdmos taldlatot kapunk, lesz kozottiik Kalkuttai Szent
Terézrdl szold és még sok mas is pl. Lisieux-i Szent Teréz életét leird oldalak linkjei.
Kivalasztjuk a megfelel6t, s rakattintva megnyilik az az oldal, amely tartalmazza Kalkuttai

Szent Teréz életét.

Eléfordulhat, hogy egy képet szeretnénk megtekinteni. Ekkor ugyantigy a google.hu-t tudjuk
hasznélni, de beallitjuk bal oldalt vagy fent, hogy Képek, ekkor — az eldbbi példanal maradva
— Kalkuttai Szent Terézrdl kapunk rengeteg képet. Ehhez hasonldan térképet is kereshetiink.

Az ilyen tipust keresOszerverek kozott nagyagyu a google.hu, de 1éteznek még egyéb keresdk
is pl. a magyar nyelvii Heuréka, az Index keresdje az Origo lapba épitett Vizsla, valamint az
angol nyelvii AltaVista, ahol azonban lehetdségiink van a keresést a magyar nyelvii oldalakra
szlikitve végezni. A legtobb keresdvel altalaban mind a témakdr, mind a tartalom szerinti

keresést elvégezhetjiik.

6. Elektronikus levelezés

A digitalizacioval a kommunikéci6 alaposan megvaltozott!

Néhany évtizede még leveleket irtunk, postan kiildtiik el, vartuk a valaszt, ami napok, hetek
mulva érkezett meg. A nyaraldsrol képeslapot kiildtlink, sziiletésnapra, eskiivére vagy
temetésre taviratot és alaposan meggondoltuk a koltségek miatt, hogy milyen hosszan

beszélgetiink telefonon szeretteinkkel.

A Kapcsolattartas legkézenfekvobb modja ma a telefonalas €s az e-mail-kiildés, azonban mind
a hagyomanyos, mind a mobil telefonalasnak, és az e-mailnek is egyre erésebb kihivoi vannak.
A vezetékes telefont a mobil szoritotta hattérbe, a mobiltelefonalas helyét pedig az egyes

chatalkalmazasok veszik at egyre inkéabb.
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Ezen alkalmazasokkal — az internetes adatforgalom kdéltségein til — dijmentesen lehet csevegni,
irasban, szoban, videdban — akar kettesben, akar szélesebb korben. A chatalkalmazasok egy
része raadasul gondol azokra is, akik vezetékes vagy mobil szdmot akarnak hivni és ezt is

lehetové teszi.

Az e-mail ennek ellenére ma még a magan- és
hivatali levelezés elsddleges megoldasa, bar
a fiatalabb korosztalyok képviseldi gyakran mar ezt
is elavultnak taldljak, nekiink még érdemes
megismerkedniink vele, anndl is inkabb, mert a

késobbiekben latni fogjuk, hivatalos iigyeink

intézés¢hez elengedhetetlentil fontos lesz ezen

ismeret birtoklasa!

Az e-mail elényei: gyors, perceken beliil eljut a legtdvolabbi pontra is, csatolt alloményok is

kiildhetok.

6.1. Levelezorendszerek
Ma mar szinte minden internetfelhasznald rendelkezik egy vagy tobb sajat e-mail cimmel,

levelezdszerveren tarolt elektronikus postafiokkal.

Alabb 6sszegylijtottiik néhany ingyenes levelezOrendszer elérhetdségeit.

6.1.1. Gmail.com
A Gmail rendszerét konnyli kezelni, biztonsagos, igény esetén tobblépcsds beléptetés is

beallithatd. Ez annyit jelent, hogy alapesetben jelsz6 beirasaval kell belépni, de kérésiinkre a
rendszer a helyes jelszo beirasat kovetden sms-kodot is kiild az okostelefonra, €s csupan ennek
megadasat kovetden lathatjuk leveleinket. 15 GB-os ingyen tarhelyet biztosit, lehetdség van
nagyméretii fajlok kiildésére, egyszerre hasznalhatd okostelefonon, tableten, személyi

szamitogépen €s laptopon is.

6.1.2. Yahoo.com

Magyarorszagon nem tal elterjedt, modern, kdnnyen haszndlhaté levelezérendszer. Egy e-
mailhez maximum 25 MB adat csatolhato, de a beépitett orids file csatold hasznalataval egészen
100 MB-ig bévithetjiik ezt. Ha 12 honapon keresztiil nem 1épiink be a rendszerbe, akkor a

Yahoo felfiiggeszti és véglegesen torli a fiokot. 1 TB tarhelyet biztosit iizeneteink szamara.
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6.1.3. Outlook.com

Régen hotmailként volt ismert. Magyarorszagon nem tal elterjedt, modern, konnyen
hasznalhat6 levelezérendszer. Jelenleg tobbféle végzddés koziil valaszthatunk email cimiink
létrehozasnal, példaul @hotmail.com, @outlook.com vagy akar a @outlook.hu is valaszthato.
Az Outlook.com 6t gigabdjt tarhelyet biztosit, a kiildhetd mellékletek maximalis mérete 25

megabajt. A postafiokot 24 honapos inaktivitas utan torlik.

6.1.4. Freemail.hu
A magyar freemail 10 GB téarhelyet biztosit és 1 GB-os fajlok tovabbitasa lehetséges. A

rendszer egyik hatrdnya, hogy az inaktiv fidokokat 90 nap utan véglegesen ¢&s
visszavonhatatlanul torli a rendszer. A szakemberek koziil tobben kritikaként fogalmazzak
meg, hogy koveti a nemzetkozi szabvanyokat, ezért sok népszerti kiilfoldi rendszerb6l nem

érkeznek meg rajuk az emailek.

6.1.5. Indamail.hu

Modern, magyar, konnyen hasznalhat6 levelezérendszer 2 GB tarhelyet biztosit és 1 GB-0sS
fajlok tovabbitdsa lehetséges. A levelezdrendszer mobilkésziilékekrdl is elérhetd, kiilon

alkalmazas telepitése nélkiil.

6.1.6. Citromail.hu
Magyar levelezé rendszer, 2 GB-os tarhellyel. A szakemberek koziil tobben kritikaként

fogalmazzdk meg, hogy koveti a nemzetkdzi szabvanyokat, ezért sok népszeri kiilfoldi

rendszerbdl nem érkeznek meg rajuk az emailek.

6.2. Google regisztracio, gmalil
Amennyiben egy egyszeriien kezelhetd, megfeleld méretii ingyenes tarhellyel rendelkezd,

mobiltelefonnal is szinkronizalhatd online levelezét szeretnénk hasznalni, valaszthatjuk a
Gmailt, a Google rendszerét. Ha ezen keresztill megismerkediink a létrehozas, azaz a
regisztracié menetével, gyakorlatilag az 6sszes online levelezé rendszer, webshop és egyéb

regisztraciohoz kotott szolgaltatas haszndlatat megismertiik.
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Towibt a Gmalrs
hogy gmail-es e-mail cimiink legyen, Google-fiokot kell Iétrehoznunk az

accounts.google.com oldalon:

v

v

elsd Iépéskeént kotelezoen meg kell adnunk neviinket, sziiletési datumunkat és
nemiinket,

meg kell adnunk egy felhasznalonevet, ezt jol valasszuk meg, mert ez keriil majd e-mail
ciminkben a @ elé! Logikusnak tiinik, hogy a neviinket hasznaljuk. A
levelezorendszerek népszerisége miatt azonban konnyen eléfordulhat, hogy a
felhasznalonév mar foglalt. Ne essiink abba a hibaba, hogy az elsd sikertelenég miatt
vicces vagy bosszis felhasznalonevet valasztunk pl. ,nekedezisjolesz”, vagy
»,hagyonnagyarcvagyok”, mert evvel bekorlatozzuk e-mail cimiink késdbbi
felhasznalhatosagat. Legyiink kreativak, tegyiink pontot a vezeték és keresztneviink
kozé, egészitsiik ki a neviinket egy nekiink fontos szammal, legalabb kétjegytivel pl.
unokdink szdmaval, a sémanak megfeleléen Kedves Piroska 7 unokaval rendelkezd
nagyi felhasznaloneve  lehet  igy  kedves.piroska07. A létrehozott

kedves.piroskaO7@gmail.com e-mail cimrél batran tarthatunk  kapcsolatot

csaladtagjainkkal, ismeréseinkkel, de intézhetjiik majd segitségével tigyeinket is egy

késobbi fejezetben megismert online mddon.
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v Ezt kovetben meg kell adnunk a jelszavunkat. A jelszo kivalasztasa még a felhasznalo
névnél is koriiltekintébben kell, hogy torténjen! Adataink védelmében fontos a
biztonsagos, masok altal feltorhetetlen jelsz6, mely tartalmaz szamokat, specialis
karaktereket, valamint kis és nagybetiiket. A j6 kod azonban nemcsak megfelel ezeknek
a szabalyoknak, hanem konnyen meg is jegyezhetd szamunkra. Lassuk, hogyan
tehetlink ilyenre szert! Aranyszabaly, hogy semmiképpen ne egyezzen meg a
felhasznaloneviinkkel, felejtsiik el csaladtagjaink, kisallatunk nevét, a sziiletési datumok
sem jok, az 12345 megoldas pedig a legrosszabb megoldasok egyike, hiszen az ilyen
egyszer(l jelszavak, bar konnyen megjegyezhetdk, nagyon egyszeriien feltorhetdk, akar
egy ingyenes szoftver is képes rd. Mi legyen akkor? Egy régi kedves, de mar nem
hasznalt beceneviink ujra téltve tokéletes lehet! Legyen minimum 8-10 karakterbdl allo,
tlizdeljiikk meg kis és nagybetiikkel, keriiljon bele kiilonleges karakter és szam is...
El6z6 példankat folytatva Kedves Piroska szdmara idedlis jelszo lehet a Pirko Nagyi(7,
ha ezt még megerdsitjiikk avval is, hogy az aktualis jelszavunkhoz hozzéatoldjuk az éppen
hasznalatos rendszer nevét, akkor biztosan elkeriiljik azt, hogy egy regisztracionk
feltorése eseten minden jelszavunk mas tulajdonaba vandoroljon. Tehat Piroskank
jelszava a gmailes felilleten Pirko Nagyi07Gmail, mig a Facebookon
Pirko NagyiO7Facebook, ha pedig ruhavasarldas céljabol regisztrdl az Otto
Webaruhazba Pirko Nagyi070Otto-ra valtozik.
csupén a ,,Kovetkez6 1épés” gombra kattintva el kell fogadnunk az Altalanos Szerzédési
Feltételeket, ahonnan az ,,Egyetértek” gombbal mar 1étre is hoztuk a Google-fiokunkat.
Ugye nem is olyan bonyolult?

Ezzel a felhasznalonév és jelszo parossal tudunk mostantol a www.google.hu oldalon, a jobb
felsd sarokban bejelentkezni. Ha a bejelentkezés sikeres volt, keresztneviink kezddbetiijét
lathatjuk minden Google-h6z kapcsolodoé oldal jobb felsd sarkéban. Erre a minket jel616 ikonra
kattintva, a felugré ablak jobb alsé sarkdban egy kattintdssal barmikor ki is Iéphetiink
fidkunkbol.

Google-fiokunk szamos funkciéval bir. Hasznalhatjuk mindennapjaink szervezésében a
naptarfunkciot, Google-fiokunkhoz tartozik egy tarhely vagy drive szolgaltatas, melyet mar
megismertiink az el6zéekben, bongészhetiink hireket, térképeket, de ami most szdmunkra a

legfontosabb, automatikusan kapunk egy gmail.com-ra végz6d6 e-mail cimet.
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Az accounts.google.com oldalon el6szor felhasznaloneviinket, majd a ,,Tovabb” gombra

kattintva jelszavunkat is beirva a levelezérendszeriink postafiokja nyilik meg.

Kezdddhet a levelezés, hiszen ettdl a pillanattdl lehetdségiink nyilik levelek kiildésére — akar
tobb cimzett részére, dokumentumokat, képeket stb. mellékelve hozzajuk — és természetesen a

levelek fogadasara is mindazoktol, akikkel megosztottuk e-mail cimiinket!
Néhany praktikum:

- A Cimzett rovatba irjuk be a levél cimzettjének elektronikus levélcimét. Tobb cimet
vesszével (,) vagy pontosvesszével (;) elvalasztva adhatunk meg.

- A Targy rovatba lizenetlink tartalmara vonatkozd néhany szavas utalast kell irnunk. A
levél szovegét a Targy rovat alatti iires teriiletre gépelhetjiik be.

- Azelektronikus levelezésben gyakran elhagyhatok a postai levelek esetében megszokott
formasagok, ugyanakkor fellelhetdk olyan jelolések, amelyek a hagyoményos
leveleknél nem megszokottak. A szoveg irdjanak érzelmeit, hangsulyait kifejezo jeleket
smile-nak (ejtsd: szmajli) nevezziik. Ilyenek példaul: :-) mosolygo, :-( banatos, :-O
kiabald, ;-) kacsinto.

- Lehetdségiink nyilik leveliink szoveges részének formazasara, a nekiink tetszd vagy
praktikusnak itélt betiitipus, betiiszin, betliméret kivalasztisara, ha ki szeretnénk emelni
egy szovegrészt azt akar meg is vastagithatjuk, megdonthetjiik, alahtuzhatjuk.

- Alevél szoveges részéhez csatolhatunk dokumentumokat, tablazatokat képeket stb., de
beszUrhatunk hivatkozasokat, linkeket is.

- Az elektronikus levelezés kdzben is be kell tartanunk néhany illemszabalyt, melyekkel
részletesebben a Netikett fejezetben ismerkediink meg, de most is érdemes
attekinteniink a legfontosabbakat. Az internetes kommunikécié tartalmi kérdéseiben a
felhasznalok altal a haldzat hasznalatanak szabalyozasara hallgatolagosan elfogadott
,Netikett” a meghatdrozo6. A papiralapu levelezésnek kozismertek a szabalyai. Ezeket
lényegében az elektronikus levelezés soran is be kell tartanunk, még akkor is, ha
elmondhatd, hogy az elektronikus levelezés sokkal kevésbé formalis, mint a
hagyomdanyos, tehat a konvenciokhoz kevésbé kotelezd ragaszkodnunk, példaul magyar
nyelven gyakoribb a tegez6dés. Mindazonaltal kinek-kinek magénak kell megitélnie,
hogy milyen mértékben ¢l ezzel a szabadsaggal.

v Ne irjunk olyat, amit levelez6lapon nem kiildenénk el!
v Ne kiildjiink tovabb lancleveleket!
v" Ne irjunk indulatos leveleket!
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v Ne irjunk csupa nagybetiivel, mert az olyan, mintha orditanank!
v’ A targyrészben jelezziik roviden a levél tartalmat!
v' Minél el8bb valaszoljunk a levelekre!

v A levelek végén illik megadni roviden a neviinket és az e-mail cimiinket!

7. Netikett

Digitalis etikett = Netikett (eredete angol network etiquette ejtsd
netvork etikdt), az internetes kommunikacid illemszabalyai, avagy

hogyan viselkedjiink a digitalis térben!

A digitalis térben, szorfolgetve, forumozgatva, a kzosségi oldalakon

barangolva, az asztali gépet, laptopot, egyéb okos eszkozoket i (1 | ‘,
hasznalva is vannak irott és iratlan viselkedési szabalyok, ezek |\ ‘

betartasa a sajat jol felfogott érdekiink is. &h{ \‘?

Az alapokat a valos élet jelenti, amit nem illik a valds vilagban, az az online kdrnyezetben sem

megengedhetd:

v A digitalis térben lazabbak a protokollaris keretek, de 1éteznek, pl. ne tegezziink le
mindenkit, csak ha arrdl kiilon megegyeztiink, mindig koszonjiink egy cseveges elején
és koszonjiink el a végén, fogalmazzunk érthetden és tomoren.

v Altalanos szabély, nem csupan az e-mailezés soran, hogy a csupa nagybetiivel irs
kiabalas, nem hangstlyozza a mondanivalonkat, hanem sértd viselkedés.

v" Mindig tartsuk tiszteletben masok személyiségi jogait, maganszférajat, tulajdonat.

v" Ami nekiink fajna, rosszul esne vagy sértene, az nagy valosziniiséggel masoknak is
sértd, fajdalmas vagy bant6. Err6l foként akkor ne feledkezziink meg, amikor
kommenteket irunk a k6zosségi oldalakon vagy altalunk viccesnek gondolt, de masokra
nézve esetleg sért tartalmakat, videdkat, képeket stb. 0sztunk meg.

v" Szintén j6 tudni, hogy valakir6l akkor lehet egy képet kzzétenni, ha 6 maga kifejezetten
beleegyezett ebbe, a kozszereplokre rendezvények esetében mas szabalyok érvényesek,
de a mindennapokban ez az elv az iranymutat6. Ha valaki nagyon fontosnak tartja, hogy
a sajat fotoival toltse meg az internetet, am tegye, de maradjon a j6izlés hatarain beliil,
ha lehet. Amennyiben gyermeke, unokéja képét osztja meg, akkor mindig gondoljon
bele abba is, hogy par év mulva, amikor a kicsi mar iskolas lesz, mennyire fog oriilni,

amikor baratai felfedezik az amugy nagyon cuki pucér képeit.
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v Szintén érdemes csinjan banni az ,,alig fiirdéruhds”, tul szexi képek megosztasaval,
kiilondsen keriilendd ez gyerekek, 18 év alattiak esetében.

v' A kozosségi oldalakon — leginkabb a sajat érdekiinkben — olyan képeket, bejegyzéseket
tegylink csak kozzé, amelyeket barhol, barmikor, barki tarsasdgaban vallalnank,
amelyek nem botrankoztatjak meg az ismerdsoket, nem vulgarisak, nem kirekesztok,
vagy rasszistak.

v' A szamitdgépen, okostelefonon hasznalatos chat alkalmazasok roppant népszeriiek, s
nagyon praktikusak is. Nagyon jol hasznalhatok személyes vagy csoportos
kommunikéciora — de ha valaki minden kiilondsebb ok nélkiil, folyton-folyvast rairogat
az ismer0seire, akkor konnyen a baratai idegeire mehet. A zaklat6 szoveges vagy képes

uzenetek kiildése természetesen szintén keriilendd.

8. A biztonsagos hasznalat szabalyai

Ha az internetre kapcsolodunk,

7 I i STy . rengeteg informacioval
. talalkozhatunk, de bongészés,
/

A levelezés kozben sokféle tamadas

; ( W \
érhet benniinket, ha nem vagyunk
. @ L |=H felkésziilve. Mig az természetes,
‘ L_!—_;-:i hogy a lakds és az autd ajtajat
1
\ | !
!

bezarjuk, az értékeinket sem hagyjuk

a hats6 ilésen, a szamitogéplinket,

mobiltelefonunkat védtelenul

hagyjuk, pedig a digitalis térben is

fontos a biztonsag kérdése.
De mire is kell felkésziilniink? Alapvetden két dologra:

v' az eszkdzeink védelmére,

v’ dnmagunk, az adataink védelmére!
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8.1. Eszkozeink védelme, virusok, virusirtok, tiizfalak
Eszkozeink védelmében is el0szor azok fizikai védelme jut az esziinkbe! Az mar csaknem

természetes, hogy asztali szdmitogépiinket a televizibhoz hasonldan védjiik a tulfesziiltségtol
pl. sziinetmentes tapegység kozbeiktatasaval, hogy tabletiinket és mobiltelefonunkat
képernyofoliaval és iitésallo tokkal ovjuk a fizikai sériilésektdl, de sokszor megfeledkeziink
rola, hogy a digitalis térben a legtobb fenyegetés nem a fizikalis sériilésekbdl ered! Fontos,
hogy ezeket a fenyegetéseket is alaposan megismerjiik annak érdekében, hogy elkeriilhessiik

Oket!

8.1.1. A virusok vilaga

8.1.1.1. Mi a szamitogépes virus?
A szamitdgépes virus olyan program, programrészlet, amely dnmagit masolva szaporodik.

Hatésa a virus 1étrehozdjanak szandékatol fiigg, van olyan, amelyik csak megtréfal benniinket,
van olyan, amelyik tonkreteszi adatallomanyunkat, akar az egész szamitogépet. Vannak
virusok, melyek letdltés utan azonnal megkezdik a tevékenységiiket és vannak, melyek csak

bizonyos események kapcsan aktivalodnak pl. péntek 13-an.

8.1.1.2.  Hogyan kaphatunk virust?

A virusok 6nmaguktdl nem tudnak megjelenni a gépiinkdn, ahhoz adatatvitelre van sziikség.
Az adatatvitel torténhet valamely adathordozé eszkdz hasznalata soran, mint példaul pendrive,
CD, kiilsé6 winchester sth. De torténhet internetes kapcsolaton keresztiil, le is tolthetiink
fertdzott allomanyokat vagy elektronikus levelezés soran kiildiink és fogadunk fajlokat, melyek
fert6zottek.

8.1.1.3. Figyelmezteto jelek

Ha a géplinkén valamilyen furcsa, szokatlan, megmagyarazhatatlan rendellenességet

tapasztalunk, virusfert6zésre kell gyanakodnunk.
Ilyenek példaul:

a szokasosnal tovabb toltddnek be a programok,
furcsa hibatizenetek jelennek meg,

lecsokken a memoriatartomany, a szabad tartertilet,

D N N NI N

a winchester sokaig, latszolag céltalanul miikddik (mikézben nem futtatunk kiilon
programot),

v’ eltiinnek fajlok, gyakoriva valnak a lefagyasok.
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8.1.1.4. Hogyan védekezhetiink a virusok ellen?

Eldszor is hasznaljunk virusfigyeld, virusirtdé programokat, némelyik ingyenesen is elérto,

ezekhez hasznaljuk batran a keresdket és olvassunk utdna a forumokon! Ne feledkezziink meg

a tiizfal haszndalatardl sem, valamint tartsuk be a kdvetkezo fejezetben részletezett tanacsokat!

8.1.2. Néhany jotanacs a mindennapokra

Ezen egyszerl szabalyok betartasa a tlizfal és a virusirté program hasznalatdval kombindlva,

elenyészOvé teszi eszkdzeink fertézésének kockazatat!

v

<\

A legegyszeriibb védelem, ne tegylink be idegen adathordozdt a gépiinkbe, ne
masoljunk 4t a winchesteriinkre, ne toltsiink le az internetrdl bizonytalan eredetii
programokat. Ha nem tudjuk biztosan, hogy egy letdlteni kivant program megbizhato-
e, irjuk be a program nevét a kedvenc keresdnkbe, és tekintsiilk meg, hogy érkezett-e
bejelentés arrdl, hogy kémprogramokat tartalmaz.

Ne sajnaljuk az 1d6t! Olvassuk el a letoltott programhoz kapcsolodo dsszes biztonsagi
figyelmeztetést, licencszerzddést és adatvédelmi nyilatkozatot.

Ovakodjunk a népszerti, ,ingyenes” zenét és filmeket kinalo fajlmegosztd
programoktol, és alaposan tanulmanyozzuk at a programokhoz mellékelt valamennyi
szoftvert, forduljunk ujra az internetes k6zosséghez és olvassunk utana a féorumokon,
miel6tt letoltjiik!

Hasznaljunk jogtiszta szoftvereket!

Rendszeresen készitsiink biztonsagi masolatot adatainkrol!

Gondoskodjunk megfeleld tiizfal kiépitésérdl! A tlizfal szabalyozhatja, korlatozhatja az
adatforgalmat a szamitogépiink €s a halozat kozott, tulajdonképpen nem mast, mint egy,
a két rendszert elvalaszto szoftveres védelmi rendszer.

Ne nyissunk meg ismeretlenektdl érkezd és/vagy gyanus tartalmu, formatumu e-
maileket.

Ne nyissunk meg e-mail mellékletet kozvetleniil a levelezérendszerbdl! Ehelyett
mentsiik el a merevlemezre, és csak ott nyissuk meg az allomanyt! A mentés alatt
ugyanis a virusirt6 felismerheti a virust, és kozbe tud avatkozni.

Rendszeresen futtassunk online virus scanner programot a gépiinkon! A keresést
allitsuk a legszélesebb kortire, hogy minden allomanyunk atvizsgélasra keriiljon és a
program a kémprogramokat is kiszlirje. Keresdszavas kereséssel konnyen talalhatunk

magunk szamara komfortosat.
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v

Ha rendellenességet tapasztalunk, forduljunk szakemberhez és el6zziik meg a nagyobb

bajt!

Osszefoglalva tehat a hatékony védelem érdekében célszertii:

a tiizfal hasznalata;
virusirté program hasznalata és adatbazisanak folyamatos frissitése;
a kémprogramirtd hasznalata és adatbazisanak folyamatos frissitése;

a megfeleld ovintézkedések megtétele.

8.2. Magunk és adataink védelme

Nem elég az elobb ismertetett virusirtd, kémprogramirté ¢és tlizfal hasznéalata, hiaba

védekeziink, ha figyelmetlenségiink altal csalas aldozataiva valunk internetes tevékenységiink

kozben!

Fontos, hogy:

v

Hasznéljunk minden regisztracional erds €s valtozd jelszavakat a mar megismert
modon.

Ne adjuk ki személyes adatainkat sem e-mailben sem weboldalon, ha nem ismerjiik a
kérd személyt.

Internetes vasarlas esetén gytjtsiink adatokat a keresked6rdl pl. régota van-e a piacon,
megbizhatd-e, hasznal-e titkositast. Vasarlasra sajat gépiinket hasznaljuk, ne nyilvanos
helyeken rendeljiink. Ha gyakran vasarolunk interneten keresztiil, érdemes webkartyat
készittetni.

Ha nyilvanos helyen csatlakozunk a netre, elétte alaposan olvassuk el az adatvédelmi
nyilatkozatot, és gy6zddjlink meg arrdl, hogy mely fajlok mentése torténik meg a sajat
szamitogépen, valamint a haldzat szolgéltatdja milyen tipust informéciokat gyiijt a
szamitogéprol.

Amikor csak lehet, kizardlag haldzati biztonsagi kulcsot vagy mas jellegli biztonsagi
intézkedést, példaul tanusitvanyt igényld vezeték nélkiili halézathoz csatlakozzunk. Az
ilyen haloézatokon kiildott informdcié titkositva van, ami segit megvédeni a
szamitogépet az illetéktelen behatolastdl. Amennyiben a Csatlakozds haldzathoz
parbeszédpanelen megjeleniti az elérhetd vezeték nélkiili haldzatokat, sarga pajzs

formaju ikon jel6li azokat, amelyeken nincs bekapcsolva biztonsagi lehetdség.
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v A nem biztonsagos haldzathoz térténd csatlakozas soran legyiink tudatdban annak, hogy
a megfeleld eszkozokkel rendelkezd személyek minden miiveletet lathatnak, beleértve
a meglatogatott webhelyeket, a megnyitott dokumentumokat és a munka soran hasznalt
felhasznaloneveket, jelszavakat.

v Az internet, az online vilag tokéletes feliilet ismeretek szerzésére, masok gondolatainak
megismerésére. A média atalakuldsaval azonban a hirek €s a valésagos tények viszonya
is alaposan megvaltozott: mara egyre nagyobb gondot jelentenek a nem valds hirek,
melyek a k6zosségi média megosztasain keresztiil éppoly gyorsan tudnak terjedni, mint
valds tarsaik. A megtalélt informacidkat tehat mindig érdemes kritikaval olvasni, tobb
forrasbol is meggy6zddni a valdsagtartalmukrol, nem venni mindent automatikusan
ténynek, foként akkor, ha azok kozvetlen befolyast gyakorolhatnak az életiinkre!

v' Az internet, az online tér lehet6vé tesz bizonyos fokt anonimitast, ami bizonyos
esetekben hasznos, maskor viszont szdmos veszélyt is rejt magéban. A kozosségi
oldalakon sokan nem valds profilokkal vannak jelen, tobben ezeket az oldalakat
ismerkedésre, masok szokasainak a kifiirkészésére hasznaljak, éppen ezért fontos, hogy
csak annak az ismerdsnek ajelolését fogadjuk el, akit valdban ismeriink, erre
unokainkat, gyermekeinket is tanitsuk meg. Természetes, hogy mi soha nem zaklatunk
senkit és nem jeloliink be ismeretleneket. Amennyiben minket jelolnek be ismeretlenek,
nyugodtan kérdezziink vissza: ki is vagy, honnan is ismerlek? Egy ilyen kérdés kinos
pillanatokkal is jarhat, amikor kideriil, hogy nem ismertiikk meg régi osztalytarsunkat,
kollégankat, de talan mégis ez a kisebbik rossz.

v Ne fotdzzunk és osszunk meg olyan képeket, melyek visszaélésre adhatnak okot akar a
jovoben is.

v Ne fotdzzunk a lakasban meggondolatlanul pl. ne készitsiink olyan képet véletlen sem,
amelyen latszhat, hogy hova szoktuk otthon tenni a pénzt vagy hol tartjuk az auto
potkulcsat.

v' A kozOsségi oldalakon ne toltsiink ki minden 1étezé tesztet — remekiil lehet élni anélkiil,
hogy ,.tudnank”, mi volt kordbban az indian neviink vagy milyen hercegndk lettiink
volna, ha haromszaz évvel korabban sziilettiink volna. Ezek a ,.tesztek” leginkabb arra
szolgalnak, hogy viselkedési mintakat gylijtsenek és elemezzenek a készitdik.

v A megismert gondolatok, el@adasanyagok, fényképek, abrak, rajzok — ahogy
természetesen a zenemuvek, konyvek és filmek is — az esetek dontd tobbségében

az alkot6 vagy az azokat eredetileg kozzétevd tulajdondban vannak.
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Ezekre az anyagokra szabad hivatkozni, szabad megosztani 6ket, ,,be is lehet linkelni”
6ket — de soha ne mondjuk, hogy ezek a mi alkotasaink. Hivatkozzunk a forrasokra

a neten is!

9. Online ligyintézés
Sokunk szamara nagyon megterheld ¢és iddrablé iigyeink intézése kozben az

iigyfélszolgalatokon vald sorban allas, legyen sz6 kozlizemi, banki, 6nkormanyzati vagy allami
iigy bonyolitasarol. Ugyanakkor a vallalatok, szolgaltatok, allamigazgatasi szervek szdmara
kotelezo és igen koltséges a személyes kiszolgalast biztosito ligyfélszolgalatok fenntartasa. A
telefonos tligyfélszolgalatok bevezetése felgyorsitotta az {ligyintézés folyamatdt, de ennél
lényegesen hatékonyabb megoldas az online ligyintézés. Online ligyintézéskor nem kell utazni,
nem kell varni az ligyintézdére, nincs nyitvatartasi, tigyfélfogadasi ido és jo esetben sokkal
konnyebb eligazodni a meniirendszerben is, mint telefonon keresztiil. Az allamigazgatasban
miikodé Ugyfélkapun vagy szamos cég online oldalain néhéany kattintéssal el lehet intézni azt,
ami személyesen oOrdkba keriilne. Az online ligyintézésnél természetesen a kulcskérdés
az iigyfél beazonositasa, ami mind az ligyfélnek, mind pedig a szolgaltatonak elsédleges
érdeke. A beazonositast kovetden az online tligyfélszolgalatokon keresztiil gyakorlatilag
minden tligyet el lehet intézni, ma mar akar bankszamlat is lehet nyitni személyes jelenlét nélkiil
— videos beazonositasi folyamat segitségével. Mindez 1d6t és pénzt takarit meg magunk és a

szolgaltatok szamara!

Lassuk, hogyan is lehetiink részese az 01 tipusu tigyintézésnek!

9.1. Ugyintézés kényelmesen
Hivatalokban tligyeket intézni sokszor hosszadalmas és bonyolult folyamat,

elég, ha csak egy egyszeri bankszamla kivonat igénylésére, vagy egy

villany és gaz szolgaltatas tligyintézésre, vagy telefonszamla egyeztetésre

gondolunk. Ha elmegyiink kiilonb6z6 hivatalokba, gyakran kideriil, hogy
éppen nincs iligyfélfogadas, vagy az ligyintézd szabadsagon van, de ha nem
igy torténik, akkor is sokszor orakig allunk sorba.

Gyakran iigyintéz6tol tigyintézoéig haladva, kiilonbdz6é nyomtatvanyok kitoltésével, adatok
sokasaganak megadésaval oldjuk meg a legegyszeriibb ligyeket is. Rdadasul sokunknak utazni

is kell ahhoz, hogy eljussunk egy-egy hivatalba, igy id6ben és pénzben is ,,sokba keriil”.

Nem csoda hat, ha az ligyintézés a legkevésbé kedvelt feladataink koz¢ tartozik, pedig bar nem

mindenki tudja, mehet ez sokkal egyszertibben is.
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Ma mar a legtobb hivatalt és szolgaltatot elérjiik telefonos ligyfélszolgalaton keresztiil, de a
meniirendszer gyakran bonyolult, és a varakozasi id6 is hosszadalmas, igy gyakorta bosszantd

feladat, néha ugy érezziik, mégis jobban jartunk volna, ha személyesen keressiik fel a hivatalt.

Fontos tudnunk, hogy némi batorsaggal, és egy kis tudassal iigyeinket online moddon, a
szolgaltatok weboldalan keresztlil is intézhetjik. Itt nem kell varni iligyintézdére, nincs
igyfélfogadasi ido, és sok esetben egyszeriibb eligazodni a honlapokon, mint a telefonos
meniirendszerben. Hétvégén és késo este, vagy akar hajnalban is felléphetiink az internetre €s

intézkedhetilink, amikor kedviink tartja.

Az ligyintézés torténhet offline modon, vagyis kozvetlen hivatali kapcsolat nélkiil is. Ez esetben
egyszerien letdltjik az internetrdl a sziikséges kérelmeket, nyomtatvanyokat,
meghatalmazasokat. Ha ezeket kinyomtatjuk és kitoltjiikk maris bekiildhetdek postai uton, vagy
bescannelve e-mailben is. {gy meggyorsithatjuk az tigyintézést, de varnunk kell a hivatalok
vélaszara; tobbnyire ez is hosszadalmas folyamat, azonban a lebonyolitas idejét szabadon

megvalaszthatjuk.

Egyes hivatalok (pl. adohivatal, egészségpénztar, munkafeliigyeletek) oldalarol egyszertien,
bejelentkezés és adategyeztetés nélkiil tudunk letdlteni meghatalmazasokhoz, igazolas

igénylésekhez, bejelentésekhez sziikséges nyomtatvanyokat.

Ennél valamivel bonyolultabb, de konnyen megtanulhatd modon gyorsabban ¢és

ellendrizhetdbben tudunk online tligyet intézni.

Az allami intézmények honlapjain keresztiil szamtalan tigyet intézhetiink:
v’ adoiigyeket, pl. jovedelem bejelentést, addbevallast, adoigazolas kérést, adotartozasok
ellendrzését, adatvaltozas-bejelentést,

v’ birdsagi tigyeket, pl. cégkivonat kérést, adategyeztetést, idépont foglalast,

<

anyakonyvi iigyeket,
v’ vallalkozassal kapcsolatos tigyeket, pl. tevékenységi kor modositast, igazolas
beszerzését,

v gépjarmithoz kapesolddo tigyeket, pl. forgalmi engedély tigyintézést,
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v’ egészségbiztositasi szolgaltatiasok igénybevételét, nyomon kovetését, pl. a betegéletut
kovetés soran megnézhetjiik, milyen egészségiigyi szolgaltatasokat vettiink mar
igénybe,

v nyugdijpénztar ligyeket, pl. szolgalati id6 egyeztetést, nyugdijfolyositas ligyintézése,

v’ biztositassal kapcsolatos tigyeket, pl. biztositas kotése és megsziintetése, karesemények
bejelentése,

v személyazonosité okmanyokhoz kapcsolodo tigyeket, pl. adatigénylés, idépont foglalas
okmanyirodaba,

v' fels6oktatasi felvételiket,

v stb. ...

Az allami intézményeken kiviil szamos szolgaltatd biztosit lehetdséget az online ligyintézésre.
A bankok honlapjan tobbféle banki szolgaltatast vehetiink igénybe, errdl késébb bdvebben is

sz0t ejtiink.

Az éaram ¢és foldgazszolgaltatok honlapjan keresztiil bejelenthetjiik villany és gazora
mérdallasunkat, lekérhetjiik szamlakivonatunkat, ¢és azt is megnézhetjiik, hogy a
szdmlabefizetésiink beérkezett-e. Lehetdségiink van 1ddpontot foglalni személyes

tigyintézéshez, de bejelenthetjiik adatvaltozasainkat is.

A telefonszolgaltatok honlapjan intézhetjiik kartyas telefonunk adategyeztetését, eléfizetéses
telefonunk szamlaiigyeit, de rendelhetiink 1j szolgaltatasokat is, csakugy, mint a

kabelszolgaltatok és az internetszolgaltatok honlapjan.

Ma mar a legtobb konyvtar honlapjan hosszabbithatunk és eldjegyezhetiink konyveket, a
jegyirodak honlapjardl rendelhetlink koncertjegyet, vagy épp vissza is valthatjuk azokat, de

vehetiink online busz- és repiildjegyet is.
Az online vilag szamtalan olyan lehet6séget nyujt, amellyel megkonnyithetjilk mindennapi

életiinket, és felfedezhetiink olyan szolgaltatasokat is, amelyeket eddig a szolgéltatotdl vald

tavolsag vagy épp idohiany miatt nem tudtunk igénybe venni.
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9.2. Ugyintézés biztonsagosan
Akar szolgaltatok, akar kozigazgatdsi intézmények internetes feliiletén szeretnénk tligyeket

intézni, regisztraciora lesz sziikséglink. Ez tobbnyire egy egyszerli azonositasi folyamat, ahol
meg kell adnunk adatainkat a szolgaltatok honlapjan, de az is el6fordulhat, hogy személyesen

az ligyfélszolgalaton vagy okmanyirodaban kell lefolytatnunk az egyszeri regisztraciot.

Az azonositas elvégzését kovetden mar felhasznalonévvel és jelszoval 6nalldan tudjuk intézni

iigyeinket.

Az elsd belépés soran eléfordulhat, hogy meg kell adnunk adatainkat, ligyfél azonositonkat,
szerzOdésszamunkat, vagy okmanyaink szamat. Ez ne okozzon fejtérést, ma mar adataink

biztonsagban vannak az egyes szolgaltatoknal, azokkal nem fognak visszaélni.

Az ligyintézés sordn a honlapok meniirendszere, illetve a honlapon megjelend tajékoztatok
mind segitik azt, hogy a leheto legiligyesebben ratalaljunk a nekiink sziikséges szolgaltatasra, és
abban is segitenek, ne rontsunk el semmit. Ha mégis sikeriilne, akkor sincs baj; ha nem tudunk
visszalépni €s Gjra probalkozni, akkor az ligyintézés tovabbi folyamataban maga a hivatal fogja

jelezni a hibat és ad lehetdséget a javitasra.

Ha a honlapon mégsem igazodunk el, akkor érdemes megnézni, hogy van-e lehetdség kozvetlen
chat (rovid szoveges tlizenet) hasznalatdra vagy van-e telefonos ligyfélszolgalat, hiszen

segitséget kérni sosem hatrany.

Amint az ligyintézést befejeztiik, elkiildtiik a kérelmet vagy véglegesitettiik a bejelentést, nincs
tobb teendénk a szolgaltatd valaszdig. Van, hogy egyszerli rendszeriizenetet kapunk, de
eléfordulhat az is, hogy telefonon vagy e-mailen keresztiil tdjékoztatnak benniinket arrol, hogy

az aktualis ligylink éppen hol tart, van-e szlikség pontositasra vagy egyéb iratok benyujtasara.

Ha elsdre kicsit 1jesztOnek tlinik a rendszer, ne féljiink téle. Gondoljunk csak arra, hogy mennyi
varakozasi id6t, és pénzt sporolunk, raadasul a rendszeriizeneteken keresztiil folyamatosan

tajékozodhatunk arrol is, éppen hol tart az ligyintézés folyamata.

Az online ligyintéz€s soran a legtobbszor felmeriilo kérdés az, hogy kik és hogyan hasznaljak

az adatainkat, és vissza tud-e éIni barki azokkal.
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Mikor pénziigyekkel banunk, vagy az adoszdmunk és a TAJ szamunk megadasaval tudunk
regisztralni, esetleg az igazolvanyszamainkat, lakcimiinket és telefonszamunkat is meg kell
adnunk, jogosnak tlinik az aggodalom, hiszen 6nmagaban szamtalan veszélyt rejthet az adatok

kezelése.

Ma mar amellett, hogy az adathasznalatot térvény is védi, minden szolgaltatdé biztositja az

adatvédelmet, igy nincs miért aggodnunk.

Arra azonban felhivnank a figyelmet, hogy ha kiilonb6z6 nyereményjatékokon regisztralunk,
az adatainkat bizony hasznalni fogjak reklamcélokra, még akkor is, ha bank, biztositdé vagy
egyéb szolgaltatd honlapjan keresztiil jelentkeztiink jatékra. Erdemes tehat odafigyelni arra,

hogy hol és milyen célbol adjuk meg adatainkat.

Ugyanigy fontos az is, hogy a regisztraciokor megadott felhasznaloneviinket €s jelszavunkat
biztonsagosan taroljuk, és azt ne adjuk ki senkinek. A hivatalok sem kérhetik, hogy belépési

adatainkat megadjuk.

Az online ligyintéz¢s soran is be kell tartanunk a NETIKETT szabalyokat, prébaljunk minél
pontosabban fogalmazni, keriiljiik a negativ vagy sértd szavakat, igyekezzilink udvariasan
kommunikalni, ne felejtsiik el azt, hogy a kérelmiinkkel ligyintézdk foglalkoznak majd, nem

szamitogépek, igy adjuk meg azt a tiszteletet, amit mi is elvarunk masoktol.
Osszességében megallapithatjuk, hogy az online {igyintézés egy egyszerti, biztonsagos és gyors

madja a hivatali ligyek intézésének, de vannak bizonyos biztonsagi szabalyok, amiket érdemes

betartanunk, hogy hatékonyan és biztonsdgosan jarjunk el.
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10. Online vasarlas

10.1. Vasarlas az interneten
Az Interneten szinte minden elérhetd. Ez nemcsak

az informécidra, hanem a termékekre is igaz, vagyis (Ir
szamtalan bolt, étterem, szallashely, utazasi iroda,

biztositdé kinalatabol valogathatunk online moddon,

de hatalmas, t6bb millié terméket forgalmazé online "
|

piactereken is bongészhetiink kedviinkre. ] ]\k V ' ILJ
I =
Szinte elképzelhetetlen, de fél ora alatt otthonrol ‘r—w f\'
rendelhetiink telefont Kinabol, autoéalkatrészt | ) / £ -
£

Németorszagbol, cipét Amerikdbdl és szonyeget
Afrikabol. Raadasul mindezeket hazhoz is szallitjak nekiink, és ki is tudjuk fizetni a termékeket

anélkiil, hogy valutét kellene valtanunk egy pénzvaltoban.

Eléfordul az is, hogy nagyon szeretnénk egy terméket, mar ki is néztiik a boltban, de
bizonytalanok vagyunk abban, hogy az ara és a mindsége is megfeleld-e nekiink. Ilyenkor a
bolti vasarlés el6tt is érdemes t4jékozddni az interneten mas boltok éarairdl, a markakrol, sot a
legtobb online feliileten a vasarlok véleményekkel, tapasztalatokkal is segitik a termékek

kivalasztasat.

Ha innét tovabb lépilink és nem csak t4jékozddasra haszndljuk az online feliiletet, hamar
rajoviink az internetes vasarlas elonyeire. Online vasarlaskor az altalunk vélasztott webaruhaz
kirakata és teljes arukészlete is megjelenik a képernydnkdn, igy otthon, a fotelbdl kényelmesen
atnézhetiink mindent, st beszerezhetjiik, amire sziikségiink van gyakorta olcsdbban, elkeriilve
a szallitassal jar6 bonyodalmakat, ugyanakkor érvényesitve a garancialis jogokat. Hibas termék
esetén természetesen élhetiink a visszakiildés, csere vagy visszatérités lehetdségével, és a

szokasos garancidkat ugyanugy megkapjuk, mint bolti vasarlas esetén.

A webshop-ok, webaruhazak, mas néven online iizletek szakiizletként tobbnyire egy-egy
termékcsoportot (példaul ruhdkat, autd alkatrészeket, kozmetikumokat, btitorokat vagy kisallat
eledelt), mig az ugynevezett online piacterek tobb eladotol szarmazd szamtalan kiilonb6z6

arucikket forgalmaznak.
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Ha Interneten vasarolunk nemcsak a hazai termék kinalatbol valogathatunk, hanem
gyakorlatilag az egész vilag a kereskedelmi szinteriinkké valik, szinte barhonnét rendelhetiink,
de fontos figyelniink arra, hogy az EU-n kiviili orszagokbol érkezd termékek utan vamot kell
fizetni, és arra is, hogy gyakorta a szallitasi koltség magasabb, mint a megrendelt termék ara.

Az online megrendelt termékek esetén szinte minden esetben (egyes akciokat kivéve) szallitasi
dijat kell fizetniink. Ez ritkdn haladja meg annak koltségét, amikor személyesen el kell

menniink egy-egy aruhazba.

A vésarlas sordn azonban minden esetben érdemes figyelniink a szallitasi koltségekre
vonatkoz6 kedvezményekre (pl. tobb termék rendelése esetén kedvezdbb a szallitasi dij vagy
bizonyos dsszeghatar felett egyaltalan nincs), de vannak olyan iizletek is, ahol online vasarlast

kovetéen személyesen is atvehetjiikk a megrendelt termékeket.

Az online vasarlds soran gyakorta regisztralnunk kell az tizletek vagy online piacterek
weboldalaira, el kell fogadnunk a hasznaléi feltételeket, és igényelhetiink online hirleveleket is.
Minden online értékesitonek pontosan meg kell adnia a fizetési, szallitasi és garancidlis

feltételeket, ezért ezekrdl mindenképpen téjékozodjunk a vasarlas eldtt.

A megvasarolt termékekért fizetni tobbféleképp tudunk. Vagy a bankkartyank segitségével
online médon vagy 4tutalassal a bankunk internetes feliiletén, esetleg paypallal (bdvebben az
e-banking fejezetben irunk errdl), vagy utdnvéttel a szallitist kdvetden. Ez utdbbi a
legbiztonsagosabb mod, de ma mar az online fizetés is ellendrzott rendszerben zajlik, ritkan

fordulnak el6 visszaélések.

Mire érdemes figyelniink:

v Ellendrizziik az aruhdz adatait, cimét, telefonszamat, hogy amennyiben problémank
van, fel tudjuk venni a kapcsolatot.

v Olvassuk el a vasarldi tapasztalatokat, véleményeket, ezek nem csak a termékkel, hanem
a webaruhazzal kapcsolatos dontéseinket is segitik.

v Minden esetben gondosan olvassuk el a szerzddési feltételeket (csomagolasi, szallitasi
koltség, szallitasi hataridd, felelosségvallalas).
Ha lehet, probaljuk ki az lizletet egy kisebb értékii vasarlassal.

v' Hasonlitsuk 0ssze a kinalatot.
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v A tranzakciok idejét és az Osszegeket tartsuk nyilvan, mentsiik el a visszaigazolo e-
maileket, irjuk fel a rendelésszamot, hogy ha a termék nem érkezik meg idében vagy
hibas, esetleg nem azonos azzal, amit rendeltiink tudjunk mire hivatkozni Az ilyen
esetek szama kevés, de elofordulhat.

v Célszerti utanvéttel rendelni, igy csak a termék atvétele utan kell fizetni.

10.2. Helyek, ahol vasarolhatunk

Ma szinte az 6sszes nagy markanak és szakaruhdznak van sajat weboldala, igy az IKEATOL, a
ROSSMANN-on at a DEICHMANN-ig szdmos j6l ismert, megbizhat6 boltbdl vehetjiik meg a
jol ismert termékeket. Itt érdemes figyelni az akcidkat, valamint minden esetben figyelniink
kell a termékek miiszaki és egyéb jellemzdire, hiszen nem tudjuk kiprobalni, felprobalni,
alaposan megnézni. Természetesen cserére van lehet6ségiink, de ebben az esetben a

visszakiildés koltsége altalaban Benniinket terhel.

A boltok egyedi specialis termékkinalatan til vasarolhatunk online olyan vildgméreti, vagy
akar orszagos piacterekrél, ahol szamtalan Kis- és nagykereskedd, valamint maganszemély van
jelen, Gj és hasznalt termékek koziil valogathatunk, ilyen pl. az EBAY ¢és az AMAZON, a
kézmiives termékekre szakosodott ETSY, vagy Magyarorszdgon a VATERA. Ezeken a
piactereken a termékek mindsége gyakran ellendrizetlen, ezért érdemes megnézni a

termékleirasokon tul az eladok minGsitését is.
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Léteznek olyan weboldalak is, amelyek kiilonb6z6 boltok, szallashelyek, éttermek azonos

termékeit hasonlitjdk 0ssze az éraik alapjan. Itt kdzvetleniil nem tudunk vasarolni, ezek a

weboldalak azonban elvezetnek a legkedvezdbb arral rendelkezé bolthoz.

Osszességében elmondhatjuk, hogy online vasarolni kényelmes, szamtalan lehetéség koziil

valaszthatunk, gyakorta olcsdbban juthatunk hozza a kedvenc termékeinkhez, mint a boltokban,

ugyanakkor, mint minden az Interneten, ez is koriiltekintést igényel. Tajékozodjunk alaposan

minden vasarlas elott.

10.3. A vasarlas folyamata
Online vasarlaskor a nekiink tetsz6 webaruhazban:

v

kivalasztjuk a megvasarolni kivant terméket. A kivalasztaskor be

tudjuk allitani a darabszdmot, valaszthatunk szint, méretet (ha van)

és egyéb kiegészité tartozékokat, szolgaltatasokat (pl. plusz b
garancia). A kivalasztott terméket, ahogy a boltban is, a kosarba ® o
rakjuk.

folytatjuk a véasarlast és pakolhatunk ebben a webaruhdzban mast is a kosarunkba, vagy
tovabb lépiink a fizetéshez.

a fizetési folyamat soran elsd 1épésként megadjuk az adatainkat a webaruhéz online
Urlapjan, vagy regisztralunk. Figyeljiink az adatok pontossagara, mert a szallitasi cimet
és az értesitési telefonszamot és e-mailt is itt allitjuk be.

kivalasztjuk a szallitdsi modot, és tdjékozodunk a szallitds koltségeirdl és varhato
idejérol.

kivalasztjuk a fizetési modot, amely altaldban lehet utanvétes, banki atutaldsos vagy
bankkartyas fizetés.

véglegesitjik a megrendelést. A véglegesités eldtt barmikor visszaléphetiink és
modosithatjuk az adatokat vagy a termeéket, illetve torolhetjiik is a megrendelést.
Véglegesités utan mar csak telefonos vagy e-mailes ligyfélszolgalaton keresztiil tudjuk
modositani vagy tordlni a vasarlast.

ha bankkartyas fizetést valasztottunk a rendszer tovabb Iéptet a bank honlapjara, és egy
biztonsagos bank szolgaltatdson keresztiil a bankkartya adatok megadéasaval tudunk
fizetni.

ha mas fizetési modot valasztottunk vagy online fizettiink bankkartyaval, akkor csak

varnunk kell a rendelés visszaigazolasat e-mailben vagy sms-ben.
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v’ a futarszolgalat vagy szallitast végzd cég szintén kiild lizenetet a szallitas idejérdl és
modjarol.

v ha minden megtortént mar, csak a megérkezett csomag bontasa és ellenérzése van hatra.

Ha a termékiinkkel probléma van, nem jo a szine vagy a mérete, esetleg hibas, fel kell venniink

a kapcsolatot a webaruhazzal és élni a visszakiildés, csere vagy visszatérités lehetéségével

ugyanugy ahogy személyes vasarlas esetén tennénk.

Legyiink batrak €s nyitottak, hiszen elOttiink a nagyvilag, barmit beszerezhetiink barhonnét ugy,

hogy nem is kell elmenniink sehova.

11. Az ebanking
11.1. Az online bankolas

Ha mar vasarolni és ligyeket intézni lehet az Interneten keresztiil, szinte
ﬁ természetes, hogy a banki szolgaltatasokat is elérhetjiik
gombnyomassal, vagyis helyesen egérkattintassal.
A — 4
E-banking-nak az elektronikus banki szolgaltatasokat nevezziik, melyek segitségével otthonrdl,
kényelmesen, akar hétvégén is vagy a nap 24 orajaban biztonsadgosan és varakozasi 1d6 nélkiil
végezhetjiik banki ligyeinket, azaz okostelefonrodl, tabletrl és szamitogéprdl Interneten

keresztil bankolhatunk.

A pénziigyek online intézése soran kérhetliink szamlainforméciokat, elektronikus banki
kivonatokat, utalhatunk pénzt bankszamldkra, adhatunk eseti, azaz alkalmankénti vagy
rendszeres megbizast a banknak (pl. fogyasztoi szamlak teljesitésére tigy, mint villanyszamla,
telefonszamla, internet szamlék rendszeres havi dijbeszedése), de befizethetjiik csekkjeinket,
kovethetjiik hiteltorlesztésiinket, s6t mar befektetéseket is elhelyezhetiink. Ezen kiviil

tajékozodhatunk arfolyamokrol, kamatokrol és altalanos banki informacidkrol.
Az e-bankinghoz a szamlavezetd bankunknal sziikséges igényelni az Internet bankolasi

szolgaltatast, melyhez szerzddést is alairunk, amelyben a bank garantalja adataink védelmét, a

pénziigyi tranzakciok biztonsagat, de tajékoztat a felhasznalasi feltételekrol is.
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Ezutan kapjuk meg felhasznald neviinket vagy azonositonkat és jelszavunkat, melyekkel a
bankunk elektronikus bank meniijébe tudunk belépni. A tovabbi hasznélat soran bankunk a
biztonsag megdrzése miatt egyes banki szolgaltatasok (pl. utalas) el6tt kiildhet sms-ben jelszot,
kérhet és adhat meg biztonsagi kodot, vagy adhat ki chipkartyat, amely digitalis alairassal védi
a pénziigyeinket. Ezek a biztonsagi ellendrzési folyamatok bankonként eltéréek lehetnek,
érdemes a szolgaltatas igénylésekor tajékozodni errél. Nagyon fontos tudnunk, hogy az online
bankolas rendszere a tobblépcsds ellendrzés (biztonsagi jelszavak, sms kodok) miatt rendkiviil
biztonsagos, mas csak akkor férhet hozza a szamldinkhoz, ha megadjuk felhasznaloneviinket,
jelszavunkat, odaadjuk hozza a telefonunkat vagy a biztonsagi kodunkat. Vagyis a szolgaltatast

batran hasznalhatjuk, mas nem fér hozza rajtunk kiviil.

Keérem isja be felhaszndlor azonositdjal és jalszavat!

Felhaszndlot azonosito * ||

Jalszo

| Rendben

Kezdeti iopesek
Bizlonsaqos bankolasi tanacsok

11.2. Az online bankolas lépései

1. csatlakozunk az Internethez, megnyitjuk a bongészéprogramunkat és megkeressiik a
bankunk honlapjat,
2. a netbank feliileten bejelentkeziink a felhasznald neviink és a jelszavunk segitségével,
3.a képernyon megjelenik egy felhasznaloi feliilet, ahol valaszthatunk szamlank kozil (ha
tobb is van, pl. megtakaritasi szamla, lakossagi folyoszamla, véllalkozasi szamla),
4. majd a meniirendszerben egyszeriien valaszthatunk a kiilonbz6 szolgaltatasok koziil,
5.ha megbizast adunk atutalasra vagy csekkbefizetésre, a tranzakci6 bekeriil a
szolgaltatonk rendszerébe, a teljesitést kdvetden egy visszaigazolast fogunk kapni a
banktol.
Bizonyara hallottunk mar arrdl, hogy néhanyan artd szandékkal probéalnak banki adatokhoz
hozz4jutni. A bankok mindent megtesznek, hogy megvédjek ligyfeleiket, de érdemes nekiink is

odafigyelniink néhany egyszerti dologra:
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v' A bank altal adott jelszavunkat érdemes els6 hasznalatkor lecserélni, ha azt egyéb
biztonsagos azonositds (pl. sms-ben kapott jelszd) nem egésziti ki. Egyes bankok
bizonyos id6kdzonként kérik is a jelszocserét.

v A jelszavunkat tandcsos megjegyezni, vagy ha nem sikeriil akkor a felirt jelszot oly
modon tarolni, hogy mas ne férjen hozza.

v' Interneten keresztiil biztonsagos helyr6l bankoljunk és gondoskodjunk réla, hogy mas
ne lasson ra a képernydn felhasznald neviinkre, jelszavunkra.

v Barhol is bankolunk, mindig gy6z6djiink meg arrdl, hogy kiléptiink a banki feliiletrdl,
¢s jelszavainkat ne mentsiik a szdmitogépre, telefonra.

v" Tandcsos torolni a bongészd tarolojat is az internetes bankolas utan, hogy illetéktelen
személy ne tudjon adatainkkal visszaélni.

v Tanacsos mindig ellendrizni atutalasnal a cél bankszamlaszamot és a kedvezményezett
adatait. Ha hibat taldlunk, vagy bizonytalanok vagyunk lehetdségiink van javitani, vagy
tordlni a tranzakciokat.

v’ Fontos, hogy elektronikus kodunkat soha ne adjuk meg telefonon, e-mailen vagy akar
irasban; ilyen igénnyel még bankunk sem fordulhat hozzank! Ha ilyen kéréssel
talalkozunk, akkor biztosak lehetiink abban, hogy ezt valdjadban nem a bank kéri, és
azonnal értesiteni kell err6l, hogy megtehesse az ilyenkor sziikséges 1épéseket

(figyelemfelhivas, renddrség értesitése, biztonsagi 1épések).

Ha jogosulatlan, vagy annak tind hasznalatot latunk a bankszdmlankon, minden esetben
jelezziik azt a bankunk felé, de azt is be kell jelenteniink, ha illetéktelen személy tudomasara
jutott elektronikus azonositonk (jelszavunk, felhasznaloneviink), vagy ha tobbszor elrontottuk

a belépést - ilyenkor altaldban j jelszot kell igényelniink online vagy telefonon.

11.3. A PayPal és egyéb internetbankok

Ha online vasarolunk, foként kiilfoldi webdruhdzakban és online piacokon
' gyakran talalkozunk a paypal fizetés lehetdségével, de el6fordulhat, hogy

Neteller vagy Moneybooker fizetést is engedélyez az elado.

Nos, bar furcsan hangzik, ezek valojaban olyan Internetbankok, amik kizardlag a virtudlis

vildgban miikodnek, és a vilagon barhol nyithatunk benniik bankszamlat.
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A PayPal a vilagon a legismertebb online bank, elektronikus kereskedelemre szakosodott
pénziigyi szolgaltato. Ez azt jelenti, hogy a megnyitott paypal szamlankra a sajat bankunkrol
teszlink pénzt, majd azon tudunk vésérolni, de tovabb is kiildhetjiik méasoknak (példaul a
kiilfoldon €16 rokonoknak). A paypal népszeriisége abban rejlik, hogy egyszeriien tudunk rajta
valutat valtani, igy, ha forintot, vagy eur6t toltiink ra, azonnal at tudjuk valtani dollarra vagy

mas pénznemm¢ a napi arfolyamon.

A PayPal elektronikus szamlat vezet ligyfelei részére, melyre azok hitelkartyas fizetéssel, banki
atutalassal vagy inkasszomegbizassal tolthetnek fel pénzt lakossagi vagy céges
bankszamlajukrol. Internetes vasarladsok soran nem kell bizalmas hitelkartya- vagy
szamlaadatokat megadni, illetve tovabbitani, hanem a PayPal felhasznal6i név, valamint a
jelsz6 megadasa elegendd a fizetés lebonyolitdsahoz. Ennek természetesen feltétele, hogy az a

webaruhéz, ahol vésarolni szeretnénk a PayPal szerzédéses partnere legyen.

12. Wikipédia, kozgyijtemények

12.1. Az online tanulas

Sokszor eléfordul az, hogy hallunk, olvasunk valamit, de szeretnénk tobbet tudni rola, vagy
eszlinkbe jut valami, amit korabban olvastunk, tanultunk, de méar nem emléksziink r4 pontosan,
és sziikséglink lenne a tudasunk felelevenitésére. Régebben ilyenkor a konyvekhez fordultunk,

de az Internet segitségével is gyorsan megszerezhetjiik a sziikséges informaciokat.

Valojaban nem is kell tudnunk mindent, elég, ha azt tudjuk, hol keressiik a tudést, hiszen a
neten nemcsak hireket, hanem tanulmanyokat, tudomanyos cikkeket, s6t gyakorta teljes

konyveket, oktatd videdkat, filmeket és virtualis galéridkat is talalunk.

Bar ma még minden folydiratot, konyvet, tudoméanyos cikket, hanganyagot, videofelvételt és
képet nem lehet elérni az interneten, de minden tudomanyagrol, eseményrdl, személyrdl,

hobbirol, tényrdl és aktualitasrol talalunk informaciokat a vilag 6sszes nyelvén.

Ha valaki tudja, hogyan és hol keressen, gyakorlatilag barmit meg tud talalni, s6t annal tobbet

is, mint amit keres.

Ma mar minden szakteriiletnek, tudomanyagnak megvan a maga weboldala, ami altaldban a

sajat nyelviinkon is elérhetd.
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Az internet lehetOvé teszi, hogy hatalmas adatbazisokban, konyvtarak, mazeumok, levéltarak,
egyetemek anyagai kozt kutakodjunk, hogy teljes szovegli tanulmanyokat, cikkeket, s6t
konyveket toltsiink le, oktatovidedkat nézziink végig, de éppen az elérhetd adatok és anyagok
sokfélesége €s ellendrizetlensége miatt gyakorta talalunk hamis vagy szandékosan megtéveszto

informaciokat.

Eppen ezért mindig ellenérizniink kell a forrasok hitelességét (ki milyen oldalra toltotte fel, és

honnét szdrmazik eredetileg az informacio).

Ha tobbre vagyunk, nem elég csak informacidkat keresni
vagy olvasni, elvégezhetiink az Internet segitségével online
tanfolyamokat, kurzusokat, szerezhetiink szamitogépen vagy
okos telefonunk segitségével szakképesitéseket, ,,jarhatunk”
online KRESZ tanfolyamra, vagy elsajatithatunk kézmiives,
barkacstechnikékat is. Az Interneten és az okos telefonokon

szamos alkalmazassal (programmal) tdmogathatjuk a

nyelvtanuldsunkat, ismeretszerzésiinket, tanuldsunkat. Ezek
a programok minden korosztaly szamara elérhetdek, és az esetek tObbségében jatékosan,

konnyedén segitenek benniinket a tudas megszerzéseében.

Persze el6fordul gyakran az is, hogy csak egy egyszerli informéciora van sziikségilink, nem jut
eszlinkbe valami, vagy nem joviink ra, hogy oldjunk meg valamit. Ilyenkor nem kell elmenniink
a konyvesboltba vagy a konyvtarba, elég beirni otthon a szamitogépilink vagy okos telefonunk
internetes keresdjébe amire sziikségiink van, és maris taldlatok végtelen sora segit nekiink. Az,
hogy a valaszok jok vagy rosszak, nem minden esetben tudjuk eldonteni azonnal, ezért érdemes

tobb oldalt is végig bongészni, tobb cikket elolvasni.
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12.2. A Wikipédia

‘f' SR ‘-\'ﬁ;f Amikor csak egyszerli informaciora van sziikségiink, pl. tudni
< 5%
*3 '\,;“ ' szeretnénk ki volt Marie Antoinette, hany filmje volt Alain
5 L -
S Q . \L S5 Delon-nak vagy épp milyen fajai vannak a capaknak, érdemes a
S OB (CoRey Wikipédian kutakodni.
By ";\_;;Q,( )?,"

SERES. - A Wikipédia, a vilag legnagyobb online lexikona, mely 304
WIKIPEDIA nyelven elérhetd. Az egyes nyelvek szerint véltozik rajta a
szocikkek szama, igy az angol f6oldal a https://en.wikipedia.org
cimen tobb mint 6tmillié kilencszazezer szocikket tartalmaz, de a francia oldala is tobb mint
kettémillio-szazhuszonkilencezer, a német tarsoldala kettémillio-hdromszazharmincezer, mig
a magyar nyelvli valtozata tobb mint négyszazotvenotezer szocikket tartalmaz. Szoécikknek
nevezziik a lexikonokban, enciklopédidkban és szotarakban taldlhato leirasokat, amelyek

altalaban egy fogalmat hatdroznak meg tobb-kevesebb részletességgel.)

A Wikipédiarél fontos tudnunk, hogy az olvasok szerkesztik, vagyis barki, akdr mi is
készithetiink szocikkeket, leirasokat. Emiatt tudomanyos pontossagardl gyakran vitatkoznak a
szakemberek, de az tény, hogy egyszerli fogalmaktdl kezdve életrajzokon, miiveken,
évfordulokon at torténelmi eseményekig szinte mindent megtalalunk rajta. Ha a Google
keresdbe beirunk egy szot vagy eseményt, vagy személyt, a talalatok kozt a leggyakrabban elsd
helyen wikipédias cikket talalunk. De magan a Wikipédian is tudunk keresni, s6t a féoldalon

minden nap talalhatunk kiemelt cikkeket, népszer(i témakat.

Ha példaul rékeresiink telepiilésiink nevére, akkor talalunk fotokat a lakohelyiinkrdl,
valosziniileg fent lesz a Wikipédia lapon a cimeriink, de olvashatunk a falu vagy varos foldrajzi
adottsagairdl és torténetérol is. Természetesen a Wikipédia nem tud annyit errél, mint mi, de jo

kiindulasi alap annak, aki érdeklédik az él6helyiinkrdl.

A Wikipédia egyszert szerkezetli, konnyen kezelhetd oldal, az egyes szocikkeket lapoknak
nevezziik. Ezeken a lapokon egyszerli fekete fehér szovegezésii, néhany képpel tlizdelt
leirasokat talalunk. A szovegben kékkel irt, aldhtizott szavak, fogalmak tulajdonképpen linkek,
melyek ujabb wikipédias szocikkekhez vezetnek, igy egész ismerethalmazt gytjthetiink be

rovid 1do alatt.

A lapok végén olyan hivatkozasok vannak, melyek bovebb informaciokhoz vezetnek, vagy az

adott téma eredeti weblapjara mutatnak.
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12.3. Kozgyujtemények

Régen kozgylijteménynek neveztik az 4allam, a helyi onkorményzat és a nemzetiségi
onkormanyzat, a koztestiilet és a kozalapitvany tulajdonaban (fenntartasaban) miikodo, vagy
altaluk alapitott konyvtarakat, levéltarakat, mizeumokat, kép- és hangarchivumokat. Ma ezen
intézmények mellett mar az interneten létrehozott, tobbnyire a nagy nemzeti kozmiivelodési
intézmények, vagy nemzetkozi intézménytarsulasok altal miikddtetett virtualis gytijteményeket

is.

Ezek a gyljtemények azzal a céllal jonnek 1étre, hogy egy-egy
orszag vagy foldrész kulturdlis és muvészeti értékeit kozre
bocsassak, elérhetdvé tegyék. fgy otthonunkbol meg tudjuk
nézni példaul a wga oldalon (Magyaroszagon http://wga.hu) a
vildg nagy festomiivészeinek képeit, olvashatjuk a
vilagirodalom klasszikusait a legtobb nyelven, vagy épp

nézhetiink régi meséket, filmeket.

A régi folyoéiratok, teriileti és orszagos napilapok teljes szovegiikben elérhetdek online, nem
csak nagy orszagos adatbazisokban, hanem kisebb konyvtarak, muzeumok vagy épp

onkormanyzatok honlapjan is.

Hazai és nemzetkozi konyvtarak honlapjan olvashatunk helytorténeti miiveket, de teljes angol,

német, portugal és francia nyelvli konyveket talalunk a http://www.gutenberg.org oldalon,

magyar nyelven pedig a Magyar Elektronikus Konyvtar (mek.oszk.hu) oldalan.

Altalaban a kozgy(ijteményi adatbazisokrél elmondhatd, hogy friss alkotasokat, napjainkban
megjelend folyodirat szamokat vagy konyveket nem tartalmaznak, kivéve, ha a szerzd erre
engedélyt ad. Mint minden Interneten és nyomtatasban vagy egyéb hordozoén (pl. CD-n, DVD-
n) megjelend tartalom esetén itt is érvényes a szerzOi jog, amely a szerzé vagy Orokosei
engedélye nélkiili megjelenést a mii keletkezését kdvetd orszagonként eltérd, de altalaban 60-

80 évben nem engedélyezi.
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13. Hirportalok
13.1. Hirek a vilaghalon

Hireket nem csak ijsdgban olvashatunk, radidoban hallgathatunk, vagy tévében nézhetiink, nem
kell megvarnunk a postast vagy az esti hiradot ahhoz, hogy tudjuk, mi torténik a nagyvilagban,

vagy a szlikebb kdrnyezetiinkben.

Ma maér szinte minden napilap, folyodirat, tévé- vagy radiomiisor rendelkezik internetes
feliilettel. Az Interneten, kozosségi oldalakon, a médiagyartok sajat weblapjain és egyéb

csatorndkon keresztiil a vilag 6sszes hircsatornéja elérhetd.

Kedvenc ujsagunk, radio- vagy tévéadonk jelen van weboldalakon, rendelkezik kdzosségi
oldalakkal és sok esetben mobiltelefonos alkalmazassal is. Igy folyamatosan frissiilé hirei
sokkal gyorsabban jutnak el hozzank, mint az adott iddben megjelend nyomtatott, radios vagy
televizids csatorndkon elérheté hiradasok. A legtobb eseményrdl pont akkor értesiilhetiink,
amikor torténik. Nem kell egy parlamenti vita dsszefoglalgjat megnézniink az esti hiraddban,
hanem kdvethetjiik online, vagy megnézhetiink olyan meccseket, amiket a tévéadok nem adnak

le.

Az online hirportalokon nagyon sok tartalmat, cikket, videokat, fotokat, jatékokat €s szamtalan
érdekességet el lehet érni, azonban, ezek nem mindegyike ingyenes. SOt egyes folyodiratoknak

¢és napilapoknak van online el6fizetéses formédja is.

Az Interneten keresztiil nemcsak a hazai, hanem a vilag 6sszes hircsatornajat elérhetjiik, igy a
vilag tavoli vidékeinek torténéseirdl is tajékozodhatunk gombnyomadssal, megnézhetiink akar
online is 1d¢jarasi vagy természeti eseményeket, vagy hirt kaphatunk valos idejli kozlekedési
helyzetekrdl (pl. dugdk, baleseti helyszinelések az utakon), de ugyanigy elérhetéek
szorakoztatd tartalmak, koncertek, filmbemutatok, konyvajanlok, vagy épp a celebvilag
aktualis pletykai. Az online felilleteken, blogokon, kozosségi oldalakon magunk is
médiaszolgaltatok lehetiink. Készithetlink weboldalt, lehet hircsatornank, indithatunk blogot
(azaz internetes naplot) vagy vlogot (online vided naplo), de készithetliink videdkat vagy

fényképes beszamolokat, gyljthetiink kovetdket €s épithetiink olvasdtabort is.

Szinte végtelen a szama azoknak a f6z6 vided csatorndknak, rajongoi oldalaknak, utazassal
vagy hobbival kapcsolatos blogoknak, amelyet mind hozzank hasonld maganemberek
készitenek 6nmaguk és kovetdik szorakoztatasara. Egyes hircsatornék iddvel olyan népszertivé
valnak, olyan sokan olvassak és nézik 6ket, hogy felfigyelnek rajuk a hirdetdk és innét valodi,
jovedelemtermeld vallalkozassa is valhatnak.
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13.2. A hiroldalak tipusai

A hircsatornakat szamos mddon csoportosithatjuk, vagy kiilonboztethetjiik meg. Mi most csak

néhany ilyet néziink meg, foként azokat, amikkel gyakran talalkozhatunk.

A hirportalok lehetnek olyan médiatermékek kiséré weboldalai, amelyeknek van nyomtatott
vagy radios, illetve televizios formajuk, de Ilehetnek kizardlag csak online elérhetd
médiatermékek is. Vannak olyan hirgjsagok, amik csak online jelennek meg, de 1éteznek
webradiok, webtévék is, amelyeket hiaba keresiink kabelszolgéltatonknal vagy az

ujsagosstandokon.

Vannak olyan hirportalok is, amelyek nem egy adott médiatermékhez kapcsolodnak, hanem
adott témakor, szakteriilet vagy foldrajzi, kozigazgatasi egység hireit rendezik tematikus
rendszerbe, és vannak olyanok is, amelyek valogatas nélkiil gylijtenek minden hirt, hogy aztan
ellendrzés és szlirés nélkiil tegyenek mindent k6zzé. Ezeken az oldalakon jelenik meg a legtobb

hamis hir, ugynevezett fakenews.

Az online hirportdlok 4allhatnak csak cikkekbdl, csak vide6 adéasokbol és kizéarolag
radidmiisorokbdl, de a valosag az, hogy a legtobb oldalon ezek mind keverednek, igy példaul a
kedvenc tévécsatornank oldalan hallgathatunk riportokat, nézhetliink online misorokat, de

olvashatunk cikkeket is.

13.3. Hamis hirek, alhirek, fakenews

Az interneten megjelend hirforrasok és a kozosségi oldalak ———— — -

sajnos alkalmasak arra, hogy tévedésbdl, tajékozatlansag [ 1= A (2
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vagy téveszméket terjesszenek nagyon hatékonyan.

Ha valami ellentmond a jozan észnek, vagy nagyon érdekesnek tlinik, mi is felkapjuk ra a
fejiinket, mint sokan masok, st gyakran akaratlanul egy megosztassal vagy lajkolassal még

terjesztoi is lesziink ezeknek.

Ma mar vannak olyan oldalak, amelyek szandékosan terjesztenek félrevezetd hireket azért,
hogy a sok megosztas miatt elterjedjenek. Ezen oldalak gazdai altalaban hirdetdket szeretnének
szerezni, vagy egy meghatarozott szamu kovetd elérése utan eladjak, atalakitjak az oldalt mas

tartalmuva és marketingoldalként hasznaljak tovabb.
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Amikor valotlan hireket 1ajkolunk (tetszikeliink), osztunk meg vagy kommenteliink (szélunk

hozz4), tulajdonképpen masok etikatlan vagyonszerzését tdmogatjuk.

Az alhireket, angolul fakenews-okat uigy ismerjiik fel, hogy rendszeresen mas-mas csatorndkon
is felbukkannak, idor6l-idére szembejonnek veliink, akkor is, ha valami egészen masra

keresiink, vagy csak a k6zosségi oldalainkon nézelddiink.

Ha furcsa, megddbbentd vagy sokkold cimekbe botlunk, esetleg csak akkor tudjuk megnézni a
hirt, ha tetszikeljiik az oldalt vagy a videdt, vagy hihetetlen, valotlannak tiind képekkel, csodas
nyereményjatékokkal talalkozunk, mindenképpen ellendrizziik a hir forrasat, vagy keressiink
ra a cikkre a Google keresében. Ha nem erdsiti meg tobb csatorna is az allitast, mi legalabb ne

terjessziik!
Néhany jo tanacs:

- ha a hangzatos cim nem fedi pontosan az iras, a mellékelt kép vagy video tartalmat
fogjunk gyanut, valoszintileg klikkvadaszra, hisztériakeltére akadtunk,

- hamegdobbentd vagy épp tal kecsegtetd hirt kapunk egy addig ismeretlen hirportalrol,
nézziik meg annak impresszumat, elérhetdségeit; valoban hirportal-e vagy alhireket
terjesztd oldal,

- keressiilk meg az olvasott hir eredeti forrasat, hiszen hivatalos hiroldalak, hirportalok
szerkeszt6ségei mindig feltiintetik az adott informacié eredeti forrasat,

- ha gyakori és durva helyesirasi hibakkal tlizdelt a hir, akkor valosziniisithetd, hogy
amator all a tartalom mogott,

- Nincs feltiintetve szerz6? Rogton gyanus. Ha valaki komoly allitadsokat fogalmaz meg,

nem bujik a névtelenség mdégeé - mar amennyiben jo szandék.
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14. Képek, zenék és videok

14.1. Kép, zene és video fajlok keresése, letoltese
A szamitdgépen és az Interneten szdmtalan fotot

¢s videot tekinthetiink meg. Ezek lehetnek masok
altal készitett képek vagy videok, de lehetnek a

sajatjaink is. Masok fotoit, videdit vagy

adathordozon kapjuk (pendrive, CD, DVD) vagy
az Interneten talaljuk. Az adathordozén érkezd
képeket és  videdkat megnézhetjik a
szamitdgépiinkon és a tv-nk képernydjén is, ha a
képernydnek van usb csatlakozdja vagy a televizidhoz dvd olvasot csatlakoztatunk.

A televiziora nem tudunk menteni, itt csak megnézegethetjiik az unokak videoéit vagy a nyaralas
képeit. Ha ennél tobbet szeretnénk, a képeket €s a videdkat a szamitogépre kell menteniink.
Okos eszkozeinken a kép ¢és vided nézéshez sziikséges alkalmazasok alapértelmezett
programok, igy azokat tobbnyire mar nem kell letolteniink. A képszerkesztéshez, vided
szerkesztéshez azonban specidlisabb programok sziikségesek, ezeket tobbnyire kiilon kell
beszerezniink. Ilyen programok példaul a Photo Editor, Fotokollazs, képszerkesztd
alkalmazasok, vagy pl. a Video Editor és a VideoShow vided szerkeszté alkalmazasok. A
szamitogeépiinkre mentett képeket €s videdkat pedig szamtalan egyéb letolthetd €s online,
ingyenes és pénzbe keriild programmal tudjuk szerkeszteni (pl. képszerkeszté programok:
Microsoft Office Paint, Paint 3D, CorelDraw, XnView; vided szerkesztd programok: Movie

Maker, Movavi, Adobe Premier stb.).

Képeket, videdkat és zenefajlokat le is tolthetliink weboldalakrol, illetve kaphatunk e-mailben,
chat-en ismerdsoktdl, csaladtagoktol. Ha képet keresiink az interneten, célszerti a Google
képkeres6 szolgaltatasat hasznalni. Fontos tudnunk, hogy nem minden f3jl letoltése ingyenes,
sOt vannak olyanok is, ahol nem engedélyezik a letoltést. A megtalalt képeket weboldalakrol,
kozosségi oldalakrol le is tolthetjiik a szamitogépiinkre. Ezt legegyszertibben az egeriink jobb
egérgombjanak megnyomasaval, majd a kép mentése masként paranccsal tudjuk megtenni. A
képet minden esetben egy altalunk valasztott mappaba mentjiik. A vide6 és zeneféjlokat szinte
minden estben letoltd linken érjiik el. Itt a linkre kattintva ugrik fel a mentés lehetdsége, ahol

szintén a nekiink tetsz0 mappaba menthetjiik a zenéket és videokat.
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Arra kell csupan figyelniink, hogy a képek, vide6- és hangfajlok mérete altalaban nagyobb,
mint az egyszeri szoveges dokumentumoké, nagyobb tarhelyet is foglalnak a
szamitogépiinkon, telefonunkon és tabletiinkon, ezért id6rél idore érdemes azokat kiilsé

adathordozora (pendrive vagy DVD) menteni.

Itt érdemes megjegyezniink, hogy a képek, videdk ¢és hangfajlok mentése és masolasa
id6igényes feladat, ha egyszerre sok képet vagy videot mentiink akar orakig is eltarthat, ezért
érdemes akkor nekikezdeniink, amikor van idénk, és nincs sziikségiink a szamitogépiinkre vagy

telefonunkra mas tevékenységhez.

14.2. Fényképezés, videdzas

Eletink  fontos  eseményeit,  gyermekeinket,
unokainkat szeretjiik megorokiteni, és a digitalis
fotozassal és videdzassal erre minden lehetdségiink
adott is. Telefonunk, tabletiink vagy digitalis

fényképezonk segitségével szamtalan fotot és videot

készithetiink, szerkeszthetlink és oszthatunk meg

csaladunkkal, baratainkkal.

Régen, a hagyomanyos ugynevezett analog fényképezok koraban, a fényképezés nem volt olcsod
szorakozas. Geéplinktdl fliggden elldttiink 24-36 fotdt, majd ezeket elvittiik eléhivatni, ami aztan
egy gyakorta hosszadalmas és bonyolult folyamat eredményeként par jo felvétellel gazdagitotta

albumainkat, amit ma biiszkén mutogatunk unokéinknak.

A fényképezéskor csak reménykedhettiink abban, hogy sikertilt jo fotot késziteni, és sokszor
csak 2-3 hét mulva deriilt ki, hogy valdjaban mennyi képet rontottunk el, a rossz képek
eléhivatasaért éppugy fizetniink kellett, mint a jokért. A filmek mindsége és markaja gyakran
meghatdrozta a képeink mindségét, ha pedig a film véletlentil fényt kapott az egész

fotdsorozatunk megsemmisiilt. Persze ennek is megvolt a maga varazsa €s izgalma.

Manapsag a digitalis alapi fényképezés joval egyszertibb. Itt a filmek markdjanak,

mindségének és aranak mar nincs jelentdsége, hiszen nem hasznalunk filmet.
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Digitalis eszkozeinkkel végtelen szamu fotot készithetiink, az egyetlen amire figyelniink kell
az a memoriakartyank tarolokapacitasa (a memoriakartya helyettesiti a filmet). Amikor a
memoriakartya megtelt, a képeinket ¢és videoinkat attdlthetjiik a szamitogépiinkre, és a

memoriakartya ujra szabadda valik.

A pénztarcank szerint, minél nagyobb felbontast fényképezdgépet vagy telefont vasarolunk

anndl élesebb, jobb mindségli képet készithetiink.

A fényképezd fontos jellemzdje a felbontdsi képesség, amit pixelben, azaz képpontban
hatdrozunk meg. A fiiggblegesen és vizszintesen elhelyezkedd pixelek szaménak szorzata a
felbontas. Minél nagyobb a felbontas, vagyis minél tobb pixelt alkalmaz az eszkoziink annal
¢élesebb és tisztabb a fotd, amit készithetiink. Persze aki antitalentum a fotézasban annak azért

akadhatnak egy nagy felbontasu géppel is gondjai.

A digitélis kijelzén, monitoron vagy képernyén azonnal latjuk az elkésziilt képet. Ennek
megfelelden menet kdzben valtoztathatunk a fényképezd funkcid beallitdsain, hasznalhatunk
vakut, valaszthatunk profilfotézast vagy épp automata fotdzast, és azonnal torolhetjiik is a

rosszul sikertilt képeket.

Képeinket tarolhatjuk a szamitogépen vagy a telefonunkon, de ki is nyomtathatjuk ¢ket, vagy
elmenthetjiik adathordozokra, s6t az Internet segitségével meg is oszthatjuk azokat masokkal.

A fényképezdgépiink, telefonunk, tabletiink vagy akédr a laptopunk kamerdjaval készitett
fotokat egy villanas erejéig latjuk még a kijelzokon, aztan eltiinnek. Az elkészilt képeket az
eszkozlink elmenti, igy azok késObb megtalalhatdak, szerkeszthetdek és masolhatdak lesznek.
A digitalis fényképezd az elkésziilt képeket a memoriakartyara menti, de memoriakartyat
hasznalunk a telefon €s tablet tarolokapacitasanak bovitésére is, vagyis telefonon és tableten is

menthetiink memoriakartyara.

A memoriakartya egy miniatiir taroloeszkdz, amelyen a képek és videdk akkor is megmaradnak,
ha eszkozeinket kikapcsoljuk. Ha nem akarjuk kicserélni nagyobbra, akkor tulajdonképpen
csak a mentésnél akad dolgunk a memoriakartyaval, maskor nemigen. Ezek a kis eszkdzok
hosszu ¢letliek, az adatok masolasa és torlése utan szamtalanszor ujra hasznalhatdéak. Azonban,
ha megsériilnek vagy eltdrnek (pl. vizbe ejtjiik a telefont vagy a fényképezdt) tjat kell venniink

beldliik, mert nélkiiliik példaul a digitalis fényképezdgépenn nem lehet fotdkat tarolni.

76



Memoriakartyabol tobbféle 1étezik. Ha a kisebbek koziil kapunk a fényképezdgépiinkbe vagy a
telefonunkba, akkor is rengeteg képet tudunk késziteni. Ha azonban ez kevés, pl. hosszabb
kiilfoldi utra indulunk, vagy unokdinkrol szeretnénk videdkat késziteni nyaralaskor, érdemes

nagyobb kapacitasi memoriakartyat venni.

14.3. Fotoink, videoink mentése
Ha a fényképezdgépiinkon vagy az okostelefonunkon, tabletiinkon készilt képeket a

szamitogépen szeretnénk tarolni, szerkeszteni vagy tovabb kiildeni, akkor menteniink kell a

képfajlokat.

A digitalis fényképezdgépiinkben, telefonunkban van egy apré memoriakartya, ami egy pici,
konnyen elveszd lapka. Ezt ki tudjuk venni az eszkoziinkbdl ¢és a szamitdgépiink
kartyaolvasojaba helyezve, lehetdségiink van arra, hogy a képeket atmasoljuk a szamitogépen
kivalasztott mappaba.
Ha a memoriakartyat betettiik a kartyaolvasoba egy felugré ablak tajékoztat
minket arrdl, hogy 1j adathordozot csatlakoztattunk. Itt mindjart
kivalaszthatjuk a képek, videok mentése lehetdséget, de ha nekiink az
kényelmesebb, egyszeriien nyissuk meg a Dokumentumokat, valasszuk ki
a fényképezOgép memoriakartyajat (bal oldalon), ezen beliil keressiik meg
a masolni kivant képeket. Jeloljiik ki a masolni kivant képeket, akar az
Osszeset is, majd adjuk ki a masolas parancsot (Ctrl gomb és C billentyli egyidejli lenyomaséaval
vagy jobb egérgomb kattintds utan kivalasztva), keressiik meg azt a mappat, ahova helyezni
szeretnénk a képeinket. Ha nincs még ilyen, akkor hozzuk létre és nyissuk meg, majd a
beillesztés paranccsal (Ctrl gomb és V billentyli egyidejli lenyomasaval vagy jobb egérgomb
kattintas utan kivalasztva), maris a helyiikre keriiltek a képeink. Ezutdn ne felejtsiik el a

memoriakartyat visszatenni a fényképezdgépbe!
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Ha a szamitogépiinkben nincs kartyaolvaso (elég gyakran nincs)
akkor adatkabel segitségével tudjuk a képeket és a videdkat
attenni a szamitégépiinkre. Az adatkabel egy csatlakozo, ami a

képkészitd eszkoziinket 6sszekoti a szamitogéppel. Ezt altalaban Q

tartozékként megkapjuk a vasarlaskor, de ha mégsem, célszerii
beszerezniink. Arra viszont figyelniink kell, hogy a vésarlaskor
mindenképp vigylik fényképezdnket, telefonunkat vagy
tabletiinket, mert az adatkabelek ezekbe csatlakozo vége kiillonbozéd méretii lehet. A
szamitogéphez kapcsolodo rész altalaban egy méretli, USB csatlakozo.

Ha sikeriilt ligyesen csatlakoztatnunk eszkozeinket, akkor mar csak egy apro 1épésként
engedélyezniink kell a telefonon, fényképezén vagy tableten a fényképek, videdk masolasat.
Ha ez megtortént egyszerii méasolassal elmenthetjiik képeinket szamitdgépiink nekiink tetszd
mappajaba.

Itt aztan képszerkesztd programokkal, alkalmazasokkal kedviinkre szerkeszthetjiik a képeket.

14.4. Képek megjelenitése, szerkesztése
A képeket és videdkat a szamitogépiink, fényképezdgépiink ¢és telefonunk kiilonbozo

fajltipusokban tarolja. Errdl azért fontos beszélniink, mert a kiilonboz6 f4jltipusok eltérd
méretliek lehetnek, illetve nem minden eszkdz képes kezelni minden fajltipust. Azt is tudnunk

kell, hogy szerkesztOprogramokkal ezek a fajltipusok megvaltoztathatoak.

Az ugynevezett tomorités nélkiili képfajlok (pl. a bmp formatum) kifejezetten nagyok, ezért
sok memoriahelyet igényelnek a gépiinkon és az adathordozdkon, illetve Internetre valo
feltoltésiik is nehézkes, hosszadalmas. Ezért gyakorta tomoritett képfajlokat hasznalunk (ilyen
pl. az altalanosan ismert jpg formatum), bar tény, hogy ezek mindsége gyengébb, igazan a
szemiink sem a monitoron sem a kinyomtatott foton nem tud kiilonbséget tenni tomdritett és
tomoritetlen fajlok kozt. Lényegi kiilonbséget a fajlméretben latunk, ha a képek tulajdonsagait
megnézziik. Minél kisebb egy képfajl mérete, annal rosszabb lesz a mindsége. Ez a fentebb mar
emlitett felbontassal van Gsszefiiggésben, hiszen minél kisebb a kép felbontasa, annal kisebb a

meérete is.

Képeinket legegyszerlibben a telefonunkon ¢és a szdmitdgéplinkon egy Ugynevezett
fényképnézegetd vagy fotdalkalmazas segitségével tudjuk megnyitni és megnézni. A

képnézegetd alkalmazasban tudunk nagyitani, kicsinyiteni, elforgatni, vagy diavetitést inditani.

78



Természetesen itt torolhetjiik is a képet. Ha szerkeszteni is szeretnénk, példaul tidvozldlapot
készitenénk vagy élesitenénk a szineket, akkor mar maés programot kell hasznilnunk. A
képszerkeszté programot a szamitogépen futtathatjuk dupla bal egér kattintassal, majd, ha
elindult, megnyithatjuk a szerkeszteni kivant képet, de megoldhatjuk ugy is, hogy a
képmappaban a képre 1épve jobb egérkattintassal a tarsitas funkciot valasztjuk, és itt keressiik

meg a szerkesztoprogramot.

A digitalis fényképez6géppel készitett fotok vagy Interneten keresztiil hozzank érkezett képek
modositasdra nagyon sok lehetdségiink van, és ehhez rengetegféle szoftver vagy program all
rendelkezésre. Ezek a programok eltérdek, ezért érdemes utana olvasnunk a hasznélatuk elott,

hogy mire képesek.

Ha a szamitogépiinkon Microsoft Office programcsomag van, akkor talalunk itt egy egyszerii
Paint nevli programot, amiben megvaltoztathatjuk a képilink nagysagat és formatumat pl. bmp
képet menthetliink jpg. formatumba, de tiikrozhetjiik, forgathatjuk és korbe is vaghatjuk
képeinket. Szintén ezzel a programmal feliratozhatjuk vagy keretezhetjiik képeinket, de példaul
itt a fotonk szineit nem tudjuk modositani. Més programokkal, példaul az MS Office Picture
Managerrel tudjuk valtoztatni a képeinken a fényer6t és a kontrasztot, szines fotoinkbol
készithetiink fekete fehéret vagy szépia szinit, allithatunk a szinarnyalatokon és telitettségen,
atszinezhetjiik a vords szemeket. De itt is at tudjuk méretezni a képeket, tudjuk forgatni és

tiikrozni, vagy éppen levagni, a nem kell6 széleket.

Arra minden program haszndlatanal figyelniink kell, hogy a mddositott képeket elmentsiik,
kiilonben a munkank odavész és a legkdzelebbi megnyitaskor az eredeti képet talaljuk meg,
nem azt, amit mar atalakitottunk. Ha nem vagyunk biztosak abban, hogy az eredeti vagy a
modositott képet akarjuk-e majd hasznalni a jovében, a mentés masként funkcidval mas néven

mentsiik el a modositott képet, igy mindkettd a rendelkezésiinkre 4ll majd a jovében.

14.5. Videok, hangfajlok megjelenitése, szerkesztése
Szuper, okos eszkozeink segitségével nemcsak képeket, hanem rovid videdkat és

hangfelvételeket is készithetiink akar a csaladrol, akar oktato jelleggel pl. egy f6zésr6l vagy
barkacsolasrol. A kertiinkrdl, a naplementérdl, egy eldadasrol vagy barmirdl, ami érdekes
szamunkra, amit jOo lesz megmutatni baratainknak vagy csalddunknak. Ezeket a videokat

ugyanugy, ahogy a képeket at tudjuk masolni a szamitogépiinkre, laptopunkra.
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A videok és hangfajlok mérete joval nagyobb, mint a fotoké, ezért ligyelniink kell arra, hogy
mindig legyen elég hely a masolasra, foként, ha kiilon adathordozora szeretnénk azokat tenni.

A hangfijloknak ugyantgy, mint a képeknek, eltéré formatuma lehet. A legismertebbek a wav,
az mp3, a mid és a wma formatumok. Ezekkel mi, egyszerii felhasznaloként ritkan talalkozunk,
de ha példaul a szamitogéprol CD-re masolt zenéket nem jatssza le az autoba szerelt lejatszo,
akkor els6ként a formatumban kell keresni a hibat. A kiilonboz6 lejatszoeszkdzok ugyanis nem
minden esetben képesek minden formatumot kezelni. Ha vélasztanunk kell, hogy egy hangfajlt
milyen formatumba mentsiink, valasszuk az 4ltalanosan ismert mp3 formatumot, ezzel ma mar

szinte minden eszk6z boldogul.

Szamitogépiinkon, ha Microsoft Office-t hasznalunk beépitett hanglejatszé a Windows Media
Player, de persze mas lejatszo programokat is letdlthetiink. A Média Player-ben automatikusan
el tudjuk inditani a hangfajlok lejatszasat, tudjuk szabalyozni a hanger6t, s6t masolni is tudjuk

a hangfelvételeket pl. kiils adattarolora.

Videofajlok esetén a leggyakoribb formatumok az avi, mpeg és wmw, valamint a DVD filmek,
melyek joval nagyobb méretiiek az el6zdeknél. Itt az avi formatum az, amit szinte minden
lejatszo eszkoz képes kezelni. A videofajlok lejatszasara és masolasdra a Windows Media

Player programunk alkalmas.

14.6. Scannelés
A digitalis vilag nem csak uj, digitalis eszkdzokkel késziilt fényképeinket képes kezelni, hanem

régi, megsargult fotdinkat is digitalizalhatjuk, akar meg is oszthatjuk azokat a nagyvilaggal.
Nagyszerti ez példaul akkor, ha osztalytaldlkozora késziiliink, vagy taldlunk a régi képek kozt
olyat, ami a telepiilésiink egy fontos eseményét dokumentalja, vagy csak szorakoztatni

szeretnénk az unokainkat a sziileik babafotoival.

Megtehetjiik, hogy ezekrdl a régi képekrol készitiink digitalis fotot, de ezt a tiikkrozddések és az

elmozdulasok miatt érdemesebb lapolvasdval beolvasni, vagyis bescannelni a képeket.

A scanner lehet onalldéan csatlakoztatott eszkdz, de néhadny nyomtatoban mar beépitett
lapolvasot is talalunk. A scannerbe a lapfedél felnyitasa utan az tiveglapra helyezett képeket az
eszk0z beolvassa, azt megjeleniti a képernyénkon, és innét jpg vagy pdf formatumba tudjuk

menteni.
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Fontos megjegyezni, hogy ha a képet képként szeretnénk tovabb hasznalni pl. szerkeszteni
akarjuk, feliratozni vagy kozosségi oldalra feltenni akkor képként kell menteniink, de ha példaul
személyi iratokat scanneliink, akkor inkabb pdf verzidba mentsiik, ezeket ugyanis utobb mar

nem nagyon lehet modositani.

A scannelést a lapolvasonk sajat programjaval végezziik. Itt be lehet allitani, hogy milyen
felbontasu képet szeretnénk. Minél nagyobb felbontast (dpi-t) valasztunk anndl tisztabb lesz a
képiink, és annal nagyobb méretii is. Ha példaul a képet e-mailben szeretnénk tovabbitani a

scannelés utan, inkabb kisebb felbontast valasszunk.

Ugyanitt tudjuk beallitani azt is, hogy fekete fehér vagy szines képet, illetve dokumentumot
szeretnénk késziteni. Ha ezekkel készen vagyunk, egyszerlien elinditjuk a beolvasast és

elmentjiik a képet.

14.7. Fotok nyomtatasa

Digitélis fotdinkbdl természetesen készithetiink papir alapti fotot is, amit aztan kitehetiink
képkeretbe, albumba vagy el is ajandékozhatunk. A nyomtatashoz nyomtatora lesz sziikségiink.
Vannak fekete-fehér és szines nyomtatok, ha jo6 mindségii képet szeretnénk, akkor a fotokat
érdemes szines nyomtaton nyomtatni. A nyomtatok kozt vannak tintasugaras ¢és
lézernyomtatok, amik eltéré mindségli képet nyomtathatnak. Az igazi kiilonbség koztiik
azonban a nyomtatdfesték ara. A tintasugaras nyomtatd festékpatront, a 1ézernyomtatd tonert
hasznal a nyomtatashoz. Ezek éra tipusonként eltérd, de altalanosan fekete-fehér nagytétela
nyomtatashoz a lézernyomtatd, mig a szines, foként fotobnyomtatidshoz a tintasugaras nyomtato

a gazdasagosabb.

Ha fotot nyomtatunk, érdemes a normal A/4-es méretli papirndl vastagabb, fényesebb feliileti

fotopapirt beszerezniink, hogy a végeredmény jo legyen.

Nyomtatast indithatunk a nyomtaté sajat programjabol vagy a kivalasztott és kijeldlt képekre a

jobb egérgombbal kattintva a nyomtatas parancsot valasztva.

A nyomtatas sordn be kell allitanunk, hogy mekkora képet szeretnénk, milyen mindségben,

milyen tipust papirra és hany példanyban.
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Ha ezt megtettiik, indithatjuk is a nyomtatast. Tintasugaras nyomtatas utan a képet érdemes
néhany percig szaradni hagyni, eléfordulhat ugyanis, hogy ha friss nyomtatds utdn a papir

hozzaér a keziinkhdz, vagy mashoz, elmaszatoldodik a festék.

Ha a papir véletleniil beakad nyomtataskor, ne ijedjiink meg, eszkoziink tobbnyire mutatja,
hogy hol tudjuk kihtzni a rendetlenkedd lapot. Ha a képiink csikos lesz vagy rossz mindségii,
érdemes ellendrizniink a tintaszintet, vagy a toner telitettségét. Ha kifogy a festék, jelezni fog a
nyomato. Ne ijedjiink meg a patron vagy tonercserétol, nem kell hozza szerel6t hivnunk.

Altaldban péar egyszer(i mozdulattal magunk is el tudjuk végezni a feladatot.

15. Kozosségi oldalak

A kozOsségi oldalak olyan internetes feliiletek, amin
keresztiil kapcsolatot tarthatunk a vildggal. Ismerdsokkel
¢s idegenekkel oszthatunk meg gondolatokat, fotdkat,
videokat, megnézhetjilk, mi torténik a nagyvilagban,
kommunikélhatunk baratainkkal és csaladtagjainkkal, de
kereshetiink part, vasarolhatunk vagy akar jatszhatunk is

ezeken keresztil.

A kozosségi oldalak lehetOséget nyujtanak arra, hogy ne csak passziv szerepldi legyiink az
online viladgnak, hanem mi magunk is alakithassuk azt. Azon tul, hogy megkereshet;jiik rég latott
ismerdseinket, kothetiink 0j baratsagokat, véleményt formalhatunk, megoszthatunk hireket,
készithetlink videonaplokat, képalbumokat, gytijthetiink recepteket, beléphetiink csoportokba,
vagyis tarsasagra lelhetiink sokszor ismeretlen sorstarsak, vagy hozzank hasonl6 érdeklddési

korti emberek személyében.

A kozOsségi oldalaknak szamtalan formdja létezik. Abban mindegyik megegyezik, hogy
hasznalatukhoz be kell regisztralnunk, és fel kell télteniink profilunkat személyes adatainkkal,
a kozosségi oldal jellegének megfeleléen. Mas adatok sziikségesek egy képmegosztohoz és

masok egy tarskeresd oldalhoz, de egyiken sem bonyolult regisztralni.
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15.1 Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn

A Facebook a vilag legnagyobb kozosségi oldala. Ezt 1,3 milliard ember
hasznalja naponta €s tobb mint 2 millidrdnyian havonta legalabb egyszer.
2017-es adatok szerint percenként a felhasznalok 510 ezer 0j bejegyzést

tesznek, és 163 ezer fotot toltenek fel.

A Facebook egy olyan feliilet, ahol képet adhatunk sajat magunkrol, kapcsolédhatunk
ismerdseinkhez, csoportokba léphetiink be és hozhatunk 1étre Gjakat, eseményeket adhatunk

meg, jatszhatunk, beszélgethetiink, de online telefonalhatunk is a segitségével.

A L like” gomb és egyéb allapotjelzd ikonok segitségével értékelhetjiik masok megosztott

tartalmait, akar szoveges hozzaszolas nélkiil is.

OO0%® = ®

Itt minden felhasznalonak van egy Uigynevezett lizendfala, ahova irhat vagy fényképeket és
videokat tolthet fel. Ezt ismerdsei latjak, kommentelhetik, azaz hozzaszolhatnak a

bejegyzéseihez, tetszikelhetik vagy like-olhatjak is azokat.

Ismerdseink és a hirdetok bejegyzéseit a hirfolyamban latjuk, ezekhez mi is hozzaszoélhatunk,

megoszthatjuk dket, vagy kifejezhetjiik tetszésiinket.

A Facebook nagyon fontos, okostelefonra fejlesztett alkalmazasa a Messenger, melyen
keresztiil ismerdseinknek irhatunk szoveges iizeneteket, de akar videdtelefonalhatunk is veliik

teljesen ingyenesen.

Az Instagram (ejtsd: insztogram) egy olyan kozosségi oldal, ahol a felhasznalok fotokat és
videokat tolthetnek fel, és megoszthatjadk masokkal. Az Instagramon a
feltoltott képeinket, videdinkat szerkeszthetjiik, kiilonb6zé miivészi

hatasti effekteket adhatunk hozza, beallithatjuk a képek készitésének

helyét, ¢és izgalmas, kiilonleges képekkel, videokkal gytjthetiink akar

kovetoket, rajongokat is.
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Az Instagram érdekessége, hogy a feltoltott képeinket meg tudjuk osztani mas koézosségi
oldalakon is, példaul a Facebookon. Itt a kezdeti idészakban nem tudtunk {izenetet irni,
kommunikalni, csak képeket, videokat nézegethettiink; a legtjabb fejlesztésnek kdszonhetden,
ma mar ezt is megtehetjiik. Mig a Facebookon a kapcsolattartas az elsddleges, Instagramon
inkabb a szorakozasé a foszerep. Kovethetiink hirességeket, nézegethetiink csodas természeti
képeket, nézhetiink filmbemutatokat, gytijthetiink Gtleteket 6ltozkodéshez, lakasdiszitéshez,

kertgondozashoz.

A Twitter (ejtsd: wvitér) egy Kkifejezetten tiizenetkiildésre létrehozott
kozosségi oldal. Népszeriisége joval kisebb, mint a Facebooké vagy az

Instagramé, de példaul 2011-ben atlagosan napi 140 milli6 elkiildott

iizenetet osztottak meg a felhasznalok. Az elsé foldon kiviili Twitter

iizenetet a Nemzetkozi Urallomasrol kiildték 2010-ben.

Tweetnek (ejtsd: twit) nevezziik a Twitteren kozzétett lizeneteket, amelyek maximum 280
karakter hosszsagtiak lehetnek, de tartalmazhatnak képet is. Az alapbeallitasoknak
megfelelden ezeket barki megtekintheti, de ez lekorlatozhatd csupan a kovetdkre. Tweetek
kiildhetdk az internetes weboldalrol, kiilsé eszkozokrdl (pl. mobiltelefon, tablet), illetve egyes
orszagokbdl SMS iizenet formdjaban is. Adott felhasznalo feliratkozhat mas felhasznéalohoz,
igy kovetdként naprakészek lehetnek a felhasznald bejegyzéseirdl. Lehetséges a tweetek
kedvelése és megosztasa is. Az lizenetek csoportba rendezhetdk a "#" (angolul hastage, ejtsd

hesteg) jel segitségével.

Amig a Facebook, az Instagram ¢és a Twitter a szorakozast, baratkozast
¢s kozosségeink erdsitését célozza meg, addig a LinkedIn (ejtsd:
Linkdin) a vilag legnagyobb lizleti kozosségi haldzata. A LinkedIn-re
onéletrajzot tolthetink fel, jelezhetjiik, hogy jelenleg hol tartunk a

munkankban és milyen szakmai kihivasok eldtt allunk, milyen
szakteriiletek érdekelnek Benniinket.

A LinkedIn ezen tll igyekszik kiterjeszteni az online tanulds lehetdségeit, fejlesztései foként
ezt az iranyt szolgaljak. Magyarorszagon ez a kdzosségi oldal kevéssé népszerti, de a vilagban

jelenleg tobb, mint 467 milli6 felhasznéldja van.
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A Snapchat (ejtsd: sznepcset) amit foként a fiatalok hasznalnak, egy
képmegoszto oldal, hasonldan az Instagramhoz, azonban az itt megosztott
képek ¢és tizenetek rovid idon beliil eltlinnek, és kés6bb mar nem is
hivhatok vissza.

A Snapchatnak 166 millio napi aktiv felhasznal6ja van a vilagon.

A legismertebb képmegosztot a Pinterestet (ejtsd: pintreszt) koriilbeliil
havi 12 millidan latogatjdk meg, és napi 95 milli6 fotot tesznek fel ra.
A Pinterest egy amerikai k6zosségi  képmegoszté weboldal,  amely

lehetévé teszi, hogy csoportokba, téméakba rendszerezve osszunk meg

fotokat ismerdsokkel és idegenekkel egyarant. A Pinterestre feltoltott
képeket pineknek hivjuk, ezeket szabadon megoszthatjuk, menthetjiik és

nyomathatjuk is.

You([TT)

filmek, zenei klippek), de miutan percenként koriilbeliil 24 o6ranyi videot toltenek fel a

A YouTube (ejtsd: jutyub) nyilvanos videdbmegoszté webhely, ahol
a felhaszndlok videoklipeket tolthetnek fel és nézhetnek meg. A

feltoltott tartalmak kozott egyarant megtalalhatok film- €s tévémiisor

részletek, zenei videok és hazi készitésti videofelvételek is. A

YouTube ugyan tiltja a jogvédett felvételek feltdltését (példaul

felhasznalok, elég nehéz a jogvédett tartalmak szlirése. Nekiink annyit érdemes tudnunk, hogy
a YouTube segitségével videokat nézhetiink, zenéket hallgathatunk, és mi magunk is tolthetiink

fel hang- és videofajlokat.

15.2 Kozosségi oldalak hasznalata

A fentiekben attekintettiik a legismertebb kozosségi oldalakat, de nem ejtettiink szot a
hasznalatukrol. Miel6tt ebbe belevagunk, fontos beszélnilink arrdl, hogy a kdzosségi oldalak
hasznalataval ellendrizhetévé, leinformalhatova valunk, ezért egyaltalan nem mindegy, hogy
mit osztunk meg, milyen adatokat adunk meg magunkroél, és milyen hozzaszolasokat tesziink.
Ha példaul vallasi vagy politikai nézeteinket osztjuk meg, konnyen talalhatjuk magunkat
kritizalok célpontjaban. Megtehetjiik, hogy minden kis 6romiinket és banatunkat megosztjuk,
de gondoljunk arra is, hogy ezt barki olvashatja, véleményezheti, glinyolhatja vagy

tovabbadhatja. Emiatt érdemes megfontolni, hogy mit osztunk meg a vilaghalon.
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Barmilyen k6z0sségi oldalhoz szeretnénk is csatlakozni, az elsé 1épés mindig a regisztracio és
a profilunk létrehozasa. A regisztracido soran meg kell adnunk alapadatainkat, neviinket,
¢letkorunkat, elérhetéségeinket. Ezek részben az azonositas miatt kellenek, a Facebook példaul
sziiri a 18 éves kor alatti felhasznalokat, részben azért, hogy elérjenck benniinket, ha példaul
véletleniil letiltottuk a profilunkat, vagy elfelejtettiik a jelszavunkat. Vannak olyan adatok,
amiket nem kdtelezd kitdlteniink, ilyenek pl. a munkahelyek, elvégzett iskolak, valldsi és
politikai nézetek. Ezek az adatok azonban segithetnek abban, hogy megtalaljuk ismerdseinket.
Ha példaul egy névre tobb talalat is van, a kiegészitd adatok segitenek kisziirni a sokbol a mi
ismerdsiinket. Azt, hogy mely adatainkat adjuk meg, a mi dontésiink. Ha példaul megadtuk és
lathatora allitottuk a sziiletési adatainkat, varhatd, hogy a sziiletésnapunkon a barataink

felkoszontenek Benniinket, és a csaladtagjaink is nehezebben felejtik el a jeles eseményt.

A ko6z6sségi oldalak mindegyikén jellemz0, hogy tigynevezett profilkép megadasat kéri toliink.
Ez segit abban, hogy ismerdseink kdnnyebben megtalaljanak, beazonositsanak Benniinket.

Ha létrehoztuk a profilunkat valamely kdzosségi oldalon, onnantdl kezdve barki rank kereshet,
azaz lathatova valunk a nagyviladg szamara. Az mar rajtunk mulik, hogy mit engediink

magunkrol megtekinteni.

A Facebookon példaul megtehetjiik azt, hogy a neviinkre rédkeresOk csak azt latjak, hogy
regisztralt felhasznalok vagyunk, de sem adatainkat, sem képeinket, sem bejegyzéseinket, sem

ismerdseinket nem tudjak megtekinteni.

Amennyiben igy i1s ismerdsnek jeldlnek benniinket, és mi visszaigazoljuk, hogy tényleg azok
vagyunk, onnantol lesz lehetdségiik megtekinteni a személyes profil adatainkat, de még ezt is

korlatozhatjuk bizonyos mértékig.

A kozosségi oldalakon mindig van egy olyan “Beallitasok” meniipont, ahol lehetdségiink van
adatvédelmi és biztonsagi beallitdsainkat menteni. Ennek elsé 1épése, hogy a kozosségi
oldalhoz csak felhasznalonév és jelszo megadasaval tudunk csatlakozni. Erdemes a kiilonb6zo
kozosségi média oldalakon mdas-mds jelsz6t hasznalni, ugyanis el6fordulhat, hogy
illetéktelenek hozzaférnek egy-egy k6zosségi oldalunkhoz, de kiilonb6z6 adatokkal nem tudjak

mindet feltorni. Igy csak egy fiokot vesztiink el vagy kell helyreéllitani.
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Néhany bongészo képes megjegyezni a jelszavainkat, sot a sajat gépen, telefonon szinte sosem
Iépiink ki, ez azonban nem biztonsagos, barmikor hozzaférhet valaki eszkdzeinkhez, akar ugy
is, ha eldl hagyjuk. Eléfordulhat az is, hogy idegen helyen kell belépniink valamelyik kdzosségi

oldalunkra, ezért jo, ha jelszavainkat, belépési azonositoinkat megjegyezziik.

A biztonsagi beallitdsokhoz tartozik az is, hogy beallithatjuk, kik lathatjak bejegyzéseinket,
fényképeinket, ismerdseinket. Megadhatjuk azt is, hogy barki, de valaszthatjuk azt is, hogy csak

ismerdseink bizonyos csoportja, példaul a csaladtagjaink.

A Facebook egyik sajatos jellemzdje, hogy ha masok megosztanak olyan fényképeket, amin mi
is szerepeliink, akkor megjel6lhetnek Benniinket a képen, azaz taggelhetnek (a ,,tag” jelentése:
cimke, ejtsd: teg). Lehetségiink van arra, hogy ezeket a jeloléseket ne engedélyezziik vagy

utolag toroljik.

Ha online olvasunk cikkeket, hireket és megtetszenek, ezeket a kozosségi oldalakon
megoszthatjuk baratainkkal, ismerdseinkkel. Az online hirportadlokon a cikkek aljan vagy a

cimeknél gyakran taldlunk megosztas gombot.

Jo tudnunk azt is, hogy a k6zosségi oldalak mindegyike ingyenes a szamunkra, de azért, hogy
ez igy is lehessen a cégektol, hirdetokt6l komoly Gsszegeket kapnak azért, hogy megismerve
minket adatainkon, kereséseinken, megosztdsainkon keresztiil, szamunkra hirdetéseket
kiildjenek. Ezektdl nehéz megszabadulni, viszont tovabb gorgetéssel konnyli tudomast sem
venni réluk. Természetesen, ha a hirdetések valamelyike érdekes a szamunkra, rékattinthatunk,
és mar tajékozodhatunk, vésdrolhatunk is azon a weboldalon, ahova a hirdetés irdnyit

benniinket.

Fontos, hogy a kozdsségi oldalakon barki rank kereshet és bejelolhet minket ismerdsnek, akkor
IS, ha csak egyszer elmentiink mellette az utcan, vagy ha sosem lattuk. Az idegen orszagbol
érkezd idegen felhasznaloktol valo jelolésekkel jo vigyazni, igy szamtalan csalas lehetdségét
keriiljiik el. Mivel a legtobb esetben ismerdseink bdvebb tartalmakat lathatnak rolunk, ezért
érdemes mindig végig gondolnunk, hogy a jelolést elfogadjuk-e vagy sem. Az ismerdsnek
jelolést elfogadhatjuk €s el is utasithatjuk ugy, hogy az, aki bejeldlt Benntlinket nem értesiil rola,

hogy elutasitottuk.
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Mivel a kapcsolatok valtoznak és valtozhatnak a vald vilagban is, ezért a kozosségi oldalak is
lehetdséget adnak arra, hogy meglévé ismerdseinket toroljiik vagy letiltsuk. Ha valakit letiltunk
az ismerdsiink marad, de nem latja tovabb a bejegyzéseinket, hozzaszolasainkat, nem irhat

nekiink és nem hivhat meg csoportokba sem.

A kozosségi oldalakon gondolatokat, cikkeket, képeket, videokat és zenéket, de hangulati
allapotokat is meg tudunk osztani. Bejelolhetjiik, hogy hol vagyunk és mit csindlunk vagy

éppen mi tortént vellink.

Ha megosztunk valamit, arra is szamitanunk kell, hogy ismerdseink, barataink reagalnak ra
valamit. Ez lehet egy vélemény egyszerii kifejezése hangulatjelekkel, de lehet szoveges

hozzaszolas is.

Ha azt halljuk, hogy valaki lajkolt valamit, akkor az azt jeleni, hogy tetszést
nyilvanitott egy bejegyzés vagy kép alatt. A like (14jk) gomb mellett azonban tobbféle
hangulatot tiikr6z6 ikont, iigynevezett “emojikat” vagy “emotikonokat” talalunk:

v" Imadom Q (angolul love ejtsd lav)
v" Vicces & (Haha)

v Wow is (Hiha)

v’ Szomort i (angolul sad ejtsd szad)
v' Diihit6 @ (angolul angry ejitsd dngri)

A kiilonbozd kozosségi oldalakon érdeklddési korlink szerint csatlakozhatunk csoportokhoz.
Ezeknek szamtalan fajtai léteznek. Vannak pl. az egy telepiilésen €lok csoportjai,
hobbicsoportok (kotés-horgolas vagy rajzolas csoportok), f6z6 és receptcseréld csoportok,
vannak rajongoi csoportok, vagy pl. osztalytalalkozot szervezd csoportok. Ezekhez konnyedén
csatlakozhatunk; ha nyilvanos a csoport, csak be kell 1épniink, ha zart vagy titkos, akkor
engedélyt kell kérniink a csoportvezetdtdl, mas néven adminisztratortol, hogy beléphessiink. A
csoportokban a benniinket érdekld témakban beszélgethetiink, tanulhatunk 1j dolgokat, vagy

kothetiink ismeretségeket.

Csoportot mi is hozhatunk létre, és azt kedviinkre formalhatjuk. Meghatarozhatjuk, hogy nyitott
lesz-e vagy zart, hogy ki Iéphet be, és hogy a tagok mit oszthatnak meg.
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A kozosségi oldalakon a vallalkozasunknak, intézményiinknek, civil szervezetiinknek vagy egy
jo ligynek kozdsségi oldalt is hozhatunk Iétre. Az oldal felépitése és miikodése hasonlo a sajat
profilunkhoz, néhany aprobb eltéréssel. Oldalt példaul nem lehet ismerdsnek jeldlni, de lehet

kedvelni, vagy fizetds szolgaltatassal reklamozni.

Lathatjuk, hogy a kozosségi oldalak nagyon sok lehetdséget adnak arra, hogy ismerked;iink,
kapcsolatot tartsunk masokkal, tanuljunk és szérakozzunk. Epp emiatt azonban szem el6tt kell
tartanunk, hogy a virtualis kozosségek hamar el tudnak nyelni benniinket. Elfeledkeziink az
1d6rél mikozben a neten bongésziink, gyakran elhanyagoljuk szeretteinket a valo vilagban, néha
tul fontossa valnak virtualis k6zdsségeink. Fontos, hogy megtalaljuk az egyensulyt a valodi és

a virtualis vilag kozt.
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Fogalomtar

ADSL (angol Asymmetric Digital Subscriber Line ejtsd ejszimetrik didzsitol szubszkrajbo lajn):
az aszimmetrikus digitalis eldfizetéi vonal, technologia segitségével a tavkozlési telefonos
halézatokon keresztiil nagy savszélességl, digitalis adatatvitel, azaz internetkapcsolat
valdsithatd meg.

Alaplap: egy tobbrétegii nyomtatott aramkori lap a szamitogépben, amelyre épitve talalhatd
meg a géphazban a processzor és a szamitogépiink tobbi elektronikus eleme. Ide csatlakoznak
a,.kiszolgalod egységek” (pl. tapkabel az aramfelvétel biztositasara), a hazon talalhato kapcsolok
(pl. a gép ki és bekapcsold gombja), vagy éppen a miikddtetéshez elengedhetetlentil sziikséges
egér, monitor és a memoria is.

Alapszoftvernek az eszkoziink tizemszerih miikodését beallitd programot nevezzik
(pl. firmware, erre a szoftverre van a legkevesebb hatasunk felhasznaloként).

Alkalmazas (angolul application, app ejtsd: eplikésin, epp): szamitogépes program, ami egy
forditoprogram segitségével késziil el egy forraskodbol.

Bérelt vonal: az Internet elérést biztositd kapcsolt vonal allando, napi 24 6réds digitalis
Osszekottetést biztositd valtozata.

Billentyiizet (angolul keyboard ejtsd kibord): ritkdbban, de nevezziik még klaviataranak és
tasztatranak is. A billentylizet sajat integralt dramkoroket tartalmaz. Minden gombjahoz
tartozik egy kis elektromos kapcsold. A gombok allapotat a billentylizetbe épitett processzor
allanddan figyeli. Ha megnyomunk egy gombot, a billentylizet jelzi a szamitégépnek, hogy
valtozas kovetkezett be az allapotdban, megszakitast kér, azaz magara tereli a processzor
figyelmét. A processzor ilyenkor félbeszakitja az addigi tevékenységét és megvizsgalja, hogy
mit szeretne téle a billentylizet.

Blog: egy olyan frissiil6 tartalmt weboldal, amely t6bbnyire idérendben kdvetkez6 naploszerii
bejegyzések sorozatabol all.

Botkormany (angolul joystick ejtsd dzsojsztik): elsésorban jatékoknal alkalmazott beviteli
periféria.

Bongészonek (angolul browser ejtsd brozor) nevezzikk azon programokat, amelyekkel
az Interneten talalhat6 tartalmakat lehet megtekinteni, illetve az Interneten keresztiil elérhetd

szolgaltatdsokat hasznalni.
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E-banking: az elektronikus banki szolgaltatasok Osszefoglald neve, melyek segitségével
otthonrol, kényelmesen akar hétvégén is vagy a nap 24 érajaban biztonsadgosan és varakozasi
id6 nélkiil végezhetjiik banki iigyeinket, azaz okostelefonrol, tabletrél és szamitdégéprol
Interneten keresztiil bankolhatunk.

E-mail: az e-mail az angol electronic mail (ejtsd elektronik mél) kifejezésbdl szarmazik.
Segitségével levelet kiildhetiink egymésnak az Interneten keresztiil.

Erintépad (érintdlap, érintdpdrna; angolul touchpad ejtsd ticspdd): nem mas, mint egy
tapintas érzékeny feliilet, ami vezérli az egérkurzort a képerny6n, ha mozgatjuk ujjunkat rajta.
Tokéletes alternativai az egereknek, javarészt hordozhatd szdmitogépekben taldlkozhatunk
veliik.

Felhészolgaltatas (angolul cloud computing ejtsd claud kompjuting): internetes vagy zart
halézaton torténd adattarolas.

File: az informatikaban adatallomanynak, allomanynak vagy fajlnak nevezziik a logikailag
Osszefiiggd adatok halmazat.

Gamer laptop (ejtsd: gémer laptop): kivald teljesitménnyel bird, de ennek megfeleléen
nagyobb méretii és draga hordozhat6 szamitogép, amelyet nem csak a jatékosok valasztanak,
hiszen az erds teljesitménye miatt grafikus munkakhoz, videdvagashoz vagy tervezéprogramok
mellé is jo tars lehet.

Hanyattegér: egyéb elnevezése a trackball vagy pozicionalé gomb. Egy hanyatt forditott egér,
melynek mi magunk forgatjuk a golydjat.

Hardver (angolul hardware, ejtsd: hardver): a szamitastechnikaban hardvernek nevezziik
magat a szamitogépet és minden kézzel megfoghat6 tartozékat, a szamitégép elektromos és
mechanikus alkatrészeit, melyekbdl dsszeszerelték.

Hattértarolo: a szamitogépben helyezkedik el, de vannak kiilsé hordozhato valtozatok is.
Feladata, hogy a gép kikapcsolt allapotdban is megdrizze az elmentett adatokat.

Ikon: a szamitastechnikaban kis képet jelent, mely altalaban egy fajlt, konyvtarat, alkalmazast
vagy eszkozt jelképez egy operacios rendszerben.

Interaktiv tabla: olyan, a pedagdgiai folyamatban is jol hasznosithatd IKT (Informdcios és
Kommunikacios Technologia) eszkdz, amely egy szoftver segitségével ugy kapcsolja 6ssze a
tablat egy szamitogéppel (és projektorral), hogy annak vezérlése lehetséges a tablarol, illetve a
tablara kertilt tartalmak menthetévé valnak.

Internet: az egész vildgot behadlozd szamitogép-haldzat, amely Osszekoti az egész Foldet,
Osszekapcsolva korményzati, katonai, kereskedelmi, iizleti, oktatasi, kutatds és egyéb (pl.

nonprofit) intézményeket, valamint egyéni felhasznalokat.
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Instant messaging (angol ejtsd insztont meszidzsing): az azonnali tizenet-kiildok, chat (angol
ejtsd cset) alkalmazasok, olyan szamitogépes alkalmazasok, melyek segitségével azonnali
szoveges kommunikaciot lehet 1étesiteni két vagy tobb ember kozott haldzaton, példaul az
Interneten keresztiil.

IT: a gépi adatfeldolgozds eszkozeinek ¢&és moddszereinek Osszessége, korabban a
szamitastechnika kifejezést hasznaltuk ra, de az idok sordn a szamitdogépek alkalmazasa olyan
terlileteken is elterjedt, ahol a felhasznald szdmara az altala hasznalt funkciok nem szamitasi
problémanak tiinnek mar — mint példaul a fénykép szerkesztd programok, vagy az
utvonaltervezok —, igy a tartalom bdviilésével a fogalom is megljult. A kommunikécios
részteriilet térnyerése miatt taldlkozni fogunk majd vele IKT = infokommunikécios technologia
vagy informacios és kommunikacios technologia formajaban is.

Kabelmodem: nagy savszélességli internet-kapcsolatot lehetévé tevd eszkoz; altaldban
koaxidlis kabelen keresztiil miikodik és kétiranyi adatkommunikaciét hasznal.

Kapcsolt vonal: hagyomanyos analdg telefonvonalon keresztiil, modem segitségével
ideiglenes internet kapcsolatot biztositd technoldgia.

Kivetité (angolul projektor ejtsd prodzsekts): napjainkban a szamitogéppel késziilt
prezentaciok sok ember szamara élvezhetd méretben torténd bemutatdsanak elengedhetetlen
kelléke.

Kozosségi oldal: olyan internetes oldalak, ahol az emberek kozosséget alkotnak. Ez nagyon
sokrétli lehet. Van kifejezetten kisebb célkozonségnek késziilt kozosségi portdl és
természetesen kialakultak hatalmas tomegeket vonzo oldalak is.

Kurzor (a francia course - futds szobol szarmazo angol CUrsor szobol ered): a beviteli eszk6z
pl. egér vagy billentyiizet aktualis poziciojat jeldli valamilyen modon az adott feliileten.
Lapolvasé (scanner ejtsd szkenner): segitségével nyomtatott szoveget, fotokat vagy rajzokat
vihetiink be a szamitdgépbe.

Laptop (ejtsd: leptop): angol eredetii sz6, hordozhato személyi szamitogépet jelent.
Memoria: a szamitogép adattarold egysége, tarolja a processzor altal végrehajtando
programokat és a feldolgozasra vard adatokat.

Memoriakartya: olyan hordozhato digitalis taroloeszkdz, amelynek alakja kartyaszerti. F6bb
tulajdonsagai: hordozhatdsag, energia nélkiili adatmegmaradas, kis méret, tobbszdri irhatosag.
Leggyakoribb felhasznalasa: digitalis fényképezOogépek, tablagépek, telefonok, okostelefonok,
kamerak, MP3 lejatszok, videojaték-konzolok, adatgyiijtok. 3 fontos jellemzdje van: tipus,

tarolokapacitas és irdsi/olvasasi sebesség.
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Merevlemez (angolul Hard disk ejtsd hdrd diszk, roviditve HDD, vagy winchester ejtsd
vincseszter): egy magneses feliiletli adathordozo; a lemez anyaga fém, innen ered a merevlemez
elnevezés, jellemzden szamitogépbe épitett alkatrész, de ma mar létezik hordozhatd valtozata
is, nagy kapacitast, nagyon sok adat fér el rajta, stabil eszkdz, gyors €s biztonsagos.
Mikrofon: olyan eszkoz, amely hangsor szamitogépbe torténd bevitelére alkalmas.

Mobil széles savi kapcsolat: a mobilinternet hozzaférést biztosit a vilaghalohoz ¢és
szolgaltatasaihoz ugy, hogy egy hordozhaté eszkdz kapcsolodik kozvetleniil a vezeték nélkiili
halézathoz, ez az eszkdz lehet mobiltelefon vagy mobilinternet modem is.

Modem (modulator-demodulator): kétiranyu adatatvitelt tesz lehetévé hagyomanyos
telefonvonalon keresztiil; ez a ,,betarcsdzos internet” ma mar elavult technoldgianak szamit.
Miiholdas internet: mitholdon keresztiili adattovabbitds, amely fliggetlen a foldrajzi
elhelyezkedéstol.

Netbook: Kicsi, ultramobilnak szant, inkabb internetezéshez hasznalt eszkoz, amely a
fejlesztéseknek koszonhetden azért ma mar rendelkezik a megfeleld paraméterekkel, de még
mindig messze van a laptopok altal nyujtott lehetdségektol.

Netikett: digitalis etikett (eredete angol network etiquette ejtsd netvork etikit), az internetes
kommunikécio illemszabalyai.

Notebook (ejtsd: notbuk): a laptophoz hasonléan hordozhato személyi szamitogépet jelent.
Operaciés rendszer: az az alapprogram, mely egységes feliiletet biztosit a tobbi, altalunk
hasznalt hasznos program szamara. Ha operécids rendszer nélkiil kellene programot irni, az a
programozonak jelentds tobbletfeladatot jelentene, hiszen a program futtatasa kozben a hasznalt
belsé eszkozoket (pl. memoriat, hattértarakat) nem egy egységes feliileten keresztiil, hanem
kiilon-kiilon bonyolult modszerekkel kellene elérnie. Az operacids rendszer tehat egyrészt a
programozoknak jelent nagy segitséget, masrészt nekiink felhasznaloknak is konnyebb
eligazodast nyujt a programok kozott, egyszeriibbé teszi szamitogépiink hasznalatat.

Optikai internet: a kommunikacié iiveg- vagy mianyag kabelen valoésul meg fényjelek
felhasznalasaval. Jelenleg ez a leggyorsabb elérhetd lakossagi internetszolgaltatas.

PayPal (ejtsd: péjpdl). a vilagon a legismertebb online bank, elektronikus kereskedelemre
szakosodott pénziigyi szolgaltato.

PDA  (personal  digital assistant, ejtsd  perszonol  didzsitol — Oszisztont):
kéziszamitdgép vagy zsebszamitogép.

Pendrive (angol kifejezés ejtsd pendrdjv, tollmeghajto): elektronikus tipusu szamitogépes

adattarolo technologia, mely elektronikusan térolhetd €s ujra programozhato.
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Processzor (Central Processing Unit = CPU, a kozponti feldolgozoegység): a szamitogépiink
kdzponti vezérld egysége.

Protokoll: a halozati adatatvitel modjat leird szabalyok Gsszessége.

Rajzgép (angolul plotter ejtsd ploto): elsbésorban nagy méretli vonalas abrak, miiszaki rajzok
elkészitéséhez nyujt segitséget.

Rendszerszoftver: a gép és perifériai kommunikaciojat lebonyolitd program, mely lehetové
teszi tobbek kozott mas szoftverek elkészitését és lizembe helyezését is. A rendszerszoftver
tartalmazza az operacios rendszereket, gyakran az egyes nyelvek forditoprogramjait.
Savszélesség: a gyakorlatban az Internet sebességét jelenti, egész pontosan azt, hogy egy
tavkozlési vonalon (akar vezetékes, akar vezeték nélkiili) milyen gyorsan képes haladni az
adatforgalom.

Szamitogép (konyhanyelven az elterjedt, dltalunk otthon vagy munkahelyen haszndlatos
személyi szamitogép vagy angolul Personal Computer, roviditve PC tipust értjiik alatta): olyan
elektronikus gép, amely képes bemend adatok fogadasara, ezeken az adatokon kiilonféle, elore
programozott miiveletek végrehajtasara, majd a miveletek eredményéiil kapott adatok
kivitelére.

Szoftver: a szamitogépen futd programok Osszefoglald neve, a hardver egységeket mitkodtetd
¢€s vezeérld programok Osszessége.

Tizfal (angolul firewall ejtsd: fdjorvol): célja a szamitastechnikaban annak biztositasa, hogy a
héalozaton keresztiil egy adott szamitogépbe ne torténhessen illetéktelen behatolas. Szoftver- és
hardverkomponensekbdl all.

Ultrabook: teljes értékii laptop, nem lebutitott szamitogép, vékony hazzal és alacsony
tomeggel. Elénye rendkiviili konnytisége (1 kg koriili) és a hossza akkumulator id6, hatranya a
méretébdl adodo apréd processzor ventilator miatti rossz hdelvezetés.

USB csatlakozé: univerzalis soros busz, manapsag nagyon elterjedt szamitdgépes csatlakozo.
Virus: olyan program, programrészlet, amely 6nmagat masolva szaporodik. Van olyan virus,
melyik csupan megbujik, de legtobbjiik bizonyos id6 utdn vagy valamilyen esemény hatasara
aktivalodik. Van amelyik csak megtréfalhatja a felhasznalot, de a legtobb komoly karokat okoz,
tonkreteszi az adatainkat, 6sszeomlaszthatja szamitogépes rendszeriinket.

VoIP (angol voice over internetprotokoll ejtsd vojsz dve intenetprotokol): az Internet protokoll
feletti hangatvitel, mely nem mas, mint a tdvkozlés olyan 1) forméja, ahol a beszélgetés nem a
hagyomanyos telefonhal6zaton, hanem az Interneten folyik.

Vonalkéd: nyomtatott, kiilonb6zd szamu, szélességli €s egymashoz viszonyitott tavolsagu,

parhuzamos vonalbol 4ll6 kod.
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Vonalkod leolvasé: olyan eszk6z, amely alkalmas a vonalkodok azonositasara.

Webkamera: internetkapcsolattal rendelkezé szamitogépekhez kapcsolt kis videokamera,
melynek képét mas internetezok is nézhetik.

WiFi: vezeték nélkiili mikrohullamt kommunikaciot megvalositd, széleskorlien elterjedt
szabvany.

Wikipédia: a vilag legnagyobb online lexikona, mely 304 nyelven elérhetd.

WWW (angol World Wide Web ejtsd vorld vajd veb):. az Internet egyik legnépszeriibb
szolgaltatasa, Ssegitségével weboldalakat bongészhetiink, szoveges weboldalakat €s a hozzajuk
tartoz6 képeket, abrakat, videokat érhetiink el. Alkalmas a weboldalak tovabbitasara,

informaciok keresésére, de akar kereskedelem lebonyolitasara is.
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Fuggelék:

Nézziik meg kicsit alaposabban a szamitogépet!

A szamitogép 0 feladata az adatfeldolgozas. Ezt a funkcidt a szamitogép kozponti egysége latja
el, ezt az egységet a géphaz, a gyakran dnmagaban szamitogépnek titulalt ,,doboz” rejti.

A dobozban rejtéz6 eszkdzok munkajat a kdzponti agy, a processzor (Central Processing Unit
= CPU, a kozponti feldolgozoegység) vezérli. A processzor hajtja végre minden utasitdsunkat,
vezérli a szamitdgép miitkodését, biztositja a kapcsolatot a periféridkkal, elvégzi a sziikséges
matematikai miiveleteket, koordindlja a memorian beliili adatforgalmat. A processzor és a
szamitogépiink tobbi elektronikus ecleme az alaplapra, egy tobbrétegii nyomtatott
aramkori lapra épitve taldlhaté meg a géphazban. Az alaplapra csatlakoznak a ,kiszolgalo
egységek” - pl. tapkabel az aramfelvétel biztositasara, hazon talalhatd kapcsolok, a gép ki- és
bekapcsold gombja, vagy éppen a mitkddtetéshez elengedhetetleniil sziikséges egér, monitor,
de a memoria is. A memoria a szamitégép adattarold egysége, O tarolja a processzor altal

végrehajtandd programokat €s a feldolgozasra varo adatokat.
Alapvetden ezen hdrom Osszetevo tulajdonsagai hatdrozzak meg szamitogéplink teljesitményét.

Az adatok, illetve az altalunk haszndlni kivant programok szdmitdgépiinkbe valo bevitelére
beviteli egységek, gynevezett input perifériak szolgalnak. A bevitt adatok a szadmitégépben
feldolgozasra kertiilnek, igy keletkezik az a végeredmény, amiért mi a miiveletet elinditottuk,
majd ez a végeredmény vagy szaknyelven kimend adat, az tigynevezett kiviteli egységeken
(output perifériakon) jut vissza hozzank. Azokat az adatokat, amelyeket tovabbi feldolgozasra
varnak — pl. egy szovegszerkesztd program segitségével megkezdett, altalunk elmentett, de még
befejezetlen levél — a szamitogép az igynevezett hattértarakban 6rzi meg nekiink. A beviteli
egysegek, a kiviteli egységek, a parbeszédkésziilékek és a hattértarak alkotjak a periféridk

rendszereét.

Ismerkedjiink meg ezekkel és hasznalatuk alapjaival!
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A perifériak

Periféria — a szamitogéphez csatlakoztatott valamilyen hardver eszkdz (angolul hardware, a
szamitastechnikaban hardvernek nevezziik magat a szamitogépet és minden kézzel megfoghato
tartozékat, a szamitogép elektromos és mechanikus alkatrészeit, melyekbol oOsszeszerelték),
amelyen keresztiil a gép kapcsolatot tart a kiilvilaggal. Mi felhasznalok a szamitogéppel végzett

munkank soran kizarolag a periféridkon keresztiil kommunikalhatunk a szamitégéppel.
Alapvetden harom csoportba sorolhatjuk ezeket az eszkdzoket:

V' Dbeviteli vagy bemeneti eszkozok/egységek
v’ kiviteli vagy kimeneti eszkozok/egységek, 1éteznek ki- és beviteli egységek is, mint

v' hattértarolok

A bemeneti eszkozok

Bemeneti egységek vagy inputperiféridk azok, amelyek a szamitégépbe torténd adatbevitelt
biztositjak. Az informacid segitségiikkel a kiilvilag feldl a szamitogép kozponti egysége felé

aramlik.
Ilyen egységek, melyekkel megismerkediink:

billentytizet

eger

hanyattegér

érintépad

botkormény, gamepad, kormany

vonalkddolvaso

AN N N N A

szkenner

A billentyiizet
A legjellemzObb bemeneti periféria a billentylizet (angolul keyboard ejtsd kibord). Ritkabban,

de nevezziik még klaviatiranak és tasztatiranak is.

A billentylizet sajat integralt aramkordket tartalmaz. Minden gombjahoz tartozik egy kis

elektromos kapcsolo. A gombok allapotat a billentylizetbe épitett processzor allandodan figyeli.
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Ha megnyomunk egy gombot, a billentylizet jelzi a szamitogépnek, hogy valtozas kdvetkezett
be az allapotaban, megszakitast kér, azaz magéra tereli a processzor figyelmét. A processzor
ilyenkor félbeszakitja az addigi tevékenységét és megvizsgélja, hogy mit szeretne tdle a

billentytlizet.

Tipusait a billentylik szdma és azok nyelv szerinti kiosztasa alapjan lehet megkiilonboztetni. A
szabvanyos angol billentytlizet 101, mig a magyar 102 vagy 105 gombos. A legnyilvanvalobb
jellegzetesség a betiik €és a szdmok szabvanyos ,,QWERTZ” elrendezése. Ezt a szabvanyt az
ir6gép feltalalasa ota hasznaljdk, neve a billentylizet felsd betlisoraban taldlhatd elsd betiik

sorrendjébdl szarmazik.

Kezdetben a személyi szamitdgépek billentylizetei 84 nyomogombosak voltak, majd a gombok
szama egyre szaporodott. Napjainkban leginkdbb a mar emlitett 101, 102 és a 105 gombos
billentytiket hasznaljuk, de vannak mas billentytizet tipusok is, illetve orszagonként valtozik a
billentylizet-kiosztas is. Ez utobbi azt jelenti, hogy az angol abécétdl kiillonbozd betiik is a
billentylizetre keriilnek. Programok segitségével mi magunk donthetjiik el, hogy melyik
billentylizet-kiosztast alkalmazzuk, sét 1étrehozhatunk 0j billentylizet-kiosztdsokat, vagy akar
Uj betiikészleteket. Ilyen alapon barmilyen billentytlizettel tudunk barmilyen nyelvii szévegeket

gépelni, és ez az egyik nagy eldny az irogéphez képest.
A billentylizet részei:

- ir6gép billentylizet - betiik, szdmok, specidlis jelek;

- valto billentylik (6nmagukban lenyomva nincs hatasuk):

v Shift — (ejtsd sift, egyes billentyiizeteken mdr nem felirattal, hanem kérvonalas
felfelé mutato nyillal jelolik). A nagybetiik és a szdmok folott talalhato jelek
eléréséhez segit minket hozza a billentyiik egy idében torténd lenyomasaval (+
jel a Shift gomb és a 3-as gomb egy idOben torténd lenyomasaval hivhato el6, H
a h gomb Shift gomb és a 3-as gomb egy idOben torténd lenyomasaval hivhato
eld).

v Alt - funkci6 valtoé billentyi, pl. Alt + Tab egyidejii lenyomasaval minden aktiv
ablak megjelenik, az altalunk hasznalt ablakbol masik ablakra atvaltani az Alt
billentyli nyomva tartasa mellett a Tab billentyli ismétlddé nyomogatasaval

lehet.
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v

Ctrl — (Control ejtsd: kontrol billentyii) vezérl6 valtd segéd billentyii, ha vele
egyszerre mas billentytiket is lenyomunk, akkor mas-més parancsot végez el a

szamitogép. Pl. Ctrl x = a kijeldlt objektumot kivagjuk és a vagolapra keriil.

- kapcsold billentytlik (LED jelzi az allapotukat a jobb felsé sarokban):

v

v

Caps Lock (ejtsd kepszlok): rogzitett kis/nagybetli, ha lenyomjuk, akkor
folyamatosan nagybetii jelenik meg, ujboli megnyomassal ismét kisbetii jelenik
meg,

Num Lock (ejtsd ndmlok): kurzormozgatd/szamvalto (hasznalata donti el, hogy
a jobboldalon 1év0 billentylizetcsoporttal szamokat irunk, vagy kurzort
mozgatunk),

Scroll Lock (szkraullok) gorditésvalto.

- Szerkeszt6 billentyiik:

v

Insert - beszuras/atiras tizemmod kozotti valtast biztositja, ha a kurzor egy sz6
belsejében van, akkor beszlrdsos lizemmod esetén a kovetkezd leiitott betli
arrébb tolja, tehat az eredetit megtartva ir be Ujat, mig atirasos lizemmod esetén
a téle jobbra esd betll atirasra keriil, tehat az eredeti az 0j beirasaval egy idoben
torldik).

Del - az aktualis pozicioban levo karakter torlése (torlés jobbra vagy torlés
eldre).

Back Space - az aktualis pozici6 el6tti karakter torlése (torlés balra vagy torlés
visszafelé).

Enter - bevitel jelzése, tovabba a szovegszerkesztd hasznalatakor a bekezdés
végének a jelzése, az OK gomb.

Tab - alapvetd tulajdonsaga, hogy arrébb ugratja a kurzort, beljebb viszi a
szoveget, illetve segit akkor, ha egér nélkiil akarjuk hasznalni a szamitogépet.

Space - ez a hosszu, als6 gomb kiiloniti el a begépelt szavakat egymastol.

- numerikus billentylizet - szdmok gyors bevitelére szolgald rész a billentylizet jobb

oldalan (ha a Num Lock LED nem vilagit, akkor ez a billentylizet kurzormozgatasra

hasznélhato).
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- Kurzormozgatok:

Felfelé mutato6 nyil (nem keverend6 6ssze a SHIFT-tel), le, jobbra, balra nyilak: a kurzor

mozgatasa egy-egy hellyel valamilyen iranyban!

Home - ugras a sor elejére,
End - ugras a sor végére,

PageUp - a szOveg mozgatasa egy képernyOnyit felfelé,

AN NN

PageDown - a szoveg mozgatasa egy képernyodnyit lefelé.

- Funkcio billentytik (F1-F12) — vezérldgombok; a futoé program ad hozza értelmet, az F1
altalaban HELP.

- Esc - ,,menekiil6” billentyti, tobb program esetén is hasznalhat6 kilépéskor.
Praktikus hasznalati tanacsok:

v' tobb gomb felsé részén lathatdak irasjelek, amiket a Shift és az adott gomb
lenyomasaval irhatunk le, a 102 gombos magyar billentylizeten tobb billentyli jobb
oldalara egy harmadik jel is fel van festve, ezeket a jeleket tigy vihetjiik be, hogy el6szor
lenyomjuk az Alt vagy az Alt Gr felirati gombot, majd a kivalasztott billentyfit,

v’ nagybetiit a Shift lenyomasaval, vagy ha mindent nagybetiivel szeretnénk irni a Caps
Lock gomb segitségével irhatunk,

v’ a szdmok az irégépes rész fels6 sordban és a billentylizet jobb oldalan, a szambeviteli
mezoben talalhatok,

v' ha maér rutinosan kezeljik a billentyiizetet, bizonyos parancsokat ki tudunk adni

kiilonb6z6 billentylikombindciokkal:

- Win+E: Sajatgép megnyitasa

- Win+L: Felhasznalovaltas
- Ctrl+Alt+Del: Feladatkezeld = :; “::f:;"‘ monerged
- Ctrl+A: Mindent kijel6] ) EEEE ][. FFE | L' ]. T m@m\

- Ctrl+C: Masolas

- Ctrl+X: Kivagas

e el x

- Ctrl+V: Beillesztés

- Ctrl+Z: Visszavonas

- Ctrl+P: Nyomtatas
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- Ctrl+F: Keresés

- Ctrl+T: Uj lap (példaul bongészSben)

- Ctrl+Esc vagy Win: Start menii

- Ctrl+"+": Nagyitas (példaul bongészdben)

- Ctrl+"-": Kicsinyités (példaul béngészében)

- WintPrintScreen, valamint Alt+PrintScreen: Képernydmentés, kép készitése a

képernyOnk adott pillanatarol.

Az egér

Az egér (angolul mouse ejtsd mausz) a grafikus operacios rendszerek megjelenésével valt
nélkiilozhetetlen perifériavd. De mi is az az operacios rendszer? Az operdcios rendszer az az
alapprogram, mely egységes feliiletet biztosit a tobbi, dltalunk haszndlt hasznos program
szamara. Ha operacios rendszer nélkiil kellene programot irni, az a programozonak jelentés
tobbletfeladatot jelentene, hiszen a program futtatdasa kézben a haszndlt belsé eszkozoket pl.
memoriat, a hattértarakat, nem egy egységes feliileten keresztiil, hanem kiilon-kiilon bonyolult
modszerekkel kellene elérnie. Az operacios rendszer tehat egyrészt a programozoknak jelent
nagy segitséget, masreszt nekiink felhasznaloknak is konnyebb eligazoddst nyujt a programok
kozott, egyszeriibbé teszi szamitogépiink hasznalatat. Haszndlata nagyban megkonnyiti a
szamitogéppel végzett munkankat. Az alkalmazasanak az a célja, hogy a billentylizetet csak a

legsziikségesebb esetekben kelljen hasznalni.

Az egér segitségével a monitoron egy kurzort (t6bbnyire nyilat) lehet mozgatni, de a kurzor

funkcidinak elemzése eldtt ismerkedjiink tovabb hii segitétarsunkkal, az egérrel!

Az elsd egér 1963-ban késziilt, fabol. Ez akkor még inkabb divathobortként keriilt a szakiizletek
polcaira, hiszen hasznalatukban az igazi attorést a grafikus képerny6k elterjedése hozta. Ekkor
alakitottdk ki a fejlesztok a ma ismert grafikus felhasznaléi feliileteket, amelyeknél az
informacio6 ataddsahoz tgynevezett ikonokat alkalmaznak. Az egér mozgatasaval egy mutatot
iranyithatunk a képernydn, igy rendkiviil gyorsan navigalhatunk az ikonok kozott és

végezhetiink kiilonféle miiveleteket az ott talalhaté objektumokon.
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A mai egerek tobbsége a mozgast a
benniik elhelyezkedd, gumival bevont
acélgolyo  forgasabol érzékeli. A
golyohoz derékszogben két henger
csatlakozik,  fogaskerekekkel.  Ezek
forgésat fényérzékelok figyelik, s az egér
ebbdl kapja a tovabbitand6 adatokat. Az
egérnek sajat processzora is van. Amikor
az egeret vizszintesen mozgatod, a

hasaban 1év6 golyo a mozgatas irdnyaba

gurul és ekdzben gorgeti a két hengert.

A hengereken 1év0 fogaskerekek mozgasiranyat és a mozgas sebességét fényérzékelok kovetik
¢s az egér tovabbitja az igy kapott jeleket a rendszeregység felé. A rendszeregység a jelek
alapjan tudja meg, hova kell mozgatnia az egérkurzort a képernydn. Ha kattintasz az
egérgombbal mikdzben a kurzor egy parancsgombon 4ll, akkor végrehajtodik a

parancsgombhoz tartoz6 miivelet.
Az egér altalaban USB csatlakozoval csatlakozik a szamitégéphez.

Az egérnek legtobbszor a bal €s a jobb oldali gombjat szoktuk hasznalni, ezekkel a képernyén
talalhato kurzor mozgatasa mellett az egérrel még szamos mas miiveletet is el lehet végezni. A
miiveletek leirdsa a jobbkezesek szamara beallitott egérrel végzett miiveleteket tartalmazza, ha
balkezesek vagyunk semmi vész, néhany pillanat alatt komfortossa varazsolhatjuk magunk
szamara az eszkoziinket: Windows 10 operacids rendszer hasznalatakor nyissuk meg a
»Startmeniiben” a ,,Géphdz” meniipontot az egeriink most még bal gombjaval végzett dupla
kattintassal, alljunk r4 az ,,Eszk6z6k” meniipontra, majd kattintsunk ujra duplan, igy belépve
abba, itt 1épjiink be az ,,Egér” meniipontba a mar jol ismert modszerrel, majd az ,,Elsédleges
gomb” meni alatti legordiilé nyilra duplan kattintva megnyil6é ablakban, valasszuk a jobb

feliratot. Igy egeriink gombjainak funkci6i felcserélédnek.
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Az elért meniipontban a Kapcsolodd beallitasok segitségével mddosithatjuk egeriink egyéb

tulajdonsagait is, pl. miikodésének sebességét.

De most térjlink vissza az egeriinkkel végezhetd leggyakoribb miiveletekhez!

v Bal egérgomb, egyetlen kattintas: ez a klasszikus kijeldlés miivelete. Vigyiik az egeret
egy grafikus objektumra (piktogramra, képecskére, ikonra) és kattintsunk ra a bal
egérgombbal, egyszer. Ezzel kijeloltiik a kérdéses objektumot. Ekkor az objektum

hattere is megvaltozik, igy mutatva meg azt, hogy az objektum ki van jeldlve.

v Bal egérgomb, dupla kattintas: az ikonok altal jelképezett programok elinditasara, vagy
a dokumentumok tartalmanak megjelenitésére szolgald tevékenység. Ha kivancsiak
vagyunk egy grafikus objektum tartalmara, duplan kell arra kattintanunk. Ha meg
szeretnénk nyitni egy programot pl. egy bongész6t, vagy megnéznénk egy fényképet,
filmet, esetleg meghallgatndnk egy zeneszamot, megismernénk egy szoveges
dokumentum tartalmat, kattintsunk duplan a kérdéses fajl nevére vagy ikonjara. Ha a
megfeleld programok fel vannak telepitve a szamitogépiinkre a kezelésiikhoz, a tartalom

megjelenik a képernydn (és a hangszorokban is, ha kell).
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v' Athuzas, ,,vonszolas™: Fogd és vidd (angolul drag and drop ejtsd: drag end drop)! Az
egér segitségével egy grafikus objektumot — példaul egy ikont vagy egy fajlt —
athelyezhetiink a képerny0 egyik pontjabol egy masikba. Ezt ugy tudjuk megtenni, hogy
elsé Iépésként az objektum fol¢ vissziik az egér mutatdjat, majd lenyomjuk és nyomva
tartjuk a bal egérgombot; a gomb nyomva tartasa kozben oda mozgatjuk az egérkurzort,
ahova a képernydn az objektumot szeretnénk elhelyezni, ezutan elengedjiik az egér

gombjat.

v' Jobb egérgomb, egyetlen kattintas: ha kivancsiak vagyunk arra, hogy egy objektummal
— példaul egy ikonnal, egy dokumentummal (vagy barmivel) — milyen miiveleteket
tudunk végrehajtani, kattintsunk ra a jobb egérgombbal, egyszer.

A jobb egérgombos kattintds megmutatja a kérdéses objektum helyi mentijét. A helyi
meniiben taldlhatdé meniipontok, illetve a meniipontok mogott talalhato
parbeszédpanelek tartalmazzak az Osszes bedllitdsi lehetOséget, amit azzal az
objektummal meg lehet csindlni.

Objektum lehet egy program, amelynek lehetdségeit az ikonjédra kattintva ismeriink
meg, de lehet egy kép, egy dokumentum vagy épp egy dokumentum altalunk kijelolt

szakasza. Természetesen a helyi menii tartalma attol fiigg, milyen objektumrdl van sz6.

=
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Lathatjuk, a képet tarsithatjuk, tehat meghatarozhatjuk a gépilinkon 1évé mely

programmal szeretnénk azt megnyitni (amennyiben talalhato képnézegetd, szerkesztd

programbdl tobb is a gépiinkdn), de rogton mehetiink a szerkesztési lehetdségre vagy

épp torolhetjiik, forgathatjuk is. Ezen lehetOségekkel leginkabb gyakorlas kozben

ismerkedhetiink meg alaposabban.

Szabalyként megfogalmazhatjuk azt, ha tandcstalan vagy egy grafikus objektummal

kapcsolatban, csak jelenitsiik meg annak helyi meniijét a jobb egérgombunk

segitségével, egy kis keresgélés utdn biztosan megtalaljuk azt a miiveletet, amire

szlikséglink van!

A kurzor

\S

A kurzor (afrancia course futas szobol szarmazo angol cursor szobol ered) a

crer

modon az adott feliileten. Az egérkurzort ravisszik a megfeleld helyre, és az

egéren 1évé gombokkal kattintva vezérelhetjlik a programok tobbségeét.

A kurzor mozgatasat egyébként kiilonbozd billentyiikkel is elvégezhetjiik, de az egérrel

lényegesen kdnnyebb ¢€s gyorsabb!

v

AN Y N N N N N N Y N N N

balra mutat6 nyil
jobbra mutat6 nyil
felfelé mutato nyil
lefelé mutat6 nyil
PAGE UP

PAGE DOWN

home

end

ctrl + home

ctrl + end

ctrl + balra mutato6 nyil
ctrl + jobbra mutato nyil
ctrl + page up

ctrl + page down

alt + ctrl + page up

alt + ctrl + page down

egy karakternyit balra mozdul
egy karakternyit jobbra mozdul
egy karakternyit felfelé mozdul
egy karakternyit lefel¢ mozdul
egy oldalnyit felfelé mozdul
egy oldalnyit lefelé¢ mozdul

a sor elejére ugrik

a sor végére ugrik

a dokumentum elejére ugrik

a dokumentum végére ugrik
egy szOt balra ugrik

egy szot jobbra ugrik

a képerny0 tetejére ugrik

a képerny0 aljara ugrik

az el6z6 oldal tetejére ugrik

kovetkezd oldal tetejére ugrik
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N¢éha a kurzorunk, nem a megszokott nyil forméaban jelenik meg, ilyenkor minket figyelmeztet

vagy épp felhivja figyelmiinket egy ,,rejtett lehetdségre™:

v

<

ha az operacios rendszer nem tud kommunikalni a felhasznaloval, mert éppen miiveletet
végez, akkor ez egérkurzor helyett egy homokora jelenik meg, amint folytathatjuk a
munkank, akkor az egérkurzor ismét nyil alaktva valtozik,

amikor a kurzor egy hiperhivatkozas folé ér, kinyujtott mutatoujju kézzé

valtozhat, gyakran informativ {izenet jelenik meg a hivatkozasrdl egy kis @
felbukkan6d ablakban (tooltip), ami eltiinik kis id6 mulva, vagy ha a

felhasznal6 elmozgatja a kurzort,

az ablak szélén a kurzor kétiranyt nyilként jelenhet meg (vizszintes, fiiggéleges, atlds
irany), jelezve, hogy a felhasznal6 a nyilak iranyaban mozgathatja az ablak szélét, vagy
atméretezheti az ablakot,

szalkereszt alakot vehet fel, ha koordinatat vagy foldrajzi pontot lehet kivalasztani,
kérdojel vagy szobuborék alak jelezheti, ha a kattintassal segitséget kaphatunk,
kivélaszthato szoveg folott a kurzor fiiggdleges vonal alakot vehet fel kis talpakkal a
tetején és az aljan,

mozgatasi mddban a kurzor négy irdnyba mutatd nyilként jelenhet meg.

A hanyattegér

Egyéb elnevezések: trackball, pozicionald6 gomb. Egy hanyatt forditott egér, melynek mi

magunk forgatjuk a golyodjat. A gombok a golyd mellett kapnak helyet. Féleg hordozhato

szamitogépeknél hasznaltdk régen, legtobbszor mar eleve be volt épitve a gépbe, de lehetett

Oket kapni 6nall6 egységként is. Elénye, hogy kevesebb hely kell az iranyitdsahoz és mozgatasa

kisebb megterhelést jelent a csuklonk szamara (ez utobbi kiillondsen azoknak elényds, akiknek

faj a csuklojuk). Ma mar kevéssé elterjedt a hasznalata, a hordozhat6 szamitogépekben helyiiket

gyakorlatilag atvette az érintOpad.
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Az érintépad

Az érintépad (érintblap, érintéparna; angolul touchpad
ejtsd tdcspad) nem mads, mint egy a mar megismert egér
funkciokat ellatd, tapintds érzékeny feliilet, amely az
ujjunk mozgatasaval vezérli az egérkurzort a képernydn.
Rendszerint a hordozhatd szamitégépekben talalkozunk
veliik, de eléfordulnak vezeték
nélkiili billentytlizetekbe, taviranyitokba, egyéb

hordozhaté  elektronikai  cikkekbe, s6t, néhany

egérmodellen is hasonld eszkdz veszi a4t a gombok
funkecioit.

Meéretiik az egyes PDA-kon (personal digital assistant, ejtsd perszondl didzsit6l Oszisztont,
kéziszamitogép vagy zsebszamitdogép), talalhaté néhany milliméteres navigaldeszkdzoktol a 8-

10 cm 4tloja beépitett touchpadokon at a 15 cm-es kiilonallo eszkozokig terjedhet.

Az érintépad a kattintast is képes érzékelni. Ha egyszer nyomunk roviden a feliiletre, egyszeres,
ha gyors egymasutanban kétszer is, akkor duplakattintasnak érzékeli. A kattintas funkciot
tobbnyire két gomb is segiti, hasznalatuk megegyezik a hagyomdnyos egérgombok

hasznalataval.

A botkormany, gamepad, kormany
A botkormannyal (angolul joystick ejtsd dzsojsztik) elsésorban jatékos alkalmazasok soran
talalkozhatunk. Beviteli periféria, mely a nevét a repiildgépek botkormanyarol kapta, hiszen

szerepe €s mitkddése is hasonlo.

A gamepad (ejtsd gémpad) szintén jatékvezérlé eszkoz, mely iranybillentylikkel, gombbal,
kapcsoloval rendelkezik. Segitségével szinte barmilyen jatékot iranyithatunk, konnyebben,

mintha azt egérrel és/vagy billentytizettel tennénk.

Hasonlo jatékvezérld eszko6z a kormany is, melyhez kiillonb6zd pedalok kapcsolhatok,

szimuldlva a valddi vezetés €lményét.

Ezen eszk6zok célja a jatékprogramok hasznélatanak élvezetesebbé tétele.
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A vonalkodolvaso

Vonalkod - nyomtatott, kiilonbdzé szamu, szélességli €és egymashoz
viszonyitott tdvolsagu, parhuzamos vonalbdl all6 kod. Leolvasonk
ezt hasznalja egyedi azonositasra. Legismertebb felhasznalési

teriilete az ipari termékek, arucikkek azonositasara hasznalt egységes

‘ cimkékkel torténd jelolés. A mindennapokban leggyakrabban az
\;/f' aruhazakban pultba épitett leolvasokkal talalkozunk, de 1éteznek

kézi leolvasok is.

Az aruhazas példanknal maradva a kosarunkba gyiijtott arucikkek vonalkodjanak leolvasasa
altal nyert informdciok alapjan rogton elkésziil a bevasarlasunk Osszesitd listaja, a blokk az
egyes tételek araval és a fizetendd Osszeggel, ugyanakkor az aruhaz szdmara is biztositott

naprakész raktarkészlet-figyelés, de az informaciokbol forgalmi statisztikék is készithetok.

A szkenner
A lapolvasé (scanner ejtsd szkenner) olyan
eszkoz, melynek segitségével

ndigitalizdlhatunk™,  tehat  szdmitogéppel

egyszerlien mar kinyomtatott szOveget,
fotokat vagy rajzokat vihetiink be a

szamitogépbe, lehetdvé téve elektronikus

adattarolasukat, kozzétételiiket a vilaghalon.

Régen megkiilonboztettiink fekete-fehér és szines eszkdzoket, ma mar csak szines szkennerek

kaphatok az lizletekben.

Léteznek olyan tobbfunkcids eszk6zok is, melyek egyben nyomtatok és szkennerek, ezen kiviil
egyéb tevékenység elvégzésére is alkalmasak pl. faxolas. Léteznek specialis szkennerek is, mint

pl. a diaszkenner, melynek segitségével a diaképeket tudjuk bevinni a szamitogépiinkbe.
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A mikrofon

A mikrofon beviteli eszkoz, tehat input periféria. Beszélhetlink

beépitett mikrofonrol, els6sorban a laptopok és egyeb okos eszkozok
5, valamint olyan

a

esetén, amely a szamitégéphazba beépitve talalhato
amely a mikrofon bemeneten keresztiil

ezeket elsOsorban az asztali

mikrofonrdl s,

szamitogéphez csatlakoztathatd
szamitogépek esetén alkalmazzuk. A mikrofon olyan eszkoz, amely

hangsor szamitogépbe torténd bevitelére alkalmas
A WEB kamera
A webkamera internetkapcsolattal rendelkezd szamitogépekhez
kapcsolt kis videokamera, melynek képét mas internetezok is nézhetik

. egy

A webkamerdkat el lehet helyezni nyilvanos helyen (pl
turistalatvanyossagnal) és a sajat

) golyafészekben vagy egy

otthonunkban, irodankban is

Beszélhetiink beépitett webkamerakrol, elsdsorban a laptopok és egyéb okos eszkdzok esetén
valamint olyan kamerakrol is, melyek a szamitogéphez csatlakoztathatoak, ezeket elsdésorban

az asztali szamitogépek esetén alkalmazzuk

A Kimeneti eszkozok

A szamitdgépbe bevitt adatokat a kozponti egységben torténd feldolgozas utan a kimeneti
perifériak aramoltatjdk a kiilvilag felé. Tehat elvégzett munkank eredményét a kiviteli vagy

kimeneti egységek, eszkdzok, periféridk segitségével tekinthetjiik meg

A monitor
A monitor (képerny6) a személyi szamitogép legfontosabb

kiviteli eszkoze, periféridja. Feladata az informdcidok

adatok megjelenitése. Biztositja a szamitdégéppel vald

allando kapcsolatot a felhasznalé szdmara

Az id6k soran a monitorok mitkddési elve, megjelenése €s

) . 14
teljesitménye is jelentds valtozdsokon ment keresztiil

\
e Meéretiik csokkent, teljesitményiik nott.
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Monitorok csoportosithatjuk fizikai felépitésiik szerint:

katodsugarcsoves (CRT) monitorok a régi tvk-hez hasonl6 felépitésiiek és kinézetiiek,
folyadék-kristalyos (LCD) monitorok - laptop, notebook szamitogépekben hasznalatos,
kis fogyasztasu és kis helyen elféré modellek, ma mar ezek az elterjedtebbek,

a gazplazmas a legkevésbé ismert tipus monitor, amelyben a gazok a benniik 1év6

mozgo elektronok hatasara fényt bocsatanak ki.

Monitorok jellemz6 paraméterei:

v

v

Meéret: a kép atlojanak mérete inch-ben (ejtsd incs) megadva (pl. 177, 19”) 1 inch vagy
coll =2,54 cm.

Felbontas: a kép képpontokbol (angolul pixel ejtsd pixel) all. Minél tobb képpont alkotja
a képet, annal részletgazdagabb lesz. A monitorok esetében beallithatd, hogy milyen
felbontassal szeretnénk hasznalni. Ez két eszkozon mulik: a monitoron és a
monitorvezérld kartyan. Jellemzo felbontasok: 1024x768, 1280%960, 1280%1024, ami
azt mutatja, hogy vizszintesen ¢és fliggdlegesen hany képpontbdl all a kép.
Szinmélység: a kép mindségét a hasznalt szinek szama is befolyasolja.

Képfrissitési frekvencia: masodpercenként hanyszor rajzolja Gjra a teljes képet. Az
emberi szem szempontjabol a 72 Hz-nél kisebb frekvencia hosszi hasznélata esetén
nagyon farasztd. A 85 Hz vagy annal nagyobb érték beadllitdsat tekinthetjiik

ergonomikusnak.

A nyomtato
A nyomtatd (angolul printer, ejtsd printo) hasznalata lehetOséget

biztosit
felhasznalhassuk. A monitor utdn a masodik legfontosabb kiviteli
eszk0z. Az adatdramlds egyiranyu: a géptdl a nyomtatd felé. A
modern nyomtatoknak sajat memoridjuk van, hogy ne tartsak fel a

naluk nagyobb sebességen miikodd processzort: amikor a nyomtatd

arra, hogy munkank eredményét papiralapon is

nyomtatni kezd, a processzor mar atvalthat mas feladatra.

A nyomtatoknak rengeteg fajtaja l1étezik: 10-15 alapvetd fajta van, és ezen beliil tobb szaz tipus,

altipus, s ezek kozott pedig néha atfedések is vannak. Ennek megfelelden, tobb szempont szerint

is lehet Oket csoportositani. Szamunkra otthoni felhaszndloként a tintasugaras ¢és

lézernyomtatdkkal érdemes megismerkedni:
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v/ A tintasugaras nyomtatd nyomtataskor a festéktarbol fuvokak segitségével cseppenként
juttat festéket a papirra. A tintasugaras nyomtatok mai valtozatai mar nyomtatvany szinti
irasképet adnak, egyes szines tipusok pedig specialis papiron foto-realisztikus mindség
eloallitasara is képesek. Beszerzési 4ara alacsony, fenntartdsi koltsége magas igy

elsésorban otthoni hasznalatban terjedt el.

v'A lézernyomtatoban egy specidlis, fényérzékeny anyaggal (szelénnel) bevont,
elektromosan feltoltott hengerre 1ézersugar rajzolja fel a nyomtatandd képet, erre kertiil a
festékpor mely egy ugynevezett beégetd miivelet sordn rogziil a papiron. A
lézernyomtatd gyorsan, j6 mindségben, alacsony oldalkoltséggel képes nyomtatni, egyes
tipusai tomeges nyomtatasra is kivaloan alkalmasak. Ma mar Iéteznek szines
lézernyomtatok is. Beszerzési ara magas, fenntartdsi koltsége relativan alacsony, igy

leginkabb az irodai haszndalatban terjedt el.

A nyomtatok fontos tulajdonsagai:

v'a nyomtatasi felbontds: az egységnyi nyomtatasi teriiletre esé képpontok maximalis
szamat képfelbontasnak nevezziik, melynek a mértékegysége a dpi (angolul Dot Per Inch
ejtsd dot pheor incs),

v'a nyomtatasi sebesség: a nyomtatasi sebességet a cps (angolul Characters Per Second
ejtsd karoktorz per szekond) vagy a lap/perc mértékegységekkel mérhetjiik. A cps az egy
masodperc alatt kinyomtathato karakterek, mig a lap/perc az egy perc alatt kinyomtathaté

lapok mennyiségét jelenti.

A rajzgép
A rajzgép (angolul plotter ejtsd ploto) els6sorban nagy méretli vonalas abrak, miiszaki rajzok
elkészitéséhez nyljt segitséget. Ma mar elmosodott a hatar a plotterek és a tintasugaras

nyomtatok kozott.
A Kkivetito

A kivetitdé (angolul projektor ejtsd prodzsektd) napjainkban a
szamitogéppel késziilt prezentdciok sok ember szamara élvezhetd
méretben torténd bemutatasanak elengedhetetlen kelléke. Leginkabb egy @
régrol ismert mozira emlékeztet, hiszen itt is egy eszkdz, a kivetitd
segitségével nagy szines képeket vagy akar mozgdképet varazsolunk egy

vetitd feliiletre, falra vagy vaszonra.
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Az interaktiv tabla

Az interaktiv tdbla olyan oktatasban is kivaléan alkalmazhato
eszkoz, amely egy szamitogép, egy kivetitd (projektor) és egy
tabla szoftverekkel 6sszekapcsolt rendszere. Ezt a rendszert
akar a tablarol is tudjuk vezérelni, illetve a tablara keriild
anyagok rogton menthetévé valnak, a mar megismert
fogalommal digitalizalasra keriilhetnek. A tabla segitségével

az oktatas izgalmassa, interaktivva €és élmény szeriivé teheto.

Az interaktiv tablaknak két alaptipusa létezik. Az egyik, amikor a vasarlaskor egy valdsagos

tablat kapunk, a masik pedig egy kiegészitd eszkdz, amely egy egyszerti, fehér tdblabol varazsol

interaktiv tablat.

A hangszord, fejhallgato

Az audio (hang) anyagok meghallgatasahoz
szilkséglink van hangszordkra, mas néven
hangfalakra vagy fejhallgatora, ha nem akarunk

masokat is zavarni.

A hangszord olyan kimeneti eszkoz, amely a
szamitogépiink  vagy  egyéb  hattértarolonk

hanganyagainak meghallgatasara alkalmas.

A hangszordkat jellemzden parban vésarolhatjuk meg, de 1éteznek hangszéré csomagok is,

melyek tartalmazhatnak erdsitd részt, s6t, akar a sztere hatds kedvéért 2-3 hangszorobol, vagy

a DVD filmek hangeffektusainak lejatszasahoz 5-8 hangszorobol is

allhatnak.

A hangszérdécsomagok hasznalatdhoz sziikség van a hangfalakat
kiszolgald megfelelé mindségli hangkartyara is. A hangfalak néha

monitorba épitve keriilnek forgalomba.

Ha olyan kornyezetben dolgozunk hang- és videdfdjlokkal, vagy

szeretnénk otthon élvezni ezek aldasait, de nem akarjuk zavarni a kdrnyezetiinket, érdemes a

hangszoroinkat fejhallgatora cserélni.

113



A Ki- és bemeneti egységek

A Ki- és bemeneti egységek kétiranyu adatcserére képesek. Ilyen eszkoz példaul az érintd

képernyd, modem ¢€s a mikrofonnal kombinalt fejhallgato.

Az érintoképernyo (touch screen)

Lo ffv-'.é-en&r\.(;
) \ 3

suthscreen

A modem

Az érint6képerny6 (angolul touch screen ejtsd
tacs szkrin) a Ki- és bemeneti egységek klasszikus
példdja. Az  érintdképernyd egy olyan
szamitégépmonitornak latszé eszkdz, mely nem
csak adataink kivitelére, hanem bevitelre is
alkalmas, hiszen a rajta megjelend parancsokat és
funkciokat érintéssel valaszthatjuk ki egy
nyomasérzékeld réteg segitségével. Az egeres
kattintasnak ujjunkkal végzett kettds koppintas

felel meg.

A modem (modulator-demodulator) kétiranya adatatvitelt tesz lehetové

hagyomanyos telefonvonalon keresztiil; ez a ,.betarcsazos internet” ma mar < _
gy y » :

elavult technologidnak szamit. Ezeket az eszkozoket elsOsorban az —

internetre torténd csatlakozasra, faxok kiildésére €s fogadasara hasznaljak. TR

A mikrofonnal kombinalt fejhallgato
- Az eszk6z kombinélja a hangfal kimeneti funkcigjat, tehat alkalmas a

A hattértarolok

tehat alkalmas

szamitogép merevlemezén, vagy valamely mas hattértarolon talalhatod
hanganyag meghallgatdsara, valamint a mikrofon bemeneti funkciojat,
egy hangsor szamitogépbe torténd bevitelére.
Elengedhetetlen eszkdz az asztali géprdl inditott vagy azon fogadott

hanghivasok és vided hivasok lebonyolitasahoz.

A hattértarolok szamitogépben helyezkednek el, de vannak kiilsé hordozhato valtozatok.

Feladatuk, hogy a gép kikapcsolt allapotaban is megdrizzék az elmentett adatokat.



Tipusai:

v Mechanikai hattértarak: lyukkartya, lyukszalag (manapsag mar nem hasznaljak)

v’ Magneses hattértarak: merevlemez (winchester, hard disk, HDD), floppy
(hajlékonylemez mar ennek hasznalata is kikopott a mindennapokbo6l)

v’ Optikai hattértarak: CD, DVD, Bluray (egyre kevésbé hasznalatos)

v' Elektronikus hattértarak: pendrive, memoria kéartya, SSD

v' Magneses hattértarak

Lassuk azokat a hattértarakat, amelyekkel taldlkozni fogunk!

A mereviemez
A merevlemez (angolul Hard disk ejtsd hard diszk, réviditve HDD, vagy winchester ejtsd

vincseszter) egy magneses feliiletii adathordozo, a lemez anyaga fém innen ered a merevlemez
elnevezés, jellemzden szamitogépbe épitett alkatrész, de ma mar létezik hordozhaté valtozata
is, nagy kapacitasu, nagyon sok adat fér el rajta, stabil eszkdz, gyors és biztonsagos.

A pendrive, memoriakartya

A pendrive (angol kifejezés ejtsd pendrajv, tollmeghajto) elektronikus tipust szamitogépes
adattarold technologia, mely elektronikusan tordlhetd és Ujra programozhato. USB-
csatlakozoval (USB csatlakozo: wuniverzalis soros busz, manapsag nagyon elterjedt
szamitogépes csatlakozo) egybeépitett €s szamitdogépekhez, okos eszkozokhéz avval
csatlakoztathatd hattértarold, memoria. Taroléasi kapacitdsa valtozé — a néhany képet elbirotol
a tobb szaz filmet elbirdig — némelyik képes 10 évig megdrizni az adatokat és egymillio irési-
torlési ciklust is kibir. Onalldan nem képes adatcserére, csak személyi szamitogépre vagy a
megfeleld csatlakozassal ellatott ird/olvaso egységre pl. okos TV-re csatlakoztatott allapotban,
arrol vezérelve. A tarold eszkdznek nincs sziiksége tapfesziiltségre ahhoz, hogy a benne tarolt
informaciot megdrizze, ez azért fontos, mert igy véllhatott az adatok altalanos taroldjava és

szallitojava a szamitogépek kozott.

A memoriakartya nevét az alakjarol kapta, hiszen olyan digitélis taroloeszkoz,

amelynek alakja kartyaszerti. Ez a hattértar konnyen hordozhatd, mérete kicsi,

% tobbszor irhatunk fel és tordlhetiink le rola adatokat, melyeket energia nélkiil is
megtart. Leggyakoribb felhasznélasi teriilete a digitalis fényképezdgépek,

tablagépek, telefonok, okostelefonok, kamerdk, MP3 lejatszok, videojaték-konzolok vilaga. 3
fontos jellemzdje van, amit vasarlasukkor figyelniink kell, a tipus, a tarolokapacitas és az

irasi/olvasasi sebesség.
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A laptop és a notebook
Bar mara a laptop és notebook 0Osszefolyt, régebben a laptop alatt a nagyobb, sokszor

taskaméretli hordozhatd szamitogépeket, a notebook alatt a taskaban elférd, kisebb, mara

normal méretiinek szdmit6 hordozhatéd szamitogépeket értettiik.

A laptopok stlya akkora volt, hogy egy beépitett fiilet is tartalmazott, mint egy taska, hogy
konnyebben lehessen szallitani, ezek utédai a mai 17”7 vagy annal méretesebb
képernydatmérdvel rendelkezd hordozhatd szamitogépek. Laptopot munkdhoz ¢és
szérakozashoz egyarant kényelmesen hasznalhatunk, de cserébe jobban a zsebiinkbe kell

nyulni, és bar vannak kivalo és konnyli megoldasok, sulyban is nagyobb tételrdl beszéliink.

A notebook ezzel szemben konnyebb, hordozhatobb, bizonyos esetekben akar megfizethetdbb,
bar ma mar ebben a kategoriaban is taldlunk nagyteljesitményti gépeket. A notebook méret arra
jO, hogy alkalomadtan leiiljiink internetezni, hogy magunkkal vigyiik az egyetemre (iskolaba),

munkahelyre, vagy hogy utazaskor ezen dolgozzunk.

Az ultrabook

Ultrabook kategoéria viszonylag Gjnak szamit. Korabban is 1éteztek kisebb kijelzd atmérdvel
rendelkezd laptopok, de igazabdl vastagsaguk miatt nem ezeket értjiik alatta. Az ultrabook egy
teljes értékii laptop, nem lebutitott szamitdgeép, vékony hazzal és alacsony tomeggel. Eldnye a
rendkiviili konnylsége (1 kg kortili) és a hosszti akkumulator 1d6, hatranya a méretébdl adodo

apré processzor-ventilator miatti rossz hdelvezetés.

A netbook

A netbook egy kicsi, ultramobilnak szant, inkabb internetezéshez hasznilt eszkdz, amely a
fejlesztéseknek koszonhetéen azért ma mar rendelkezik a megfeleld eréforrassal, de még
mindig messze van a laptopok daltal nyujtott lehetdségektdl. Internetezésre, levelezésre,

hanghivasok bonyolitasara és zenehallgatasra kivaloan alkalmas.
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A gamer laptop
A gamer (angol ejtsd gémer) vagy jatékos laptop, nem régi kategoéria, csak idovel fedezték fel

a gyartok, hogy az igazan erds konfiguraciokat sokan jatékokra hasznaljék. Igy megsziiletett a
kifejezetten jatékosoknak szant Gamer kategdria, mely egy kivald teljesitménnyel bird, de
ennek megfeleléen nagyobb méretli és draga hordozhatd szamitogép, amelyet nem csak a
jatékosok valasztanak, hiszen az erds teljesitménye miatt grafikus munkékhoz, videdvagashoz,
vagy tervezOprogramok mellé is jo tars lehet. A mindennapokban nem hasznaljuk ki az

adottsagait.

Bar mindegyik esetben a mobilitas volt az egyik iranyado elv (a felhasznél6 ne érezze helyhez

kotve magat), a kiilonbozd kategoriak részben kiillonbozd feladatokban szerepelnek jol.

Sokan ezért egyszerre tobb gépet, egy asztalit és egy hordozhatot is hasznalnak, viszont ebben
az esetben konnyen eléfordulhat, hogy az egyik gépen elkezdett munkat a masikon kellene
folytatni, itt kapnak nagy szerepet a mar megismert hordozhaté hattértarolok, vagy a
felhdszolgaltatasok, melyeken keresztiil adatainkat kiilonbozd helyszinekrdl és kiilonbozd

eszkozokkel is le tudjuk érni.
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Uj vilagok felfedezéi

A jelen id6sei — mondjuk 60 felett, bar nagyon egyéni, hogy ki mikor valik idGssé testileg, szellemileg
— az 1980-as évek koriil voltak fiatalok. Ekkor alakult ki (1980-1985 kozott) a szabvanyos asztali
szamitogép. Ha szerencséjiik volt, akkor az informacios tarsadalom kibontakozasaval valtak feln6tté és
folyamatosan 6nalldan tanulva ma mar segitség nélkiil is eligazodndnak ebben a vilagban, ha az Gjabb
¢és tjabb eszkozok, alkalmazdsok nem mozgo célpontként rohannanak eldttiink egyre sebesebben. Ez a

helyzet azonban egyre kozeledik a fiatalabb generaciokhoz is.

Eleinte azt hittiik, hogy ha a gyerekek mar az iskolaban tanuljak az informatikat, akkor mar nem lesz
digitalisan ,,irdstudatlan” tarsadalmi réteg, s az a probléma megoldodik. De nem igy alakult. Ugy tiinik,
most mar mindig lesznek Piroska nénik — kedvenc tanitvanyom, aki 90 éves koraban fedezte fel az uj
digitalis vilagot és az bearanyozta az ¢letét — akik racsodalkoznak a szamukra érthetetlen legtjabb 6rdogi
kiitylikre, digitalis varazslatokra. Mindig sziikséges lesz szamukra az ilyen forras, a mentori segitség, a

j6 példakat kinalo tanulo kozosség.

A jelen és jovoé digitalis technologiai az idések szamara a mindségi élet lehetdségeit kinaljak
folyamatosan kiegészitve, kibdvitve, potolva sajat csokkend képességeiket. Nyitva tartjak szdmukra a
vilagot, elérhet6vé teszik a tarsasagot, fenntartjdk érdeklddésiiket volt szakmajuk és a kultara
kifogyhatatlan értékei irant, utazhatnak térben és idoben akkor is, ha mar nehezen mozdulnak ki a
hazbol. Ami még ennél is fontosabb: folyamatosan hasznos tagjai maradhatnak a kozosségnek, mert a

digitalis vilag erre is kinal megoldasokat.

Ez a tankonyv az alapokrdl szol, a segitségével megszerezhetd tudasra, készségekre épitve, a
»tanulokkal” egyiitt 1étrehozhaték mindazok a feltételek — kozdsség, tudastarak, €16 laboratériumok,
szolgaltatasok — amelyekkel elérhetd, hogy az idds emberek ne idegenként éljék meg a digitalis vilag
szamukra mar elérhetetlenné valo lehetOségeit. Ellenkezdleg! Munkagondokkal mar nem terhelt

idejiiket a valtozo vilag tjra- és jrafelfedezésével tovabb gazdagitsak sajat és kozosségeik életét.

Géspar Matyas
a Magyar Telehaz Mozgalom elindit6ja
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