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Az Okosfalu iizleti tamogatasi eszkozt a ,,More than a Village: Smart village

transition, a model for more competitive and attractive villages in
Central Europe” (Tobb mint egy falu: Okosfalu-atmenet, egy
versenyképesebb és vonzdbb kozép-eurdpai falvakért) projekt keretében
fejlesztették ki. A projektet az Eurdpai Regionalis Fejlesztési Alap

tarsfinanszirozta az Interreg Central Europe 2021-2027 program keretében.

A ,,More than a Village - MTaV” projekt célja a kozép-europai vidéki térségek
Ujjaélesztése okosfalu-modellek kidolgozasaval és tesztelésével. A projekt
olyan kihivasokra fokuszal, mint a vallalkozasfejlesztés, a digitalizacios
hidnyossagok, a fiatalok elvandorlasa és az id6sod6 népesség. A fobb
kidolgozasa, kivalasztott teriiletekre vonatkozd cselekvési tervek, az
okosfalu-modellek megvalositasahoz sziikséges eszkozok és megoldasok,
valamint a kiilonb6z6 modelleket tesztel6 pilot projektek. A cél Uj
munkahelyek létrehozasa, a vidéki népesség megtartasa, valamint a gazdasagi
ellenallo képesség novelése, ezzel tamogatva a kisvallalkozasokat, a helyi

kozosségeket és az onkormanyzatokat.

A projekt keretében harom okos eszkoz keriilt kifejlesztésre, amelyek a
felmerdiilt kihivasokon, a tanulsagokon és a pilot akciok végrehajtasabol levont
kovetkeztetéseken alapulnak. Ezek célja a pilot tevékenységek
(Lengyelorszag, Magyarorszag, Olaszorszag, Szlovénia és Horvatorszag)
tapasztalatainak és bevalt gyakorlatainak Osszegyljtése, valamint olyan
gyakorlati megoldasok nyuUjtasa, amelyek erdsitik a vidéki gazdasagokat,
javitjak a digitalizaciot és novelik a vidéki térségek vonzerejét.

Az els6 eszkoz az Okosfalu iizleti tamogatdsi eszkoz, amely a lengyelorszagi
»South Warmia” Helyi Akcidcsoport Egyesiilet (LAG SW) és a magyarorszagi
Hajdu-Bihar Varmegyei Onkormanyzat (HBCG) altal a pilotok soran szerzett,
vidéki Uzleti tamogatasokkal kapcsolatos informacidkat tartalmazza. A
masodik az Okos turisztikai falu eszk6z, amely az olaszorszagi ANCI LIGURIA

(ANCIL) pilot akciojanak tapasztalatait foglalja Ossze, és a turisztikai agazat
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vidéki vallalkozoinak tamogatasat célozza. A harmadik pedig az Agrar-

élelmiszeripari okosfalu eszkoz, amely atfogd tamogatast nyujt a helyi
mezbgazdasagi vallalkozasok fejlesztéséhez, és a szlovéniai ITC - Innovation
Technology Cluster Murska Sobota (ITC) és a horvatorszagi Buzet varos pilot

tapasztalatait foglalja ossze.

A vidéki térségekben gyakran magasabb a szegénységi rata, nagyobb az
idéskortak aranya, valamint lassabb a népességnovekedés, st sok helyen
csokkenés tapasztalhatd. Emellett a vallalkozasok hianya és az alacsony
digitalizacio gazdasagi stagnalashoz és a fiatalok elvandorlasahoz vezet. E
problémak megoldasara vezették be az Okosfalu koncepciot, amely egy
teriileti eszkoz a vidéki térségek tarsadalmi-gazdasagi fejlédésének
erdsitésére. Az okosfalvak olyan vidéki kozosségeket irnak le, amelyek
digitalis technologiakat és innovativ megoldasokat alkalmaznak a helyi
gazdasag fellenditése, valamint a vidéki térségek vonzdébba és
fenntarthatobba tétele érdekében. A f6 cél a vidéki kozosségek ellenallo
képességének és életszinvonalanak javitasa, amelyhez elengedhetetlen a

kozintézmények megértése, egyiittmikodése és tamogatasa.

Az Okosfalu lzleti tamogatdsi eszkoz |étrehozasanak célja, hogy
dontéshozok szamara nyujtson tudast és ajanlasokat az okosfalu megkozelités
alkalmazasahoz a vidéki okosvallalkozasok fejlesztésében. Bar az eszkoz
koncepcionalis keretet kinal a vallalkozassal kapcsolatos témak vizsgalatahoz,
nem alkalmazhat6 egységesen minden témaban és teriileten, beleértve azok
alagazatait is. Ezért az eszkoz kiilonos hangsulyt fektet az onkormanyzati és
civil (NGO) szektor tamogatasara az ifjusagi vallalkozasok és az idGsekre

fokuszalo ,eziist gazdasag” izleti lehetdségeinek fejlesztésében.

Az Okosfalu iizleti tamogatdsi eszkoz Utmutatoként szolgal a vidéki KKV-k
versenyképességének javitasahoz azaltal, hogy tamogatasi rendszert hoz létre
a kozintézmények és a civil szervezetek, példaul a Helyi Akciocsoportok (LAG-
ek) bevonasaval. A dokumentum iranymutatasokat, modszereket, bevalt
gyakorlatokat és gyakorlati sablonokat tartalmaz a vidéki vallalkozasok és
KKV-k tamogatasahoz, valamint a vidéki fejlesztési beavatkozasok
megtervezéséhez a kedvezé lizleti kornyezet megteremtése érdekében,

tovabba a vallalkozastamogatasi tevékenységek értékeléséhez. Emellett
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lengyelorszagi és magyarorszagi pilot projektek gyakorlati tanacsai is

szerepelnek benne.

Az eszkoz elkészitéséhez alkalmazott modszertan a projektpartnerek kozos
munkajan alapult. A lengyelorszagi ,,South Warmia” Helyi Akcidcsoport
Egyesiilet (LAG SW) és a magyarorszagi Hajdu-Bihar Varmegyei Onkormanyzat
(HBCG) megosztotta tapasztalatait a cselekvési terveik megvaldsitasarol. Az
eszkozt a partnerek és érintettek visszajelzései, valamint egy harom f6
gyakorlatot tartalmazo workshop segitségével finomitottak. Ez a részvételi
folyamat lehetévé tette a pilot projektek tapasztalatainak, kihivasainak,
megoldasainak és tanulsagainak oOsszegy(ijtését és feldolgozasat, biztositva,
hogy az eszkoz sokféle tapasztalatot, gyakorlati tanacsot és kiprobalt
modszereket tiikrozzon. Ezaltal értékes forrassa valt az ifjlsagi és idésebb

generaciok vallalkozasainak tamogatasahoz és fejlesztéséhez.

Az Okosfalu iizleti tamogatdsi eszkoz felépitése a kovetkezd: elGszor
bemutatja az Okosfalu koncepcidjat és az ahhoz kapcsolddo lizleti tamogatasi
modellt. Ezt koveti az el6készit6 fazis, amely az adatok Osszegy(ijtésére és az
érintettek bevonasara fokuszal. A tervezési fazis a helyi kontextus részletes
elemzését, a kdzos jovokép kialakitasat, stratégiai célok meghatarozasat és a
kulcsfontossagl tevékenységek kijelolését tartalmazza. A megvalositasi
szakasz a tervezett tevékenységek végrehajtasanak és az ehhez sziikséges
eré6forrasok biztositasanak jelentdségét hangsulyozza. A monitoring rész
Utmutatot ad az akcidterv nyomon kovetéséhez jol definialt mutatok alapjan,
idéaranyos feliilvizsgalattal. Az értékelési szakasz a terv relevancidjanak,
hatékonysaganak és fenntarthatdsaganak felmérésére koncentral, kilonbozé
értékelési modszerek (ex-ante, kozéptavl és ex-post) bemutatasaval. Végil
az eszkOz ajanlasokat és épésrol-lépésre Otmutatot kinal az lzleti
tamogatasok megvaldsitasahoz az  Okosfalu keretrendszerében. A
mellékletben gyakorlati sablonok talalhatok, amelyeket az onkormanyzatok

hasznalhatnak az Okosfalu lizleti modell tervezése és megvalositasa soran.
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2 Az intelligens dimenzidk az lizleti
tamogatas kontextusaban

2.1 Kisérleti projektek a MTAV projektben

9.0:

%0 s
K7 d

Az Okosfalu izleti tamogatasi eszkoz a
Lengyelorszagban m(ikodé South Warmia Helyi Akciocsoport és a
magyarorszagi Hajdu-Bihar Varmegyei Onkormanyzat altal megvaldsitott pilot

projektek soran szerzett kihivasokra, tanulsagokra és gyakorlati tippekre épldil.

Lengyelorszagban, South Warmia térségében létrehoztak a
Smart Village Centert a Marcinkowo nevi faluban, amelyet Okosfalu
Kozpontként (SVH) ismernek. Ez a kozpont atfogd tamogatast nyujt
Marcinkowo és a kornyezo régio lakoinak, kilonos hangsulyt fektetve a KKV-k
és a civil szervezetek fejlodésének eldsegitésére. Kiemelt figyelmet
forditanak a fiatalok és az id6sek bevonasara is. Az SVH aktivan segiti az
Okosfalu koncepcidé kidolgozasat és megvaldsitasat, mikozben a kilonféle

kirekesztési formak (digitalis, kommunikaciods, gazdasagi, tarsadalmi stb.)

megeldzésén dolgozik.

Magyarorszagon, HajdU-Biharban az okos atmenet
akcidja a vidéki térségek és kisfalvak digitalis infrastrukturajanak

fejlesztésére fokuszalt, a helyi lakosok igényeit el6térbe helyezve. A
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kezdeményezés célja nemcsak az, hogy a varmegye ,,felkeriiljon a térképre”,

hanem hogy aktivan kiaknazza az eziist gazdasag (55+ korosztaly) potencialjat
is. Mivel ezekben a kozosségekben alacsony a digitalis érettség szintje,
jelentds erofeszitések torténtek a digitalis készségek és a hozzaférés javitasa
érdekében. Ez a fejlodés kulcsfontossagli az okos megoldasok szélesebb kor(
alkalmazasahoz és az eziist gazdasag fenntarthato, hossz( tavu fejlesztéséhez

a térségben.

2.2 Az intelligens dimenziék elméletben és gyakorlatban

Az Okosfalvak elemzése hat kiilonb6zé intelligens dimenzié (kategoria)'
mentén torténhet. Ezek egyiittesen jarulnak hozza a vibralo és ellenallo vidéki

kozosségek kialakitasahoz:

1. Smart Economy (Okos gazdasag)

Kreativ és innovativ  vallalkozasok, foglalkoztatasi és
munkanélkiiliségi aranyok, valamint az IKT elterjedtsége.
Példa indikatorok: vallalkozasok szama és slirlisége, fiatalok

foglalkoztatasi aranya, ndi vezetdk aranya.

2. Smart Mobility (Okos mobilitas)

Fenntarthato kozlekedési formakhoz kapcsolodik.
Példa indikatorok: alternativ  hajtasU  autdk  szama,
forgalomkorlatozott Ovezetek jelenléte, kozosségi kozlekedés

fenntarthatosaga.

3. Smart Environment (Okos kornyezet)

A viz, levegd, talaj és mas kornyezeti tényezék mindségének

mérése, beleértve a megljuld energia hasznalatat.

' MTaV - D.1.1.2 Tudasmenedzsment kézikonyv, amely leirja a munkamodszert és
a tudasmenedzsment eszkozoket.
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Példa indikatorok:  (jrahasznositott  hulladék  aranya,

levegdmindségi mutatok.

4, Smart People (Okos emberek)

A lakossag dontéshozatali részvételének és oktatottsagi (beleértve
a digitalis) szintjének mérése.
Példa indikatorok: helyi egyesiiletek szama, esélyegyenldségi

politikak jelenléte.

5. Smart Living (Okos életmindség)

A kozszolgaltatasok mennyiségét és mindségét méri, valamint a
lakossag elégedettségét.
Példa indikatorok: bankok, postak, egészségiigyi intézmények

elérhetosége.

6. Smart Governance (Okos kormanyzas)

A kozigazgatas digitalis fejlettségi szintje, e-kormanyzati
szolgaltatasok miikodése, zold kozbeszerzés hasznalata.
Példa indikatorok: hulladék- és energiagazdalkodasi politikak

hatékonysaga.

Az intelligens falu fejlesztésének korai szakaszaban még nem vilagos, hogy a
kilonboz6é intelligens megoldasok mennyire illeszkednek a helyi
koriilményekhez. Fontos, hogy minden intelligens megoldast alaposan
megvizsgaljunk, és gyakorlati szempontbol tegyiink fel kérdéseket az adott
megoldas helyi vidéki térségekre gyakorolt hatasarol, kilonosen az
életmindség szempontjabol. A vidéki térségek igényei, er6forrasai és
felkésziiltsége eltérd. Ezért fontos, hogy minden intelligens dimenziot kiilon-
kilon megvizsgaljunk, hogy megfeleld, praktikus és realis-e a vonatkozo falusi
kontextusban. Példaul mig az intelligens vallalkozasok fiatal vallalkozok
szamara nagyon relevansak lehetnek egy teriileten, egy masikban az alacsony

internet-hozzaférés miatt nem alkalmazhatok. Ezek a megfontolasok
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biztositjak, hogy az intelligens falu modellje a helyi igényeknek megfeleléen

keriiljon bevezetésre.

Az olasz Poliedra - Politecnico di Milano szakért6i Ugy értékelték, hogy a
kovetkez6 dimenziok relevansak az intelligens falu koncepciéjanak
alkalmazasaban a vidéki Uzleti fejlesztés terliletén. Egy konkrét példan
keresztiil jol lathatd, hogy a mobilitas dimenzidja nem kerilt figyelembe
vételre, mivel a MTAV projekt egyetlen pilotjaban sem bizonyult relevansnak.
Minden egyes intelligensségi dimenziohoz vilagosan meghatarozott
kritériumok és definiciok tartoznak, amelyek egyarant szolgalnak az ,,okossag”
mérdszamaként, valamint a megvalositas eredményességének értékelési

alapjaként.

Ezért az intelligens vallalkozas koncepcidjanak megvalositasat tervezve
elészor meg kell hatarozni, hogy az intelligens falu dimenziéi koziil melyek

alkalmazhatok a vonatkozo teriiletre.

9.0-

2 O':%'_, &

dimenzidinak és a kapcsolddo indikatorok/kritériumok értékelésére a vidéki

Gyakorlati példa az intelligencia relevans

uzletfejlesztésben (az MTaV projekt olaszorszagi Poliedra szakért6i altal

biztositva).

Az Mutat6/Kapcsolodo Meghatarozas

intelligencia kritériumok

dimenziodja

Okos Az IKT irastudas Az allampolgarok IKT-irastudasanak

kormanyzas elémozditasat célzo javitasat célzo hivatalos politikak,
stratégiak, szabalyok és stratégiak és szabalyozasok
rendeletek megléte jelenlétének értékelése a digitalis

befogadas és az okos kormanyzasi
gyakorlatok lehetévé tétele
érdekében
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Az Mutat6/Kapcsolodo Meghatarozas
intelligencia kritériumok
dimenzidja
Az informaciok szintje, Méri annak mértékét, hogy a
adatok rendelkezésre kozosseég tagjai mennyire férnek
allasa és hozza pontos, relevans és
hozzaférhet6sége naprakész informaciokhoz és
adatokhoz a dontéshozatal és a
kormanyzasban valo részvétel
érdekében
Az intelligens atallasi Nyomon koveti a kormanyzat
kezdeményezésekbe pénziigyi hozzajarulasait azokhoz a
torténd beruhazasok projektekhez és programokhoz,
szintje amelyek célja az intelligens
fejlesztések megvalositasa a vidéki
kozosségekben
Kulturalis és szabadidés Méri, hogy a vidéki kdzosségek
kezdeményezések lakosai és latogatdi mennyire
hozzaférhetésége kénnyen férnek hozza kulturalis és
szabadidés tevékenységekhez,
beleértve az eseményeket,
létesitményeket és programokat
Gazdasagi beruhazas az Jelzi az IKT iparagakba iranyuld
IKT szektorokban pénziigyi elkotelezettség szintjét,
amely az innovaciot és a
foglalkoztatast 6sztonzi a vidéki
teruleteken
Okos
gazdasdg Korkoros energiai Olyan gyakorlatokat értékel, mint

megoldasok alkalmazasa

az energia Ujrahasznositasa és a
megljuld energia hasznalata a
hulladék csokkentése érdekében

Gazdasagi beruhazas a
mezbgazdasagi
szektorban

Jelzi a mez6gazdasagi iparagakba
iranyuld pénziigyi elkotelezettség
szintjét, amely az innovaciot és a
foglalkoztatast 6sztonzi a vidéki
teruleteken

Az IKT technikai szintje

Ertékeli az IKT-készségek meglétét
és elterjedtségét a helyi munkaeré
korében, valamint a digitalis
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Az Mutato/Kapcsolodo Meghatarozas
intelligencia kritériumok
dimenzidja
kezdeményezésekhez nyujtott
tamogatasok szintjét a térségben
Okos Digitalizacio foka a Fokozza az adatgy(ijtést, elemzést
kornyezet monitorozasi és kezelést, valamint értékeli a
rendszerekben digitalis technologiak integraciojat
a kornyezeti rendszerek
monitorozasaban, mint példaul
okoszisztémak, viz, levegémindség,
zaj, hulladék és szennyviz
Az okos hulladék- és Ertékeli az okos technologiak
Ujrahasznositasi bevezetését a hulladékgydjtés,
menedzsment helyzete valogatas és Ujrahasznositas
optimalizalasara, eldsegitve az
er6forras-hatékonysagot és a
kornyezeti hatas csokkentését
A felszerelt természeti A természetes terek szazaléka,
terek aranya (pl. Wi-Fi amelyek Wi-Fi-vel és 4G vagy 5G
és 4G vagy 5G lefedettséggel rendelkeznek, ahol
lefedettség megléte) az a lakosok eltélthetik
érintett teriileten szabadidejiiket vagy dolgozhatnak
Okos A teriilet biztonsagi Ertékeli a beavatkozassal érintett
életmindség | szintje teriilet biztonsagi helyzetét is
annak érdekében, hogy az
allampolgarok szamara - és tagabb
értelemben a helyi kdzosségek
szamara - élhet6bb kornyezetet
teremtsen
A kozérdek Ertékeli az allampolgarok
szolgaltatasok szintje, mindennapi életéhez sziikséges
mint példaul bankok, alapveto szolgaltatasok meglétét
postahivatalok,
egészségligyi és szocialis
ellatasok fiatalok és
idések szamara
Okos A digitalizacio szintje a Ertékeli a digitalis technolégidk
emberek vidéki iskolakban integracidjat és hasznalatat a

vidéki oktatasi intézményekben a
tanulasi eredmények és a
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Az
intelligencia
dimenzidja

Mutat6/Kapcsolodo
kritériumok

Meghatarozas

hozzaférhet6ség javitasa
érdekében

Az ifjusagi és idosek
szamara fenntartott
egyesiiletek szama

Ertékeli az adott teriileten jelen
lévo egyesiiletek szamat, amelyek
minden korosztalyt bevonhatnak, a
gyermekektdl kezdve az olyan
tevékenységekig, amelyek minden
témat lefednek: szabadidés,
rekreacios stb.

Az esélyegyenldséget
elémozdité politikak
szintje

Ertékeli az onkormanyzatok vagy
intézmények altal elémozditott
politikak szintjét az
esélyegyenlGség javitasa érdekében

Forrds: MTaV projekt. Az MTaV projektben

minden dimenziéohoz meghatdroztak

indikdtorokat/kapcsolédé kritériumokat. Igy az indikdtorok a) annak ellenérzésére

szolgdlnak, hogy a megvalositott pilot okos megolddsnak tekintheté-e, és b) alapot

adnak a megvaldsitds sikerének meresehez.

Nem sziikséges az osszes feltart dimenzio és kapcsolddo indikator/kapcsolodo

kritérium alkalmazasa,

és az intelligens atmenetben részt vevé mas

intézményeknek meg kell fontolniuk, mi a legfontosabb, vagy mit tudnak

tamogatni. Ezzel kapcsolatban egy gyakorlati példa keriil bemutatasra a

magyarorszagi Hajd(-Bihar Varmegyei Onkormanyzattél.

o O

”}O.o.

Az észlelt dimenziok és a kapcsolodo

mutatok/kritériumok meghatarozasanak gyakorlati példaja.
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Az intelligencia | Mutaté/Kapcsolodo Megjegyzések (opcionalis)
dimenzioi kritéeriumok
Okos Az IKT-ismeretek A pilot fejlesztés figyelembe
kormanyzas elterjesztését célzod fogja venni az elérhet6
stratégiak, szabalyok és stratégiakat, az onértékelési
el6irasok megléte eszkozoket és a kormany altal
biztositott digitalis
megoldasokat; masrészt a Silver
Economy Platform és a
mentoralas (képzés) révén a
HBVMO tervezi egy tamogatasi
rendszer létrehozasat a vidéki
vallalkozok/KKV-k digitalis
irastudasanak javitasara
Az intelligens atallasi A Silver Economy Platform
kezdeményezésekbe informaciot fog nyujtani szamos
torténd beruhazasok kérdésben a részvételi
szintje folyamatok tamogatasa
érdekében
Okos gazdasag Kulturalis és szabadidds A Silver Economy Platform célja,

kezdeményezések hogy erételjesen tamogassa a

hozzaférhetésége turizmusban dolgozo vidéki
vallalkozokat, kiilonos tekintettel
az agrarturizmusra, a kultdrara
és a szabadiddre, halézatépités
révén

Korkoros A Silver Economy Platform

energiamegoldasok Utmutatast és informaciot fog

bevezetése nyujtani a vidéki vallalkozdoknak a

korkoros megoldasok
alkalmazasarol

Technikai IKT szint

A Silver Economy Platform célja,
hogy javitsa a tulajdonosok, az
lizemeltetok és a munkaerd IKT-
készségeit a digitalis atmenet
tamogatasa érdekében

Okos kornyezet

Az intelligens
hulladékgazdalkodas és
Ujrahasznositas helyzete

A Silver Economy Platform célja,
hogy tamogassa az okos
megoldasok alkalmazasat és
hasznalatat az agrar-
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élelmiszeripari és turisztikai
szektorokban.

Okos emberek

Fiatalok és id6sek
szamara létrehozott
egyesiiletek szama

A Silver Economy Platform tobb

célt is szolgal, beleértve az
idosek tevékenységeinek
tamogatasat, valamint a

vallalkozokra és KKV-kra valo

osszpontositast.

Forrds: MTaV projekt, A dimenzidk listdja a kapcsolddo kritériumokkal az okosfalu

lizlettdmogatds fejlesztésehez az MTaV projektben - Hajdu-Bihar Vdrmegyei

Onkormdnyzat (HBCG).
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3 Intelligens lizleti tevékenységek

tamogatasa fiatalok és idosek szamara:
MTAV Kkisérleti projektekbdl levont
tanulsagok

A stratégiai tervezés modszertana jol alkalmazhaté a smart village
megkozelitésben a vidéki okos vallalkozasok fejlesztése soran. Ez négy
szakaszban torténik: az El6zetes tervezési szakasz, a Tervezési szakasz, a
Megvalositasi szakasz, valamint a Megvalositas nyomon kovetése. Az Osszes
szakasz, valamint az azokhoz kapcsolodo tevékenységek az alabbiakban

kertilnek leirasra.

3.1 ElOozetes tervezési szakasz

Miutan megsziiletik a dontés, hogy intelligens vidéki Ulizleti tamogatast
kivannak nyujtani az érdeklédo (leendd) vallalkozok szamara, erdsen javasolt
egy érdekelt felekbdl allo csoport létrehozasa. Ez a csoport tamogatast nyUjt
a helyi intézményeknek, amelyek részt vesznek az okos atmenetben,

végigkisérve a smart vidéki tizleti modell megvaldsitasanak minden fazisat.

Az érdekelt felek olyan egyének, csoportok vagy entitasok, akik érdekeltek
egy vallalkozas és/vagy projekt eredményeiben. Ok elsédleges érdekelt
felekre (akik kozvetleniil tapasztaljak meg egy projekt vagy kezdeményezés
hatasait) és masodlagos érdekelt felekre (akik kozvetett modon érintettek, pl.
uzleti kapcsolatok révén) oszlanak. Lehetnek belsé érdekelt felek (ugyanabbdl
a szervezetbdl, részt vesznek az lizletben és annak eredményeiben), valamint

kiils6 érdekelt felek (érdekeltek a teljesitményben, de nem napi szinten).

Az alabbi tablazat bemutatja, hogyan lehet az érdekelt feleket elemezni
befolyasuk, érdeklédésiik és a projektben valo részvételi szintjik alapjan

(kiils6 - belsé érdekelt felek, kdzvetlen - kozvetett részvétel)?.

2 JO/Részvételi kormanyzas a kulturalis 6rokség teriiletén - Hogyan vonjuk be a
kozvéleményt? Interreg Kozép-Eurdpa projekt ,,For Heritage (4H): Kivaldsag az
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Azerdekelt |, ¢rdekelt felek
LS befolyasanak
érdeklédésének oy
_y mértéke
mértéke
Erdelfelt felek Kik o6k? Mennyire Mennyire
tipusa érdeklodnek a hatékonyak (a
projekt és projektre
annak gyakorolt
eredményei befolyasuk
irant? szempontjabol)?
Munkacsoport, Nagyon érdekel a | Nagy befolyas
csapatvezetd, projekt
tanacsado cégek, | hataridére és a
vallalkozok, meghatarozott Aktivan
2 beszallitok, jogi, | koltségkereten hozzajarulnak a
2 szabalyoz6 beliil torténé projekthez, és
hatdsagok megvalositasa hatalmukban all
annak sikerét
el6segiteni (vagy
megakadalyozni)
Szakemberek, Els6sorban a Nagy befolyas
vallalkozok, projekt ésszerd
befektetok, koltségekkel
pénziigyi torténd Ha érdekl6dni
intézmények, megvalositasa, a | kezdenek, nagy
.| politikusok és befektetés hatassal lehetnek
Kedvezmé- , . . i .
nyezettek tarsac{alml ess.z'e'ru idon ra.
vezetok beluli
0 megtériilése, a
E presztizs és a
tapasztalat
novelése stb.
érdekel
A nyilvanossag és | Erdeklédnek egy | Alacsony befolyas
Végso a marginalizalt projekt
kedvezmeé- | csoportok eredménye
nyezettek irant, mert az Kifejezhetik
eredmény tamogatasukat a

integralt orokségkezelés teriiletén Kozép-Eurdépaban”, https://programme2014-
20.interreg-central.eu/Content.Node/ForHeritage.html
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kozvetleniil
érinti 6ket

kozosségben,
pozitivan
befolyasolhatjak a
projektet és
megvaltoztathatjak
annak hatokorét,
de valojaban alig
van hatalmuk arra,
hogy barmilyen
modon
befolyasoljak a
munkat

Kozvetett
érintettek
és
kedvezmé-
nyezettek

Opportunistak,
aktivistak,
média, a
kozOsség mas
tagjai vagy a
kornyék lakoi

Nagy érdeklédés

Lehetdség van a
projekt
befolyasolasara

Partnerek azok a személyek vagy intézmények, akik részt vesznek egy projekt |étrehozasdban

vagy megvaldsitasaban.

A projekt kedvezményezettjei azok, akik kozvetlenil részesiilnek a projekt elényeibél.

A végso kedvezményezettek azok, akik hosszu tdvon részesiilnek a projekt hatdsaibdl.

A koézvetett érintettek/kedvezményezettek azok, akikre a projekt hatassal lesz, vagy akik

befolyasoljak a projektet, bar nem vesznek részt kbzvetlenll annak megvaldsitasaban.

Mi a szerepe az Erdekelt felek csoportjdanak (Skateholder Group - SG)?

Az érdekelt felek bevonasaval sokféle nézépont érvényesiil, és a projektek

nagyobb valdszinlséggel oldanak meg valés problémakat, valamint

dolgoznak ki gyakorlati megoldasokat. Ez javitja a projekt mindségét,

hatékonysagat és hosszU tavu sikerét. Az érdekelt felek jo gyakorlatok és

tapasztalatok megosztasaval elésegitik a tanulast kiilonbozé szinteken,

mikozben Osztonzik a szakpolitikai innovaciot. Ha télik tanulunk, ok is

részesei lesznek az igényeikhez szabott megoldasoknak. A kozos

dontéshozatal és validalas révén a kiils6 érintettek befolyasoljak a

projektben elért megoldasokat, biztositva a részvételi megkozelitést.
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Ezen feliil az érdekelt felek sajat halozatukon keresztiil széles korben

terjesztik az elért okosfalu lzleti megoldasokat. Roviden, hozzajarulnak
az aktualis allapot elemzéséhez, tajékoztatnak, konzultalnak,
egyiuttmdlkodnek, validaljak a kozos erdfeszitések eredményeit, otleteket

és véleményeket hoznak, és végleges megoldasokat hagynak jova.

Hany érdekelt fél részvétele ajanlott?

Az érintettek pontos szama nincs meghatarozva. A bevont érintettek
a tarsadalmi, demografiai és gazdasagi szerkezettel és a smart village
Uzleti megoldas tipusaval. Fontos azonban, hogy széles és sokszin(
érdekelt csoport vegyen részt, amely kiilonb6z6 néz6pontokat,

tapasztalatokat és elvarasokat hoz. Példaul az érintettek szarmazhatnak:
1) Kozigazgatasi szervekbdl / kozintézményekbdl / dontéshozokbol,

2) Akadémiai / kutatdintézetekbdl / innovacios parkokbol / digitalis

innovacids kozpontokbol,

3) Vallalkozasokbol / lizleti szovetségekbdl / KKV-kbol / start-

upokbol / szovetkezetekbdl / gazdasagi szereplokbdl,

4) Civil tarsadalombol / allampolgari szervezetekbdl / nem

kormanyzati szervezetekbdl.

Kulcsfontossagl az érdekelt felek viselkedésének, motivacioinak,
kapcsolatrendszerének, érdekeinek, valamint tényleges vagy potencialis
befolyasanak és eréforrasainak alapos megértése. Az olyan eszkozok, mint
a felmérések, workshopok, nyilt forumok, interjuk és fokuszcsoportok
altal gydjtott adatok alapjan hatékony stratégiak alakithatok ki. Ezeknek
a stratégiaknak az optimalis bevonasi mddszerekre és a kiilonbozo érintetti
csoportokra szabott kommunikacids megkozelitésekre kell

Osszpontositaniuk.
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Hogyan vonhato be az Erdekelt felek csoportja?

Miutan az érintetteket kinevezték az SG tagjaiva, ideje bevonni Gket a
smart village Uzleti koncepcié megvalositasi folyamataba. Gyakran
szeretnének részt venni a dontéshozatalban. Ebben az esetben nagyobb
valoszinliséggel biznak meg a projektben, mivel értik, hogyan és miért
sziiletnek a dontések. Az érintettek bevonasa lehet6séget nyujt arra is,
hogy védjék és eldmozditsak azok érdekeit, akikre a dontések kimenetele
hatassal van. Ugyanakkor, ahogy korabban emlitettilk, az érintettek

bevonasi folyamata joval a Megvaldsitasi fazis elott megkezdddik.

Ezért az SG-t mar az elején be lehet vonni az aktualis allapot elemzéséhez
szilkséges informaciok begyljtésével, otletek és vélemények hozasaval,
vagy a megvalositas végén, a Megvaldsitas nyomon kovetése szakaszban a
projekt keretében elkészitett végsé dokumentumok validalasaval stb.

9.0-

Gyakorlati példa: A Lengyelorszagi "South Warmia"

Helyi Akcidcsoport Szovetség (LAG SW) érdekelt felek bevonasaval elemezte

az aktualis helyzetet.

Az érdekelt felek

talalkozojan a Purda kozség

lakosai, koztiik fiatalok is részt vettek a Marcinkowo smart village
koncepciojanak kialakitasaban, valamint a meglévé eréforrasok

leltarozasaban és diagnosztizalasaban.
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Hogyan kommunikaljunk az Erdekelt felek csoportjaval?

Az érintettek sikeres és eredményes bevonasa nagymértékben mulik a

kommunikacio soran szerzett tapasztalatokon.

A talalkozok szama tobb tényez6tol fligg. Példaul, ha a projekt osszetett, tobb
vagy részletesebb talalkozora lesz sziikség a tervezett tevékenységekkel valo
osszehangolas érdekében, valamint a kockazatok kezelésére. A tervezési fazis
gyakran tobb talalkozot igényel, mig a késobbi szakaszok kevesebb,
célzottabb frissitést igényelnek. Ha a projekt kiilonosen erdsen érinti oket,
akkor gyakrabban lehet sziikség személyes talalkozokra annak érdekében,
hogy megfeleléen tajékoztassuk és bevonjuk dket a folyamatba. A személyes
talalkozok mellett e-mail vagy online megbeszélések is hasznalhatok. Ez a
modszer fligghet az érintettek preferenciaitol is - példaul egyesek rendszeres
frissitéseket szeretnének, mig masoknak elegendék az id6szakos

tajékoztatasok.

Fliggetleniil attél, hogy milyen mddszert valasztunk a kommunikaciohoz,
fontos rendszeresen tajékoztatni 6ket az elérehaladasrél és a valtozasokrol,
valamint megvalaszolni kérdéseiket. Az érintettekkel folytatott talalkozok
alkalmat adhatnak tamogatas kérésére, eroforrasok biztositasara, és a
jovébeli munkak oOsszehangolasara, kilonosen, ha egy fontos mérfoldko

kozeledik.

A siker érdekében elengedhetetlen az érintettek aktiv bevonasanak
Osztonzése és a hatékony kommunikacio. Ez részletesebben a 3.2.1.

fejezetben keril kifejtésre.

3.2 Tervezési szakasz

Ez a fazis az alabbi lépésekre terjed ki:

a)
b)
c) A célok meghatarozasa
d)

Az aktualis helyzet elemzése

A jovokép meghatarozasa

Az intézkedések és tevékenységek meghatarozasa
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Az aktudlis helyzet elemzése a kivalasztott téma vizsgalatat jelenti. Ez
altalaban asztali kutatas (desk research) moddszerével torténik, amely
magaban foglalja a rendelkezésre allo dokumentacié tanulmanyozasat,
példaul statisztikai adatokat, stratégiai és tervezési dokumentumokat,

valamint szakmai és tudomanyos cikkeket.

A téma mélyebb megértése érdekében tovabbi elemzést kell végezni az
Erdekelt felek csoportja révén: fokuszcsoportos megbeszéléseket lehet
szervezni veliik. A fokuszcsoport egy kvalitativ technika, amely mélyrehaté
csoportinterjukat alkalmaz, a résztvevoket pedig a vizsgalt téma ismerete
alapjan valasztjak ki (Rabiee, 2004). A fékuszcsoportok hasznosak a lakosok
vagy vallalkozok igényeirdl, preferenciairol és problémairol szolo informaciok
gy(ijtésében. Egyszerlen Kkivitelezhet6k, ami a legnagyobb el6nyiik. A
moderator aktivan 0Osztonzi az érintetteket véleményiik kifejezésére és a
tobbi résztvevé vagy a moderator kérdéseire adott valaszokra. A
fokuszcsoportban adott valaszok szobeliek, nyitottak, viszonylag széles korliek
és kvalitativ jellegliek. A nem verbalis kommunikacio és a csoportdinamika is
megfigyelhet6. Bar a valaszok Osszetettek lehetnek, a fokuszcsoportok

kozelebb visznek az emberek gondolataihoz és érzéseihez.

Ezenkiviil interjukat is lehet szervezni szakértokkel a téma arnyaltabb
megértése érdekében. Az interju mint modszer kiilonosen alkalmas arra, hogy
részletes, mélyrehato informaciokat gy(Gjtsiink a résztvevok gondolatairol,
véleményérol, tapasztalatairol és érzéseirdl - kiilonosen Osszetett kérdések
esetén (Easwaramoorthy, 2006). Ez a megkozelités lehetové teszi a személyes
tapasztalatok, vélemények és a kutatas szempontjabol relevans kontextus
mélyebb megértését. Az érdekelt felek csoportja kulcsfontossagu
informacioforras lehet az interjualanyok azonositasahoz. Az interjuk szama

attol fiigg, hany érintett tud érdemben hozzajarulni a témahoz.

Jo gyakorlatok példai is hasznosak lehetnek az aktualis helyzet elemzése
soran. A jo (legjobb) gyakorlat egy ,olyan modszer vagy technika, amely
kovetkezetesen jobb eredményeket mutatott mas megoldasokhoz képest, és

amelyet adott szakteriileten referenciaként hasznalnak” (van Heck és
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Vervest, 2009). Bar nem mindig elérhetdk, a jo gyakorlatok gy(ijtése értékes.

Ezek kutatasa valos tapasztalatokra épit, és tamogatja az adatokon alapulo
dontéshozatalt. A jo gyakorlatok gyljtése el6tt meg kell hatarozni, hogy mi
mindsil jo gyakorlatnak, és mi alkalmazhatd a kapcsolodo teriileten. Csak
ezutan végezhet6 el a gyljtés, mivel csak az elére meghatarozott

kritériumoknak megfeleld eseteket fogjak keresni.

° O
.... °
o.o °
~N o
O =& L\
A jo gyakorlatokrol gylijtheto adatok példai
Altaldnos adatok a jé gyakorlatrél
A jo gyakorlat leirdasa
A jo gyakorlat leirasa - f6 szempontok (hatokore, megvalositasa és f6

jellemzo6i).

Melyik intelligens dimenzid(k) esetében miikodik ez a bevalt

gyakorlat?

Van-e ennek a bevalt gyakorlatnak barmilyen kapcsolata az On

tevékenységével?

F6 tanulsagok és fé ajanlasok:

A jo gyakorlat megvalodsitasa soran felmeriilt f6 kihivasok

A jo gyakorlatbol és annak megvalositasabol levont f6 tanulsagok
Mi a f6 lizenet, amit ebbdl a jé gyakorlatbol levon?

Mi a fo sikertorténet, ami miatt ezt valasztotta?

Melyek azok a f6 ajanlasok ezekbdl a jo gyakorlatokbol, amelyeket

mas vidéki térségek szamara kozvetitene?

Mas kozosségekben mi miikodott jol, és mi nem, ennek vizsgalata segithet
elkeriilni a hibak megismétlését. A jo gyakorlatok azonositasaval és azok helyi
sajatossagokhoz valé igazitasaval felgyorsithato a megvaldsitas folyamata, és

csokken az igény arra, hogy mindent a nullardl kelljen kezdeni. Egy jo
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gyakorlat atvitele egyik vidéki régiobol a masikba nem egyszerd folyamat.

Inkabb a jo gyakorlat eredményeire kell Osszpontositani, nem pedig a
megvalositas folyamatara. Az atvihetOség a vidéki térségek sajatossagaitol
fligg, és jelentds tamogatast igényel a helyi hatdsagoktol. Az érdekelt felek
csoportja ismét értékes forras lehet egy ilyen tevékenység soran, de mas
partnerek, példaul egyetemek és/vagy kutatdintézetek is bevonhatdok. Jo
gyakorlatok példai elérhetdk az Interreg Europe Policy Learning Platformon és
a Tovabbi olvasmanyok fejezetben. Az alabbi dobozban szamos példa

talalhaté jol miikodo gyakorlatokra.

Hol talalhatok jo gyakorlatok?

Hogyan lehet fellenditeni a vallalkozoi szellemet a vidéki térségekben? A

KKV-k versenyképességérdl szold politikai tanulasi platform politikai
osszefoglaloja.

Intelligens megoldasok Az intelligens megoldasok adatbazisa hozzaférést

biztosit a Smart Rural 21 programban szerepld, kiilonb6zé helyi
koriilményekhez alkalmazhaté innovativ gyakorlatok széles skalajahoz.
Jo gyakorlatok A Smart Alps platform jo gyakorlatok katalogusa.

Intelligens kozosségek Részletesen kidolgozott példak intelligens vidéki

kozosségekre/intelligens falvakra, beleértve a kdzosség/falu rovid
leirasat, ,,intelligenciajanak” legfontosabb aspektusait, az intelligenssé
valas utjat (intelligens megoldasok), a kozéppontban allé tematikus
teriiletet és a kozosség bevonasanak aspektusait.

Kisérleti projekt - Az Europai Unié Kiadohivatala Az Europai Bizottsag

altal finanszirozott projekt az intelligens falvak meghatarozasara és a

bevalt gyakorlatok azonositasara.

Miutan az ajanlott modszereket alkalmaztak, a megszerzett tudast a
legkritikusabb altémak mentén kell bemutatni és csoportositani, kiemelve a
kihivasokat, sziikségleteket és fejlesztési potencialokat. Egy ilyen
holisztikus elemzés feltarja a legégetdbb kihivasokat az okosfalu koncepcio
uzletfejlesztésben valé alkalmazasaban. Azt is feltarja, hogy mely

lehetdségek enyhithetik a gyengeségeket, és mely erdsségek hasznalhatok a
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veszélyek elkeriilésére. Az 1. melléklet tartalmaz egy sablont a kihivasok,

szilkségletek és fejlesztési potencialok elemzésére.

A Silver Economy Hub és a Smart Village Hub megvalositasa soran
felmerdiilt kihivasok és fejlesztési lehetdségek példaja.

Kihivas: A Silver Economy bevezetése vidéki térségekben kihivast
jelenthet a digitalis ismeretekkel nem rendelkez6 idGsek és
vallalkozok szamara.

= Fejlesztési lehetGségek: Képzési anyagok kidolgozasa,
mentorprogramok bevezetése és egy online kozpont
létrehozasa az oktatas, a haldzatépités és a gazdasagi
lehetdségek tamogatasa érdekében.

Kihivas: A vidéki térségekben gyakran hianyzik az egylittm(ikodés a
vallalkozo6i szemlélet és a gazdasagi lehetdségek kozos fejlesztése
terén, kiilonosen az idosek aktiv bevonasaval.

= Fejlesztési lehetdségek: Erds érdekelt feleket Gsszefogod
haldzat kiépitése, amely Osszekapcsolja a helyi gazdasagi
szereploket, az oktatasi és kutatasi szektort, a hatdsagokat
és a civil tarsadalmat.

Kihivas: Visszacsatolasi csatornak hianya, amelyek lehetové tennék
a digitalis atallassal és a kozosségfejlesztéssel kapcsolatos helyi
sziikségletek pontos feltérképezését.

= Fejlesztési lehetbségek: Integraljon egy rendszeres
visszajelzési részt a Silver Economy platformba a
sziikségletek azonositasa, az el6rehaladas értékelése és a
kozosség altal vezérelt fejlesztés tamogatasa érdekében.

Kihivas: Helyet talalni a Smart Village Hub szamara.

= Fejlesztési lehetdségek: Mutassa be a helyigényeket az
érdekelt feleknek. Gyakran van olyan személy, aki
rendelkezik megfelelé létesitményekkel, és érdeklédhet a
Smart Village Hub tevékenységének befogadasa vagy az abban
valo részvétel irant, kilonosen, ha értékesnek tartja a
tevékenvség figvelemmel kisérését vagv abban valo
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A SWOT-elemzés egy masik hasznos modszer az aktualis helyzet elemzéséhez.

A SWOT az Erésségek (Strengths), Gyengeségek (Weaknesses), Lehetoségek
(Opportunities) és Veszélyek (Threats) roviditése, és egyszer(i modot kinal
az OsszegyUjtott informaciok rendszerezésére. A helyzet teljesebb megértése
segit a stratégiai tervezésben és dontéshozatalban. A SWOT-elemzés hatékony
eszkoz lehet a felmeriildé kihivasokra adott valaszok és megoldasok
feltarasaban, segit azonositani azokat a lehetéségeket, amelyek erdsithetik a
siker esélyét a potencialis veszélyekkel szemben, és megmutathatja, hogy

adott kornyezetben milyen mértékben van lehetdség valtozasra.

Példaul az erdsségek kozé tartozhat az erds kozosségi elkotelezddés és a helyi
tehetségek hozzaférhetbsége, akik szivesen fejlesztik digitalis készségeiket.
Gyengeség lehet a korlatozott nagysebességli internet-hozzaférés vagy a
technologiai  vallalkozasok miikodtetésében valé tapasztalat hianya.
Lehetbségek lehetnek az allami tamogatasok a vidéki digitalizacidohoz, az
idésgondozasi szolgaltatasok iranti novekvo kereslet (eziist gazdasag) vagy az
agrarturizmus iranti novekvé érdeklédés. Potencialis fenyegetések kozé
tartozhat a fiatalok elvandorlasa a varosokba vagy az Uj technologiak

bevezetésével szembeni ellenallas.

A SWOT-elemzés akkor hatékonyabb, ha sok érdekelt fél véleményét
figyelembe veszi. Mivel minden érintett fél mas-mas szemszogbdl latja az
erésségeket és gyengeségeket, eltér0 tapasztalataik révén sokszind
hozzajarulast biztositanak. A legjobb eredmények akkor érheték el, ha a
folyamat egyiittm(ikodé és inkluziv. Ez az elemzés kiilondsen relevans az
okosfalu Uizleti koncepcido megvalositasanak jovobeli |épéseihez, azaz a

jovokeép és a célok meghatarozasahoz.
A SWOT-elemzés soran kiilondsen fontos az alabbi elemek azonositasa:

> Demogrdfiai trendek: A helyi kozosség lakossagszama,
korosszetétele, jovedelmi szintje és iskolazottsaga kulcsfontossagu
tényezok.

> Infrastruktura: A vidéki teriiletek gyakran szembesiilnek olyan
kihivasokkal, mint a megbizhatatlan kozlekedési haldzatok, a

nagysebességli internet korlatozott elérhet6sége, az elégtelen
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energiaellatas vagy a kereskedelmi és kozosségi terek hianya. Ezek a

korlatok akadalyozhatjak a logisztikat, a digitalis szolgaltatasnyGjtast,
a kommunikaciot és a tehetségvonzast.

> Helyi er6forrasok és eszkozok: A vidéki kozosségek gyakran
rendelkeznek egyedi erdsségekkel, példaul természeti tajakkal,
mezbgazdasagi termékekkel, hagyomanyos készségekkel, kulturalis
orokséggel vagy turisztikai vonzerével, amelyek értéket teremthetnek.

> Szervezet: Azt irja le, hogyan mikodik egy vidéki kozosség: milyen
rendszerek jellemzik, hogyan zajlanak a dontéshozatali folyamatok,
kik toltenek be vezet6i szerepeket, és milyen erdéforrasok allnak

rendelkezésre.

A SWOT-elemzés sablonja a 2. mellékletben talalhato.

Az elemzés elvégzése utan meg kell hatarozni a smart village iizleti modell
jovoképét. A jovokép az az altalanos cél, amit el kivanunk érni, vagy az a
,hely”, ahol a jovében lenni szeretnénk. Leirja az okosfalu kivant hosszd tavu

eredményeit, jelentését és céljat.

A jovokép legjobban részvételi megkozelitéssel hatarozhatdo meg az SG-vel
egyltt dolgozva. Az aktualis helyzet elemzése szolgal alapul a jovokép
meghatarozasahoz. A részvételi megkozelités lehetové teszi a résztvevok
»kollektiv intelligenciajahoz” valdé hozzaférést (tobb néz6pontbol vald
megértést és tanulast), ezért erésen ajanlott. igy kiilonbdzé vélemények

hangzanak el, és érzékenyités torténik, mig végiil kozos jovokep sziiletik.

A jovokép mellett ugyanazon a workshopon, amelyet az SG-vel szerveztek,
meg kell hatarozni a tervezett smart village lizleti modell megvaloésitasanak
céljait. A célok mellett célszerl azonositani és meghatarozni a relevans Kulcs
Teljesitménymutatokat (KPI-okat), amelyek mérik az elérehaladast minden

célhoz és mérfoldk6hoz viszonyitva.
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A célok altalaban stratégiai célokra és konkrét célkitlizésekre oszlanak. A

stratégiai cél egy tervezett szandék (végeredmény), amelyet egy vagy tobb
konkrét célkitlizés elérése eléz meg. A konkrét célok a stratégiai célok kisebb
részei. Mig a stratégiai célok hossz( tavuak, a konkrét célok altalaban
rovidebb hataridével rendelkeznek. Egy gyakorlati példaban a Hajdu-Bihar
Varmegyei Onkormanyzat (HBCG) stratégiai célt t(izott ki a MTAV projekt

keretében.

9.0

Onkormanyzat (HBCG) a MTAV projekt keretében egy stratégiai célt

Gyakorlati példa: A Hajda-Bihar Varmegyei

hatarozott meg.

A stratégiai cél az eziist gazdasag potencialjanak feltarasa, a helyi vallalkozok
és uzletek megerGsitése ezen a teriileten, valamint az eziist gazdasag
platformjanak létrehozasa, ezaltal lehetové téve e két fejlesztési teriilet

optimalis kombinacidjat a hatékony egylittmiikodés érdekében.

Minden célnak konkrétnak, mérhetének, elérhetonek, relevansnak és id6hoz
kotottnek (SMART) kell lennie, ami lehetévé teszi az el6rehaladas jobb
nyomon kovetését. A célmeghatarozasi folyamatban az érintetteket is be kell
vonni. Ez a részvételi megkozelités elbsegiti az elkotelezédést. A
brainstorming soran a jovoképhez igazodd, nagy hatasi célokra kell
osszpontositani. Tual sok cél kitlizése szétszort fokuszt és gyengébb
eredményeket eredményezhet. Bar tobb stratégiai cél is lehet, az ajanlas
legfeljebb harom megtartasa. Példa: A Hajdu-Bihar Varmegyei Onkormanyzat
csak egy célt hatarozott meg, ami segitette 6ket a fokusz megtartasaban és a
jovoképhez valo igazodasban. Az elérehaladas jobb méréséhez hat KPI keriilt

meghatarozasra’.

3 MTaV D2.1.1 - KozOs megkozelités és moddszertan a kisérleti tervezéshez,
végrehajtashoz és értékeléshez

Page 24



HILCIIrcy Co-fundedby
CENTRAL EUROPE the European Union

More than a Village

Az ellend6rz6 lista hasznos eszkoz lehet ebben a folyamatban (lasd a 3.

mellékletet a sablonért).

¢.0-
o=

Qe

teljesitménymutato6it a magyarorszagi Hajdu-Bihar Varmegyei Onkormanyzat
(HBCG).

Gyakorlati példa arra, hogyan tlzte ki céljait és

Célkitiizés KPI Leiras Célérték

1. CEL KP101 A kisérleti tesztelésben részt 3

(j “Digital Silver vev6 onkormanyzatok

Economy Hub”
Uizemeltetése

KP102 | Képzési anyagok kidolgozasa 1

KPI03 | Szervezett képzések 3

KPI04 | A képzés résztvevoi 30

KPIO5 | Elért lakossag (polgarok szama) | 300

KPI106 | Silver Economy Hub 1
létrehozasa

Amikor az okosfalu lizleti modell fejlesztésének tamogatasat tervezik, a helyi
onkormanyzatok a hataskoriiknek megfeleléen a kovetkezé célokat tlizhetik
ki:

v' Helyi vallalkozdsok fejlesztése és tamogatdsa. Tanacsadasi
szolgaltatasok a vallalkozoknak, példaul mentoralas, képzés, a helyi
fejlesztési ligynokségek és vallalkozasfejlesztési kozpontok szerepe;
hozzaférés biztositasa a finanszirozashoz - tamogatasok, mikrohitelek,
EU-s forrasok.

v' Technologia haszndlata az iizletben. Digitalis infrastruktara:
internet, loT, intelligens szenzorok; digitalis eszkozok a

mezbgazdasagban, turizmusban és kézmiivességben; e-kereskedelem
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és digitalis marketing; egylittmiikodési és tudas-/tapasztalatmegoszto

platformok - pl. e-learning, online tanacsadas.
v Helyi partnerségek és allampolgari részvétel. Halozatépités mas

okosfalvakkal és szocialis vallalkozassal.

Kulon workshopot kell szervezni az érdekelt felekkel az egyes korabban
meghatarozott konkrét célokhoz tartozo intézkedések és tevékenységek
meghatarozasara. Az intézkedések azoknak a tevékenységeknek az
osszességét jelentik, amelyek egy kivant eredmény eléréséhez sziikségesek;
lehetnek példaul megeldzd, védelmi, ellendrzd, korlatozo stb. intézkedések.
Példaul egy védelmi intézkedés az e-kereskedelem fejlesztésével
kapcsolatban az okosfalu iizletfejlesztésben lehet a robusztus kiberbiztonsagi
protokollok bevezetése; masrészt egy korlatozo intézkedés ugyanezen
kontextusban vonatkozhat bizonyos lizlettipusok korlatozasara meghatarozott
teriileteken. A tevékenységek konkrét, meghatarozott intézkedés alatt
végrehajtott akciok, amelyek a cél elérésére iranyulnak. Ezeknek
egyértelmieknek kell lenniiik, meg kell hatarozniuk a kijelolt koordinatorokat
(valamint a megvalositasban esetleg részt vevo partnereket), a megvalositas
idokeretét, és tartalmazniuk kell a koltségeket, finanszirozasi forrasokat,

valamint mérhet6 sikerindikatorokat.

A korabban meghatarozott stratégiai célokat, konkrét célkitlizéseket,
intézkedéseket és tevékenységeket altalaban az Akcioterv tablazatos

formaban mutatjak be.

Gyakorlati példa: Az eziist gazdasag elvei alapjan torténd intelligens vidéki
vallalkozasfejlesztéshez kapcsolodo tevékenységek szervezésére. Az akcidterv

sablonja a 4. mellékletben talalhato.
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A eziistgazdasag elvein alapulé intelligens vidéki

vallalkozoi szellem fejlesztésére iranyuld cselekvési terv gyakorlati példaja.

1. cél: Az eziistgazdasag elvein alapulé intelligens vidéki vallalkoz6i szellem fejlesztése

SO1. A digitdlis eziistgazdasagi kozpont megvalositasanak biztositasa

1.1. intézkedés: A jovobeli vallalkozok megfelel6 képzésének biztositasa

Tevékeny- Koordi- F6bb Mutatok (KP1) | Uteme- | Monito- Finanszi-
ség nator partnerek zés ring rozasi
gyakori- | forrasok
saga
Miihelyek Onkor- Egyetem, Alsze’r vezett 2025 3 Onkormany-
R . . képzesek havonta et
szervezese manyzat | képzésben , zati koltseg-
. ) szama . .
potencialis érdekelt vetés, unios
vallalkozok valamennyi A képzésben forrasok
szamara érdekelt fél | részt vevo 3
résztvevok
X havonta
szama
Egyéni Onkor- Sikeres A szervezett 2025 3 Onkormany-
. , . . . peer-to-peer havonta e
talalkozok a | manyzat | intelligens . i zati koltseg-
. ars talalkozok . >
tarsakkal vidéki 7ama vetés, unios
vallalkozok, forrasok
a képzés A peer-to-peer
irant talalkozokon 3
érdeklédo képzett havonta
Osszes résztvevok
érdekelt fél | szama

1.2. intézkedeés: Az 0j kozpont infrastrukturalis tamogatasan

ak biztositasa

Tevékeny- Koordi- F6bb Mutatok (KP1) | Uteme- | Monito- Finanszi-
ség nator partnerek zés ring rozasi
gyakori- | forrasok
saga
A kozpont Onkor- A potencialis | Biztositott 2025 Egyszeri, | Onkormany-
helyiségei- manyzat | ingatlan helyiségek a zati koltség-
nek tulajdonosa tervezett | vetés, regi-
biztositasa (ha nem a id6szak onalis kolt-
koordinald végéig ségvetés,
onkormany- allami kolt-
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zat), az ségvetés,
eziist unios
vallalkozova forrasok
valas irant
érdekl6do
osszes
érdekelt fél
A kozpont Onkor- Internetes és | Internetkap- 2025 Egyszeri, | Onkormany-
miszaki manyzat | berendezés- | csolat a zati kolt-
felszerelé- szolgaltatok, | telepitve tervezett | ségvetés,
sének minden L id6szak unios
. J A szilkséges . .. .
biztositasa olyan . vegeig forrasok,
. . berendezések
érdekelt fél, , . szponzorok
L szama Egyszeri,
aki eziist
. , a
vallalkozova
coa tervezett
kivan valni x
idoszak
végéig
1.3. intézkedés: A jovébeli vallalkozok halozatépitésének biztositasa
Tevékeny- Koordi- F6bb Mutatok (KP1) | Uteme- | Monito- Finanszi-
ség nator partnerek zés ring rozasi
gyakori- | forrasok
saga
Egyiittm(iko- | Onkor- Meglévé Alairt 2026 Féléven- | Onkormany-
dés a meg- manyzat | intelligens szerz6dések ként zati kolt-
évo intel- vidéki eziist- | szama ségvetés
e i | sston
2us'8 P konkrét Evente
sagi kozpon- egylittm(iko-
tokkal gytitme
dések szama
Tagsag Gazdasa- | XY telepiilés | Internetkap- 2026 Egyszeri, | Onkormany-
relevans gi csolat a zati
tzleti Kamara telepitve tervezett | koltségvetés
tamogato6 id6szak
szervezetek- végéig
ben .
Egyszeri,
A sziikséges a
berendezések tervezett
szama id6szak
végéig
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Tipp!

Az akcioterv kidolgozasakor fontos felismerni, hogy elére nem lathato
akadalyok meriilhetnek fel a megvalositas soran, amelyek késedelmet
okozhatnak. Egy gyakori kihivas a kozbeszerzeési folyamat, amely
idoigényes és adminisztrativ szempontbol osszetett lehet, kiilondsen
olyan projektek esetében, amelyek eszkozbeszerzést, épitési
munkalatokat vagy kiils6 szolgaltatasokat foglalnak magukban.

Az akciotervvel egyiitt a megvalositasi szakasz kockazatait is figyelembe kell
venni. A kockazat olyan elére nem lathaté vagy nem kivant esemény
lehetdsége, amely negativan befolyasolhatja a tervezett célok elérését. Az
Okosfalu tervezés és megvaldsitas kontextusaban az azonositott kockazatok
lehetnek mikodési, pénzigyi vagy stratégiai jelleglek. Példak: az
onkormanyzatok érdeklodésének vagy tamogatasanak hianya, az érintett felek
kozotti egyiittmikodés elégtelensége, vagy az innovativ otletek korlatozott
rendelkezésre allasa. Ezeknek a kockazatoknak az eldzetes felismerése

lehetdvé teszi megfeleld enyhit6 intézkedések kidolgozasat.
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Bihar Varmegyei Onkormanyzat a kockazatokat és az azok kezelésére

Gyakorlati példa: Hogyan azonositotta a Hajdu-

iranyuld intézkedéseket .

Kockazati Leiras Valoszinlség Sulyossa- | Kockazatcsokkentd

azonosito gi szint intézkedések

1 A polgarok aktiv Kozepes Alacsony | A megfelel6
részvételi hajlan- kommunikacié az
ddsaga a felmérésben els6 lépésektol
szintén figyelembe kezdve, az
veendd tényezé. onkormanyzati
Viszonylag alacsony dontéshozok és a
részvételi arany vagy polgarok kozvetlen
hajlandosag esetén bevonasa.

tovabbi intézkedé-
seket kell hozni annak
érdekében, hogy
megértsék a felmérés
mogotti indokokat és

......

tényleges szintjét.

2 A pénziigyi vagy Alacsony Alacsony | Az ilyen nehézségek
emberi eréforrasok elkeriilése érdekében
hianya szintén a végrehajtasi
akadalyozhatja a folyamatot
program megfelel6 rendszeresen
végrehajtasat és/vagy fellilvizsgaljak.
tartalmat.

4 MTaV D2.5.3 - Félidds értékel6 jelentés
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3 Kétségek a hajdu- Alacsony Kozepes | Az alapadatok
bihar varmegyei Osszeallitasa, a
ezlistgazdasag legutobbi fejlesztési

szerepérol és
potencialjarol.

stratégiak eredmé-
nyei és a nemzeti
kezdeményezések
tamogathatjak az
ilyen kétségek elosz-
latasara iranyuld
eréfeszitéseket.

3.3 Megvalositasi szakasz

Ez a "legaktivabb" szakasz a tervezett tevékenységek végrehajtasat illetéen.
Ez egyszerien azt jelenti, hogy a kijelolt érdekelt felek és esetleges partnerek
a meghatarozott idokereten beliil, kijelolt finanszirozassal és mérhet6
indikatorokkal végrehajtjak az akcioterv tablazataban meghatarozott

tevékenységeket.

3.4 A megvalodsitas nyomon kovetése

A nyomon kovetés egy strukturalt, permanens folyamat, amely az akcioterv
hivatalos elfogadasaval veszi kezdetét, és végigkiséri annak teljes
megvalositasat. Célja annak figyelemmel kisérése, hogy a tervezett
tevékenységek az akciotervben meghatarozott hataridékon belil
megvalosulnak-e. A nyomon kovetést altalaban a helyi hatdsagok végzik, akik
felel6sek azért, hogy az akcioterv a meghatarozott titemtervnek megfeleléen

valdsuljon meg, és hogy a KPI-ok teljesiljenek.

A rendszeres monitorozas lehetdséget ad arra, hogy az esetleges
késedelmeket vagy nehézségeket idében felismerjlik, igy gyors beavatkozassal
hatékonyabba tehetjiik az eréforrasok felhasznalasat. Ez praktikus eszkozként
szolgal a megvaldsitas iranyitasara és a stratégiai célok sikeres elérésének

valdszinliségének novelésére.
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Ennek tamogatasara ajanlott egy nyomon kovetési matrix kidolgozasa, amely

vilagos attekintést nyljt a tervezett tevékenységekrol, felelds szereplokrol,
hataridékrol, indikatorokrél, a megvaldsitas allapotardl és a kapcsolodo

megjegyzésekrol vagy figyelmeztetésekrol.

Az 5. melléklet tartalmaz egy nyomon kovetési lap példat.

3.5 Ertékelés

Az értékelés egy strukturalt folyamat, amelynek célja a Smart Village
keretében tervezett és megvalositott tevékenységek relevanciajanak,
hatékonysaganak, eredményességének, hatasanak és fenntarthatésaganak
vizsgalata. Ez kiegésziti a rendszeres nyomon kovetést azzal, hogy mélyebb
betekintést nyujt abba, hogy az iizlettamogatasi modell eléri-e a kivant
eredményeket. Az értékelés tamogatja a dontéshozokat annak
ellendrzésében, hogy a stratégiai dokumentum oOsszhangban van-e a helyi
kozosségek igényeivel és a szélesebb fejlesztési kontextusba illeszkedik-e.
Bizonyitékokon alapulo elemzés révén segiti a fejlesztések iranyitasat és a

jovobeli tervezést.

Az Okosfalu Akcioterv kontextusaban az értékelést harom kulcsfazisban kell

elvégezni:

e Ex-ante (megvalositas el6tt): Ellenérzi a tervezett beavatkozas
logikajat és relevanciajat a megvalositas megkezdése elott.

o Kozéptadvl (megvalositds kozben): Ertékeli az eldrehaladast és a
hatékonysagot a megvalositas soran, és sziikség esetén modositasokat
javasol.

e Ex-post (megvaldsitas utan): A beavatkozas hosszu tavu eredményeire

és fenntarthatosagara osszpontosit a megvalositas lezarasat kovetden.

Az objektivitas, partatlansag és szakmai standardok biztositasa érdekében
minden értékelési fazist - ex-ante, kozéptavu és ex-post - fliggetlen, relevans
modszertani és tematikus szakértelemmel rendelkezo kiilsé szakértéknek kell

végeznilik. A Kkilso értékelék partatlan nézdpontot hoznak, nodvelik az
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eredmények hitelességét, és hozzajarulnak a magasabb szinvonall

ajanlasokhoz.
Minden értékelésnek a kovetkezé kulcslépéseket kell kovetnie:

o Az értékelés terjedelmének és céljainak meghatarozasa

e Megfelel értékelési kritériumok és indikatorok kivalasztasa

e Relevans kvalitativ és kvantitativ adatok gyljtése és elemzése
e Kulcsfontossagl érdekelt felek bevonasa, ahol sziikséges

e Kovetkeztetések levonasa a bizonyitékok alapjan

e Ajanlasok megfogalmazasa.

Ezek a lépések biztositjak, hogy az értékelés ne pusztan egy jelentési feladat
legyen, hanem egy érdemi eszk6z az implementacio javitasara és a jovébeli
tervezési ciklusok megalapozasara a Smart Village keretében. Az értékelés
célja a feleldsségvallalas erdsitése, az atlathatdsag fokozasa és az eréforrasok
hatékony felhasznalasanak biztositasa a okosfalu Uzlettamogatasi tervezési
folyamat minden szakaszaban - az allapotelemzéstdl és a stratégiai keret

kidolgozasatol kezdve az akcioterv elokészitéséig és végrehajtasaig.

Az értékelés lehetdséget ad minden érintett félnek, hogy atgondolja az elért
elérehaladast, azonositsa a megvaldsitasi kihivasokat, és levonja a
tanulsagokat, ezaltal eldsegitve a folyamatos fejlodés egyiittmikodésen
alapuld kornyezetét. Segit tovabba azonositani a bevalt gyakorlatokat és
hatékony megkozelitéseket, amelyek mas helyi kontextusokban is
adaptalhatok. Az értékelés betekintést és bizonyitékokon alapulé ajanlasokat
nyGjt, amelyek tamogatjak az érdekelt feleket a tervezési folyamat és a
végrehajtasi erofeszitések optimalizalasaban, mikozben biztositjak, hogy
minden intézkedés 6sszhangban maradjon a Smart Village koncepcio atfogo
céljaival és értékeivel.

Az értékelési folyamat kulcslépései:

» Dokumentum-dttekintés

Az akcioterv, pénziigyi jelentések, monitoring adatok és egyéb relevans

anyagok alapos atvizsgalasa az értékelési alapvonal megallapitasahoz. Ez a
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lépés kulcsfontossagl kvantitativ indikatorokat biztosit a megvalositas

teljesitményének értékeléséhez.
> Interjuk és fokuszcsoportok

Strukturalt interjuk és tematikus fokuszcsoportos megbeszélések szervezése
kulcsfontossagl érdekelt felekkel. Ezek kvalitativ betekintést nyGjtanak a
megvalositasi folyamat stratégiai célokhoz valo illeszkedésérdl, feltarjak az

észleléseket, és azonositjak a siker vagy a késedelmek okait.
> Elérehaladas nyomon kovetése

A dokumentumelemzés és az érdekelt felek bevonasabdl szarmazoé
megallapitasok osszevetésével az értékelok felmérhetik, hogy a megvalositas
a tervnek megfeleléen halad-e, és milyen mértékben teljesiilnek a kitlizott

célok és KPI-ok.
> Kockazat- és kihivaselemzés

Az értékelés feltarja a megvalositas soran tapasztalt mikodési, pénziigyi és
stratégiai kihivasokat, valamint az alkalmazott enyhitési stratégiakat. Ez
betekintést nylujt az alkalmazott megkozelités rugalmassagaba és

alkalmazkoddképességébe.
> Jo gyakorlatok és tanulsagok

Az értékelés zaro eleme a sikeres gyakorlatok azonositasa, amelyek mas
kontextusokban is megismételhetok, valamint azoknak a tanulsagoknak a
feltarasa, amelyek a jovobeni tervezést segitik. Ezek az ismeretek
kulcsfontossaguak az intézményi tanulas, a folyamatos fejlodés és a Smart

Village modell kiterjesztése szempontjabol.

Az értékelést tamogatd javasolt interjukérdések listaja a 6. mellékletben

talalhato.
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4 Ajanlasok az okosfalu iizleti
tamogatasanak megtervezéséhez -
lépésrol lépésre megkozelités

A lépésrél lépésre megkozelités a ,More than a Village—MTAV” projekt
valamennyi partnere altal végzett k6zos munkan alapul. Bar ez a megkozelités
ésszer( alapot nyujt minden vallalkozoi témahoz, nem univerzalis, és nem

alkalmazhaté minden témara.

1. lépés: Elozetes tervezési szakasz

Adatok gyljtése és az érdekelt felek kozotti egylittmiikodés prioritasainak

meghatarozasa a helyi kihivasok kezelése és a vidéki elonyok kihasznalasa
érdekéhen

2. |épés: Tervezeési szakasz

Az aktudlis helyzet elemzése: a kivalasztott téma elemzése asztali kutatas és
érdekelt felekbdl allo fokuszcsoportok segitségével a kihivasok, igények és
fejlesztési lehetoségek jobb megértése érdekében.

A jovékép meghatdrozdsa: az intelligens falusi iizleti tamogatasi modell atfogo
hosszl tava céljanak és a kivant jovébeli allapotnak a meghatarozasa az érdekelt
felek csoportjaval kozos workshopok keretében.

A célok meghatdrozdsa: konkrét, mérheté6 célok és kulcsfontossagu
teljesitménymutatok (KPl-ok) meghatarozasa az érdekelt felek csoportjaval
egyiittm(ikodve a jovokép megvalositasanak nyomon kovetése érdekében.

A végrehajtando tevékenységek meghatdrozasa: workshop szervezése az
érdekelt felekkel az egyes célokhoz kapcsolodd konkrét intézkedések
meghatarozasa érdekében, beleértve a kijelolt koordinatorokat, a koltségeket,
a finanszirozast és a siker mutatoit.

3. lépés: Végrehajtasi szakasz

A kijelolt érdekelt felek altal meghatarozott id6kereten beliil, a rendelkezésre
allé forrasok felhasznalasaval és mérheté mutatok alkalmazasaval a tervezett
tevékenységek végrehajtasa.
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4, lépés: Tevékenységek nyomon kovetése

Az okosfalu modell hatékonysaganak biztositasa érdekében a megvalositott
tevékenységek sikerét a meghatarozott KPI-ok alapjan értékeli. A rendszeres
nyomon kovetés lehetbveé teszi a sziikséges kiigazitasokat az eredmények javitasa
és a smart village erételjes és fenntarthato novekedésének biztositasa érdekében.

v

Segiti a dontéshozokat annak ellendrzésében, hogy a stratégiai dokumentum
osszhangban all-e a helyi kozosségek igényeivel és beagyazodik-e a tagabb
fejlesztési kontextusba. Ez harom f6 szakaszban torténik, amelyek mindegyike
kritikus betekintést nyljt a tervezési és végrehajtasi ciklus kiilonbozé
szakaszaiba.

5. lépés: Ertékelési folyamat

Az okosfalu lizleti tamogatas megtervezésére vonatkoz6 ajanlasok a ,,More
than a Village—MTAV” projekt pilot megvaldsitasa soran felmeriilt
kihivasokon, tanulsagokon és lehetdségeken alapulnak. Ezek megértése
elengedhetetlen a vidéki megujulast helyi vallalkozasokon keresztil
elésegiteni kivano vallalkozok, dontéshozok és tamogaté szervezetek

szamara.

ime néhany példa a lehetséges kihivasokra és potencialis megoldasokra,
amelyekkel a kozintézmények és az intelligenes atmenetben részt vevé mas

intézmények segithetnek:
Mi van akkor, ha...

..a Smart Village kezdeményezésekben részt vevd kozossegi
tagok digitalis irastudasa alacsony, és ez csokkenti a digitalis
eszkozok hatékonysagat?
A kozintézmények:
v/ Tamogatast nyujthatnak azoknak, akik digitalis készségek

fejlesztésébe fektetnek, példaul tamogatasokkal vagy

adokedvezményekkel.
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v Partnerségeket alakithatnak ki technoldgiai szolgaltatokkal, hogy a

helyi vallalkozok szamara megfizethet6 digitalis eszkozoket és
szolgaltatasokat biztositsanak.
v' Digitalis coworking tereket oszthatnak meg internet-hozzaféréssel és

képzési tamogatassal.
Mi van akkor, ha...

..a megfelelé6 promacio, értékes eredmények, tanulsagok és

sikertorténetek nem terjednek széles korben?
A kozintézmények:

v' Finanszirozhatjak a torténetmesélé kampanyokat, platformokat
hozhatnak létre (példaul weboldalak, hirlevelek vagy kozosségi média
csatornak), és kozonség szamara nyitott eseményeket vagy
kiallitasokat szervezhetnek az eredmények bemutatasara.

v’ Osszekapcsolhatjak a helyi vallalkozékat regionalis és orszagos
médiaval, vagy meghivhatjak oket relevans konferenciakra és

vasarokra eléadoként.
Mi van akkor, ha...
... gyenge a kommunikacio az érintettekkel??
A kozintézmények:

v' Kommunikacidés  protokollokat  hozhatnak létre  valaszadasi

hataridékkel, rendszeres egyeztetésekkel stb.

v Atlathatosagot és hozzaférést biztosithatnak az informaciokhoz

példaul kozos platformok létrehozasaval.

v' Célszerli formalis csatornakon keresztiil jelezni a problémat,

egyértelmiien hangsulyozva az elszamoltathatosag jelentoségét.
Mi van akkor, ha...
...negativ visszajelzések érkeznek az érdekelt felektol?

A kozintézmények:
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v' KOzOs visszajelzd Uléseket szervezhetnek az érdekelt felekkel a

problémak konstruktiv kezelésére.

v' A negativ visszajelzéseket atkeretezhetik Ggy, hogy a résztvevok
megoldasi javaslatokat tehessenek (példaul: ,Hogyan javasolja, hogy
oldjuk meg ezt?”).

v’ Bizonyithatjak az érdekelt feleknek, hogy meghallgatjak oket, és kozos

megoldasokat talalhatnak a megbeszélések soran.
Mi van akkor, ha...
...az érdekelt felek nem értik az ligy siirgésségét?
A kozintézmények:

v Ulést szervezhetnek a projekt iitemezésének és osszefliggéseinek
bemutatasara, megmutatva, hogyan befolyasoljak a késedelmek az
atfogd célokat.

v" Fontos kiemelni az idében torténd részvétel eldnyeit, valamint az
esetleges kockazatokat, kiilonosen akkor, ha kozérdekrél vagy
pénziigyi forrasokrol van szé.

v" Rugalmasabb Utemtervet biztosithatnak a hozzaszolasokra, hogy

csokkentsék a részvételi akadalyokat.
Mi van akkor, ha...

...elégtelen az infrastruktura (példaul gyenge
internetkapcsolat, megbizhatatlan kozlekedés és korlatozott
energia-hozzaférés)?
A kozintézmények:
v Beruhazhatnak nagy sebességl szélessavba a digitalis szolgaltatasok, a

tavmunka, az e-kereskedelem és a smart megoldasok tamogatasara.

v Fejleszthetik a kozlekedési infrastruktirat, példaul a vidéki utakat és
a tomegkozlekedési kapcsolatokat, hogy megkonnyitsék a piacokhoz és

ellatasi lancokhoz valo hozzaférést.
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v/ Tamogatasokat vagy palyazati forrasokat biztosithatnak helyi

vallalkozasoknak alternativ technologiakhoz (példaul napelemekhez,

szallito jarmivekhez).

v Els6bbséget adhatnak a vidéki térségeknek az orszagos infrastruktura-

tervekben.
Mi van akkor, ha...

...korlatozott a finanszirozashoz és az lizleti tamogatashoz valo

hozzaférés?
A kozintézmények:

v' Tajékoztathatjak a vallalkozokat az elérheté finanszirozasi
lehetdségekrol (példaul tamogatasok, allami finanszirozasi programok,
koz- és maganszféra partnerségei, tagalapu finanszirozas, kozosségi

finanszirozas) és képzéseket szervezhetnek.

v Kifejezetten KKV-k igényeire szabott, vidékkozpontl tamogatasi és

hitelprogramokat hozhatnak létre vagy népszerUsithetnek.

v' Helyi lzleti tamogatasi kozpontokat hozhatnak létre ingyenes

tanacsadassal, mentoralassal és adminisztrativ segitségnyGjtassal.

v/ Koz- és maganszféra partnerségeket 0sztonozhetnek tovabbi forrasok

és szakértelem bevonasara.
Mi van akkor, ha...
...kozbeszerzési problémak meriilnek fel?
A kozintézmények:

v Workshopokat tarthatnak a kozbeszerzés miikodésérdl (példaul hogyan
kell osszegylijteni a sziilkséges dokumentumokat, hol kell jelentkezni,

hogyan kell kitolteni a kozbeszerzési (irlapokat stb.).

v Olyan szakértbket biztosithatnak, akik digitalis irastudast fejleszt6
képzést tartanak a kozbeszerzési folyamatrol, kiilonosen az idosek és

a fiatalok szamara.
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Mi van akkor, ha...

..ellenallas van a valtozasokkal szemben a hagyomanyos

gondolkodas miatt?
A kozintézmények:
v' Bevonhatjak a kozosségi vezetdket, az idésebb és helyben megbecsiilt
személyeket - a ,,helyi hosoket”.

v/ Tamogathatjak a generaciok kozotti programokat, ahol a fiatalok

digitalis eszkdzoket mutatnak be, mikozben az idsektdl tanulnak.

v Olyan képzéseket biztosithatnak, amelyek tiszteletben tartjak a helyi
tudast, és otvozik a hagyomanyt az innovacioval (példaul intelligens

mezébgazdasagi technikak a hagyomanyos mddszerek kiegészitésére).

v" Workshopokat szervezhetnek, ahol bemutatjak a jo gyakorlatokat
(példaul hogyan javitottak az innovativ megoldasok az életmindséget),
ezzel lathatova téve a fejlédési lehetdségeket, elbsegitve a pozitiv

valtozasok elfogadasat.
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5 Kovetkeztetések

A helyi onkormanyzatok, amelyek szeretnék kialakitani az okosfalu iizleti

modellt, a szokasos stratégiai tervezési megkozelitést kell kovessék, de
elézetesen el kell donteniiik, mely intelligens dimenziokat kivanjak és képesek
alkalmazni. Nem sziikséges a tankonyvi intelligens dimenzidkat kovetni,
hanem ki kell valasztani azokat, amelyek az adott teriiletre vonatkoztatva, a
kontextustol fliggéen alkalmazhatok. Ugyanakkor elengedhetetlen az okos
koncepcio kozos megértése - ez nem csupan digitalis megoldasok
alkalmazasahoz kapcsolodd tevékenységeket foglal magaban; sokkal
szélesebb fogalmat jelent, amely az inkluziv, életképes, kornyezetbarat,

kozosségorientalt joléti megoldasok tervezésére vonatkozik.

Az okosfalu iizleti modell kidolgozasa soran erésen ajanlott a négy fazis
(ElStervezés; Tervezés; Megvaldsitas; valamint Nyomon kovetés és Ertékelés)
és a hozzajuk kapcsolodo al-fazisok kovetése, ahogy ez az eszkoz ismerteti,

mivel ez nagymértékben biztositja a szokasos hibak elkeriilését.

Az érdekelt felek csoportjaval (SG) valo munka soran alkalmazott részvételi
megkozelités kulcsfontossagl a legsiirgetobb problémak célzasahoz, az elért
megoldasok mindségéhez, valamint az eredmények tartdssaganak és
fenntarthatosaganak biztositasahoz, mivel az SG tarstulajdonosa ezeknek.
Ezért az SG-t az egész smart village lizleti modell fejlesztési folyamataba be

kell vonni.

Egy alapos allapotfelméré elemzés biztositja, hogy az okosfalu Uzleti
modelljének fejlesztése valoban a helyi kihivasokra és sziikségletekre épiiljon,
mikozben kihasznalja a feltart fejlodési lehetdségeket. Ezért ezt alaposan el
kell végezni kiilonféle modszerek alkalmazasaval (pl. dokumentumelemzés,
interjuk, fokuszcsoportok, jo gyakorlatok elemzése stb.). A SWOT-analizis
kiilénosen hasznosnak bizonyul, mivel jol szolgal a megvaldsitandd vizid

kialakitasaban.

A vizié meghatarozhat6 rovid-, kdzép- vagy hosszu tavon. A rovid tav (pl. 1 év)

altalaban nem elegend6 az okosfalu lizleti modell kialakitasahoz, mig a hosszu
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tav (pl. 10 év vagy tobb) kevésbé valoszinl, mivel a legtobb helyi

onkormanyzat a politikai mandatum idékeretén belil tervez. Altalanos
gyakorlat a kozéptavu idokeret (3-5 év) meghatarozasa, ami optimalis a smart
village Uzleti modell szamara. Ez azonban nem jelenti azt, hogy Osszetett
projektek ne tervezhetdk hosszabb tavra is, a megvalositas Osszetettségétol,
a politikai stabilitastol és a gazdasagi, tarsadalmi kornyezet kihivasaitol
figgden. Ennek az elemzésnek az eredményei alapjan hatarozhatok meg a
stratégiai célok és a konkrét célkitlizések, valamint az ezekhez illeszkedd
intézkedések és tevékenységek, amelyeket egy vilagosan felépitett cselekvési

tervben rogzitenek, majd iitemezetten megvaldsitanak.

Miutan a modell megvalositasa megkezdédott, a munka nem ér véget:
szilkséges az egész megvaldsitasi folyamat nyomon kovetése és annak
értékelése, amely lehetdvé teszi az esetleges mddositasokat, ha valami nem
a tervek szerint alakul. Végil, amikor a munka befejez6dott, hasznos
biztositani annak lathatosagat masok szamara, akik hasonlé koncepcidt
kivannak megvalositani, mivel a tapasztalatok megosztasa az inspiracio és az

atadhatosag egyik maédja.
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6 Forrasok és tovabbi olvasmanyok

Stakeholder Group Guide (Erdekelt felek csoportjanak Gtmutatéja).
https://www.shared-impact.com/wp-
content/uploads/2024/04/Stakeholder-Group-Guide.pdf

Rabiee, F. (2004). Focus-group interview and data analysis (Fokuszcsoport-
interju és adatelemzés). Proceedings of the nutrition society 63 (4), 655-
660.

Van Heck E, Vervest P. Smart business networks: Concepts and empirical
evidence (Okos iizleti halézatok: Fogalmak és empirikus bizonyitékok). Decis
Support Syst. 2009 Nov;47(4):275-276. doi: 10.1016/j.dss.2009.05.002. Epub
2009 May 15. PMID: 32287565; PMCID: PMC7114215.

Manual on “Transferability of good practices, policies and experiences from
the REFORM Project to other European Regions” (Kézikonyv a jo gyakorlatok,
politikak és tapasztalatok atvihetéségérél a REFORM projektb6l mas europai
régiokba)

https://projects2014-

2020.interregeurope.eu/fileadmin/user_upload/tx_tevprojects/library/file
1564061549.pdf

EASWARAMOORTHY, M., ZARINPOUSH, Fataneh. Interviewing for research
(Interjukészités kutatasi célokra). In: Imagine Canada. Accessed at

https://sectorsource.ca/sites/default/files/resources/files/tipsheeté_interv

iewing for research _en 0.pdf, 2006.

A Roadmap for Success: Essential Steps to Launching a Rural Revitalization
Venture (Utiterv a sikerhez: Alapveté lépések egy vidéki megujitasi

vallalkozas elinditasahoz). https://fastercapital.com/content/A-Roadmap-

for-Success--Essential-Steps-to-Launching-a-Rural-Revitalization-

Venture.html

Essential Steps To Launching A Rural Revitalization Venture:developing A

Comprehensive Business Plan: Setting Clear Goals And Strategies (Alapvet6
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lépések egy vidéki megljitasi vallalkozas elinditasahoz: Atfogd iizleti terv

készitése: vilagos célok és stratégiak meghatarozasa)

https://fastercapital.com/topics/essential-steps-to-launching-a-rural-

revitalization-venture:developing-a-comprehensive-business-plan:-setting-

clear-goals-and-strategies.html

3 Crucial Areas of Focus for Rural Small Business (Harom kulcsfontossagu
fokuszteriilet a vidéki kisvallalkozasok szamara)

https://www.economicimpactcatalyst.com/blog/3-crucial-areas-of-focus-

for-rural-small-business

A Policy Brief from the Policy Learning Platform on SME competitiveness
(Politikai tajékoztato az Interreg Europe Policy Learning Platformtél a KKV-k

versenyképességérol)

https://www.interregeurope.eu/sites/default/files/inline/Policy Brief -

How to_boost_entrepreneurship_in_rural_areas.pdf.

Supporting rural infrastructure and Smart Villages development (A vidéki

infrastruktura és az okosfalvak fejlesztésének tamogatasa)

https://www.fi-compass.eu/sites/default/files/publications/supporting-

rural-infrastructure-smart-villages-development-web_0.pdf

Thematic Group factsheet «Smart and Competitive Rural Businesses»

(Tematikus csoport adatlap: ,,0kos és versenyképes vidéki vallalkozasok”)

https://ec.europa.eu/enrd/sites/default/files/tg_rural-

businesses_summary-factsheet.pdf

An introduction to preparing a business plan for a rural www.plunkett.co.uk
community business (Bevezetés az lizleti terv készitésébe egy vidéki

kozosségi vallalkozas szamara)

https://plunkett.co.uk/wp-

content/uploads/Introduction_to Preparing a Business Plan for a Rural C

ommunity Business Jan 2018.pdf

Smart Growth Strategies and Actions for Small Towns and Rural Areas (Okos

novekedési stratégiak és intézkedések kisvarosok és vidéki térségek szamara)
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https://www.linkedin.com/pulse/smart-growth-strategies-actions-small-

towns-rural-areas-baljit-singh/

ENRD Thematic Group on Smart Rural Businesses, 4th Thematic Group
Meeting (ENRD tematikus csoport az okos vidéki vallalkozasokrol, 4.

tematikus csoporttalalkozo osszefoglaldja)

https://ec.europa.eu/enrd/sites/default/files/tg4 rural-businesses_event-

summary.pdf

How can rural businesses thrive in the digital economy? A UK perspective
(Hogyan boldogulhatnak a vidéki vallalkozasok a digitalis gazdasagban?

Egyesiilt Kiralysagbeli perspektiva)

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/$2405844022020333

How Do Smart Villages Become a Way to Achieve Sustainable Development in
Rural Areas? Smart Village Planning and Practices in China (Hogyan valhatnak
az okosfalvak a fenntarthato fejlodés eszkozéveé a vidéki teriileteken?

Okosfalu tervezés és gyakorlatok Kinaban)

https://www.mdpi.com/2071-1050/12/24/10510
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7 Mellékletek - hasznos sablonok

1. melléklet: A kihivasok, sziikségletek és fejlesztési lehetoségek

elemzésére szolgalo lrlap

Kihivasok

Sziikségletek

Fejlesztési lehetdségek
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2. melléklet: SWOT-elemzés sablonja

Belso tényezok

)

More than a Village

EROSSEGEK

-

(

Y

LEHETOSEGEK

GYENGESEGEK

|

Kiils6 tényezok
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3. melléklet: Ellenérzolista
Ellenérizend6 elem IGEN NEM Megjegyzés

1. Minden eroforras biztositott a zokkenémentes tervezési folyamat érdekében?

A résztvevék rendelkezésre
allnak és hajlandoak részt venni

a tervezési folyamatban?

O

[

A résztvevok tisztaban vannak-e
a tervezési folyamatban
beto6ltott szerepiikkel és

felel6sségiikkel?

A tervezési folyamatban részt
vevok rendelkeznek-e a

megfelelé kompetenciakkal?

A tervezési folyamatra
elkiilonitették a szikséges

koltségvetést?

Megvan-e a zokkenémentes
tervezési folyamat
biztositasahoz sziikséges
infrastruktura (pl. informatikai
tamogatas, helyiségek,

eszkozok)?

2. Létrehoztak-e eljarasokat a tervezési folyamat elérehaladasanak nyomon kovetésére?

A siker mérése érdekében
egyértelmi mutatokat és

modszereket hataroztak-e meg?

O

O

A haladas nyomon kovetésére
egyértelmii ellendrzési eljarasok

keriiltek bevezetésre?

Meghataroztak-e az eredmények
értékelésére szolgalo értékelési

szabvanyokat és eljarasokat?
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3. A tervezési folyamat céljai egyértelmlen meghatarozottak? A kovetkez6képpen vannak-e

meghatarozva?

Specifikus

Mérheto

Megvalosithato

Relevans

Id6hoz kotott

o o] oy o) O
o o] oy o) O
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4. melléklet: Cselekvési terv sablon

1. cél:

SO1.

1.1. intézkedés.

Tevékenység | Koordinator | FGbb Mutatok Idévonal = Monitoring @ Finanszirozasi

partnerek = (KPI-ok) gyakorisaga forrasok

1.2. intézkedés.

Tevékenység = Koordinator | F6bb Mutatok Idévonal = Monitoring | Finanszirozasi

partnerek : (KPI-ok) gyakorisaga | forrasok

1.3. intézkedés.

Tevékenység | Koordinator | F6bb Mutatok Idévonal = Monitoring @ Finanszirozasi

partnerek = (KPI-ok) gyakorisaga forrasok
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5. melléklet: Monitoring sablon

More than a Village

cé

Konkrét

célkitiizés

Mérheto

eredmény

Konkrét

feladat/intézkedés

Koordinator

Hatarido

KP

Végrehajtas

allapota

Megjegy-
zések
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6. melléklet. Javasolt interjukérdések az Okosfalu akcioterv
értékeléséhez

A kérdéseket az érintett csoportok (pl. helyi hatdsagok, vallalkozok, civil

szervezetek, polgarok) szerint lehet modositani:
1. Relevancia

o On szerint mennyire tiikrozi az Akcidterv a kozosség tényleges igényeit
és prioritasait?

e On vagy a szervezete részt vett a tervezési folyamatban? Ha igen,
hogyan értékelné a folyamat nyitottsagat és atlathatosagat?

e Realisnak és megvaldsithatonak tartja az Akciotervben meghatarozott

célokat és intézkedéseket?
2. Megvalositas

e On szerint mennyire hatékonyan valdsultak meg eddig a tervezett
tevékenységek?

e Milyen kihivasokat tapasztalt vagy figyelt meg a megvaldsitas soran?

e Tudomasa van a monitoring tevékenységekrél? Az eredmények alapjan

tortént valamilyen modositas?
3. Hatas és eredmények

e Tapasztalt barmilyen konkrét valtozast vagy javulast az Okosfalu
Akcioterv megvalodsitasa 6ta?

e Melyik tevékenységeket vagy kezdeményezéseket tartja a
legsikeresebbnek?

e Van olyan teriilet, ahol az akcioterv kevés vagy semmilyen hatast nem

ert el?
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4. Fenntarthatdsag

o On szerint a bevezetett valtoztatasok fenntarthatok az akcidterv
id6tavjan tal is?

e Hogyan értékeli az érintettek részvételének szintjét az id6
elérehaladtaval - nétt, csokkent vagy valtozatlan maradt?

e Mit javitana a jovébeli tervezési ciklusokban?

5. Tanulsagok és jovobeli lépések

e On szerint mik a legfontosabb tanulsagok az Okosfalu tervezési és
megvalositasi folyamatabol?

e Van-e olyan gyakorlat vagy megkozelités, amit mas kozosségekben is
érdemes lenne alkalmazni vagy kiterjeszteni?

e Milyen tipusu tamogatasra (technikai, pénziigyi, intézményi) lenne

szilksége a jovobeli eredmények javitasahoz?
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