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sajatos igényu polgarok szamara
Co-creation of environment for accessibility
of cultural resources for people with special
needs
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Napirend

10:00 -10:30 A debreceni tanulmanyut ésszefoglaldja
10:30-11:00 Szakmai elérehaladds attekintése

11:00-11:30 A kdzds értékalkotds (co-creation) folyamata
11:30-12:00 Ebédszunet

12:00 - 14:00 Moderalt workshop

14:00 - 15:00 Osszefoglalds és értékelés




Debreceni tanulmanyut
(2025. februar 11-12.)




Workshop

Madszer: World Cafée - kiscsoportos, kérforgasos
beszeélgetések
Résztvevok: 3 csoport, 15-20 perces fordulok
Fokuszteriuletek:
1. Helyszini latogatasok értéekelése
o épitészeti befogaddkepesseg
o digitalis befogaddképesség
o informacios e€s kommunikacios elerhetdseg
2. Ajanlasok a regionalis politika fejlesztéséhez
o épitészeti hozzaferhetdseg
o digitalis hozzatérhetdseg
o informacios €s kommunikacios hozzaférhetdséeg




Eredmeények

Déri Muzeum MODEM
e Pozitivumok e Pozitivumok
o Extra bejarat kerekesszekeseknek o Kédnnyen megkdzelithetd

o Kerekesszek-emeld lift a lepcsdn o
o Szélesebb célcsoport figyelembevétele
(gyermekek, specialis igénylek)
o JOl kepzett munkatarsak
e Hianyossagok/negativumok
o CsUsz0s padlo, kapaszkodd hianya

O

O

O

Lift, tokéletes lépcsdk és vilagos terek

QR-kodok extra informacioval a
mUalkotasokrol

Feliratok képernyékon (részben angolul)

Kénnyen érthetd nyelv hasznalata

o S6tét szobdk - nehéz informécidt olvasni °> A bemutato személy j6 “mesemondd”
o Nincs angol nyelvi tajékoztatas és e Hidnyossagok/negativumok
navigacio o Nincs alacsony kapaszkodd a lépcsSknél
o Informacios képernydk nem intuitivak o Nincs pihen8hely (szék, parna)
* Fejlesztesi javaslatok o Hidnyzé jelzések a sérilések megelbzésére
o WCAG alapelvek alkalmazasa (digitalis > Feliratok nem mindenhol kétnyelviiek
hozzaférés)

o QR-kodok hasznalata
o Jegyautomata a bejaratnal

e Fejlesztési javaslatok
o Nagyobb hangsuly az éplulet

akadalymentesitésére



Eredmeények

Debreceni Reformatus Nagytemplom

e Pozitivumok

o Lift a toronyban (részleges hozzaférés)

o Széles folyosdk

o Templom weboldala

o JO kommunikacio az eléaddk reszerdl
e Hianyossagok/negativumok

o SzUk lépcsd a torony felsd szakaszan

O

O

O

_epcsok
ddjarasi

paratarta

ift nem ér fel a cslicsra

contraszt hianya
<6rilmények (hideg,

om) nehezitik a latogatast

Debreceni Allatkert
e Pozitivumok
o Alpakak etetése mint elerhetd, interaktiv
szolgaltatas
e Hianyossagok/negativumok
o Goroéngyos utak, szlk kdzlekeddbterek (pl.
Uveghaz)
o Hidnyos szell6z6rendszer (liveghaz)
o Kevés “tapinthato” allat a specialis igeny
atogatoknak
o Reszponziv weboldal hianya
o Digitalis informacié hidnya az allatokrdl (pl.
QR-kdédok)
e Fejlesztési javaslatok

o Interaktiv élmények bdvitése



Eredmeények

Csokonai Szinhaz Egyseges visszajelzés mindenki szamara
e Pozitivumok e Hianyossagok/negativumok
o Kuldnleges emeletek és [0l jeldlt terek o Tapinthato térképek hidnya a bejaratnal
o Kontrasztos lépcsdk, falak és padlok o Tdbb helyen akadalyok a digitalis

o Specialis helyek és jegypénztar
kerekesszekesek szamara

o Lift a kdnnyebb k&zlekedéshez

o 360°-0s virtualis tura a szinhazrol

o Kénnyen érthetd nyelvi weboldal

hozzaférésben
e Fejlesztési javaslatok
o Digitalis megoldasok bdvitése:
= audio guide-ok, QR-kodok, virtualis

o Angol nyelv(i feliratozés latogatas
o Jo gyakorlat: miivészek bevonéasa az o Inkluziv kommunikacio:
inkluzivitasba = jelnyelv hasznalata, audio-tarlatvezetés
e Hianyossagok/negativumok o Hibrid események beépitése a kulturalis
o Asztalok magassaga nem akadalymentes inalatba
* Fejlesztesi javaslatok o Infografikak és ikonok szelesebb kori

alkalmazasa



Ajanlasok a regionalis politikahoz

Epitészeti hozzaférhetdség
e Tapinthato térkép, mobil rampa, mobil lépcsd alacsony emberek szamara
e Csendes szoba, érzelmileg biztonsagos kdérnyezet, panikgomb
e Navigacios tamogatas
e Vezetett tura latasserulteknek
Digitalis hozzaféerhetoseg
e EU-ajanlasok adaptalasa - egyszerUsitett valtozat
o ,Utmutatd a digitalis hozzaférhet8ségrél” kidolgozasa (kénnyen érthetd formaban) a regionalis
politika részeként (pl. mellékletként)
e J6 gyakorlatok bemutatasa digitalisan hozzaférhetd weboldalakrdl a varmegyei 6nkormanyzat
honlapjan
Informacios és kommunikacios hozzaférhetoség
e Workshopok szervezese kulturalis intéezmeényekkel - kilénb6z6 temaklban
e Rendszeres talalkozdk a kilonb6zd6 érdekelt felekkel (a témaban)
o Onérvényesit8k bevonasa az el8készitd folyamatba
e Tréningek, kurzusok, e-learning lehetéségek
e Tipp: kdvesd a WCAG alapelveit €s Uutmutatasait
e Rendezvenyek szervezesekor: mit teszel a hozzaterhetSseg erdekeben?!
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Tanulmanyut

Maramaros megye, Romania

2025. junius 25-26.

Petre Dulfu Megyei Konyvtar
e Latasserultek tamogatasa
o specialis eszk6zdk (Victor Reader Classic),
40 Daisy-konyv, tébb szaz Braille-kotet
e |Inkluziv programok
o mesefoglalkozasok, multiszenzoros
élmények (pl. Harry Potter-labirintus)
o K6z6ssegi szemlélet
o értelmi akadalyozottsaggal €l gyerekek
kiallitasa, életkori sokszinlség tamogatasa
(pl. senior angol nyelvérak)

Nagybanyai Csillagaszati Tudomanyok
Muzeuma

e Multiszenzoros kiallitas
o |atasserllteknek is élményt nyujto tarlat,
vizualis elemekhez filhallgatd tarsul
e Taktilis eszk6zok
o tapinthato csillagkepek, kézbe vehetd
modellek a megértés és erzékenyites
érdekében
e Virtualis élmeény
o planetariumi kozmikus utazas szimulatorral




Tanulmanyut

Maramaros megye, Romania

2025. junius 25-26.

Victor Gorduza Megyei Asvanytani Miizeum
e Virtualis tura az allando kiallitasrd
e Egyedi érzekszervi érzekelések — A kristalyok

varazsa kiallitas; terepi asvanygyujtés
latassérulteknek
e Multiszenzoros élmények
o Braille-irasos informaciok, hanganyagok
harom nyelven (roman, magyar, angol),
tapinthatd asvanymintak
e Fizikai akadalymentesités
o tagas kiallitoter kerekesszékeseknek,
vezetdsav latasserllteknek

Nagybanyai Falumuzeum
e Hozzaférhetd programok:

o kezmuives muhelyek, hagyomanyos zene
és tanc specialisan atalakitva
érzekszervi/kognitiv nehézsegekkel

eléknek
e Akadalymentesitett honlap, virtualis tura
o JOvGObeli fejlesztések:

o VR szemuvegek, mobilalkalmazas, bovitett
QR-kodok, audio guide-ok bevezetése




Tanulmanyut

Maramaros megye, Romania

2025. junius 25-26.
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Desesti Ortodox Plébania és Szocialis Kézpont
e 21 éve mukddd miveészeti és szolidaritasi
taborok hatranyos helyzetl gyermekeknek
e MUvészetterapia és mentoralas
o muveszek és gyerekek kdzotti kapcesolat,
amely lelki gyogyulast és fejlédést
tamogat, tehetsegek felfedezesét segiti
o Onkéntes segitség: rendszeres ételgy(ijtés a
raszoruld csaladok tamogatasara
e JOvGObeli tervek:
o ,Gyermekfalu” létrehozasa

Sighet Inkluziv Oktatasi Iskolakozpont
e Fizikai és digitalis akadalymentesités
e Innovativ fejlesztd eszkdzok:

o interaktiv tapinthatd sz6nyegek a kognitiv,

motoros és érzelmi keészsegek fejlesztésere
e Befogado oktatas:

o a specialis igényl gyermekek
kepessegeikhez és a munkaerdpiac
igényeihez igazitott oktatasban
reszesulnek



Tanulmanyut

Frankfurt, Rajna-Majna Kulturrégio,
Németorszag

2025, szeptember 3-5.

Kiinstler*innenhaus Mousonturm Dialogmuseum
(,,Mlivészek haza”) o Teljes sotétben zajlé kidllitas (,Dialogue in
e Fizikai akadalymentesités: akadalymentes the Dark”

bejarat és mosdok, evakuacios szek,
vakvezetd kutyak fogadasa

e Befogadd munkahely: fogyatékkal €l6
munkatarsak alkalmazasa, valddi
munkalehetdségek biztositasa

e Akadalymentes kulturalis élmeny: specialis
probaterem a gyengénlatdk szamara (Iépések
hangjanak felerdsitése), szinhazi eszk6zok a
szinpadi helyzetek érzekelésére

e |nteraktiv és multiszenzoros élmények:

o tapinthato, hallhato és testrezgesekkel
érzekelhetd programok, specialis
szemuvegek kildnbdzd latasserllések
megertesere

e Szocialis vallalkozas:

o fogyatekossaggal €l6 munkatarsak

alkalmazasa




Tanulmanyut

Frankfurt, Rajna-Majna Kulturrégio,
Németorszag

2025, szeptember 3-5.

Freudenberg Kastély (Wiesbaden)

e |nteraktiv tanulasi tér: tébb mint 100 allomas a
termeészet és fizikai jelenségek jatékos
felfedezésére (pl. fény-sotétség, rezonancia,
gravitacio)

e Kulturalis es k&zdssegi tér: rendszeres szinhazi
és zenel programok, fesztivalok befogado
kdérnyezetben

e Fogyatékossaggal élék bevonasa

+ Audio guide-dal ellatott tancel6das

sam - Stadtmuseum am Markt
e Tapinthato targyreplikak:

o gumikesztyl biztositasaval biztonsagosan

megeérinthetdk a kiallitasi targyak masolatai
e Audio guide:

o helyi diakok altal készitett, rovid
torténetekkel bemutatott narracio a
targyakhoz

e Taktilis burkolati jelzések: segitik a
|atassérultek 6nalld tajekozddasat a
muzeumban




Tanulmanyut

Frankfurt, Rajna-Majna Kulturrégio,
Németorszag

2025, szeptember 3-5.

Kunsthaus Reinhard Ernst Midzeum
e Kulturalis kézpont: e Modern, innovativ éplletben mutatja be a
o kiallitasok, esemeények es parbeszedek német, japan és amerikai absztrakt
helyszine mlvészek és mivészetkedvelbk muUvészetet, kb. T000 mitarggyal
szamara e Teljesen akadalymentes éplilet, mozgas- és
e Egyedi mulveszeti szolgaltatas: kdnyvtara atasserlltek szamara egyarant hozzaféerhet6
mUtargyakat kdlcsénoz, studidiban kortars e Rendszeresen ingyenes belépést biztositanak
mUveészek alkotnak, igy a latogatok natranyos helyzetl csoportoknak
betekinthetnek az alkotdi folyamatokba
e Hozzaférhetd kulturalis élmeény:
o |atasserult tarlatvezetd
o vak latogatdk bevonasa
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A kozos
értékalkotas (co-
creation) folyamata

Metropolregion FrankfurtRheinMair
Wir gestalten Zukunft




Bevezetes

Jelentos eltérés tapasztalhaté abban, ahogyan a
dontéshozok és kulturalis szervezetek éertékelik a
hozzaferhetoséeget, illetve ahogyan azt a
fogyatéekossaggal el6 emberek ténylegesen
megeélik.

Ez alahuzza annak fontossagat, hogy az
érintetteket kozvetleniil vonjuk be a tervezési,
megvalositasi és értekelési folyamatokba.

Kozos alkotomuhelyek szervezése

A talalkozokbol regionalis jelentések késziilnek,

”re ry

résztvevoi értékeléssel egylitt - ezek segitik az
iranyelvek tovabbi fejleszteéset.




Definicio és alapelvek

Atlathaté, széles kord, értékteremtd
egyuttmiikodés minden relevans féllel,
kozponti szerepben a végfelhasznalokkal.

Alapfeltetelek:

e Egyenrangu partnerség a felhasznalokkal
és mas szereplokkel.

o Atlithatésag - minden résztvevé
hozzafer a relevans informacidkhoz.

e Kovetkezetesség - a felhasznalok a
folyamat minden szakaszaban részt
vesznek.

o Ertékteremtés - a felhasznaléknak és a
szervezetnek egyarant.

e Produktivitas - a folyamat valos
megoldas bevezetéséhez vezet.

Elonyok

Szélesebb kori

megeértés

Innovativ
megoldasok

Relevans,
fenntarthaté
megoldasok

Nagyobb
elfogadottsag es
tamogatottsag




Kiket vonjunk be a co-creation folyamatba?

A kiindulopont: a megoldandé kihivas vilagos

meghatarozasa (miért fontos, kinek szél, mekkora

a célcsoport).

Ceélok tisztazasa: mit szeretnenk elérni?

e

A resztvevoi kor

e Vegfelhasznalok - azok, akik a megoldast
téenylegesen hasznaljak.

e Kulcsszereplok - belso és kiilso felek, akik
tudasukkal, készsegeikkel vagy
kapcsolatrendszeriikkel nélkiilozhetetlenek.

e Dontéshozok (opcionalis) - vezetdk,
tamogatok, befektetok, akik biztositjak a
hatteret, de nem mindig aktiv szereplok.




A co-creation folyamat fo lepeései

1. Elokészités
o Résztvevok kivalasztasa (végfelhasznaldk, szakértok).
e Meghivas: motivald, személyes, igényfelméréssel (pl. akadalymentesités, tolmacs).
o El6készito feladatok kiildése (pl. j6 gyakorlat, sajat éimény megosztasa).
2. A co-creation technikai
e Helyszin és struktura: akadalymentes, biztonsagos tér, plenaris és kiscsoportos munkak valtakozasa.
e Technikak:
> ,,Ot aranyszabaly” (példakbdl k6zos tanulsagok).
o Glad-Sad-Mad médszer (érzelmek és tapasztalatok feltarasa).
o Rapid Mapping + otlet- és koncepciofejlesztés.
e Témak: fizikai, digitalis, kommunikacios hozzaférés; dolgozdi érzékenyiteés.
3. Facilitator szerepe
e ,Rendez6”: biztonsagos ter, megfelelo keretek biztositasa.
e Feladatok:
o Résztvevok motivalasa, idokeret tartasa.
o Nyitottsag és egyenlo részvétel biztositasa.
o Vita osztonzése, de tartalmi beavatkozas nélkiil.
e Jellemzok: empatikus, jo hallgatosag, atlatja a folyamatot, rugalmas.
4. Kiegészito eszkozok
e Social media (pl. Facebook) mint tudasmegoszté és k6z6sségi co-creation platform.
e Elony: gyors visszajelzés, szélesebb kor bevonasa, marginalizalt csoportok elérése.




Fé célunk: KEK

1. ELOKESZULETEK ES KUTATAS

Kézikonyv céljanak meghatarozasa

Célcsoport meghatarozasa (muzeumi dolgozdk, kulturalis szervezdk,
programszervezok, turisztikai szereplok, k6zintézmények dolgozoi
stb.)

Erintettekkel torténé konzulticié (fogyatékkal é16k, érdekvédelmi
szervezetek, szakértdk)

ORC hazai és nemzetkozi j6 gyakorlatok 6sszegyiijtése, attekintése és
értékelése (akadalymentes kommunikacié, kénnyen értheté
nyelvhasznalat)

Jogszabalyi hattér attekintése (ORC helyzetelemzések)
Munkacsoport megerdsitése (szakértéi csoport tagjai)

2. AKEZIKONYV VAZLATANAK, TARTALMI ELEMEINEK OSSZEALLITASA

Bevezetés a témaba - miért hianypotlé a dokumentum?
KINEK? - Kik a fogyatékkal él6 személyek?
MIERT? - Az akadalymentes kommunikacié alapelvei
MIT? - Konnyen értheto nyelvezet alkalmazasa
HOL? - Kulturalis szektor és egyéb kozintézmeények érintett helyszinei -
muzeum, szinhaz, tarlatok/kiallitasok, novény- és allatkertek stb. +
Kozigazgatasi intézmények (Kormanyhivatal, NAV stb)
HOGYAN?
o Kommunikacios helyzetek (belépés, jegyvasarlas, tarlatvezetés,
események)
o Viselkedési utmutato
o Vizualitas és segédeszko6zok szerepe
o Gyakorlati példak és esettanulmanyok
Mellékletek: piktogramok, példamondatok, ellenorzélista

3. ADOKUMENTUM TARTALMI KIDOLGOZASA
 ORC projekt team - HBVMO
e Szakmai felkérések, szakértsi megbizasok (szerzédések)

4.VIZUALIS ELEMEK ES DESIGN
e Arculattervezeés
» Digitalis, akadalymentes PDF, webes verziot is

5. VISSZAJELZES
o Kulturalis intézmeények, kozintézmények munkatarsai
o Javitasok, kiegészitések a visszajelzések alapjan

6. KOMMUNIKACIO, KONFERENCIA, TANFOLYAM

e Kommunikaciods terv a szakértéi csoporttal egyeztetve

e Orszagos/térségi konferencia (2026)

e Tanfolyam (2026-2027, szakért6i megbizassal) - 1 rendezvény,
20/30 oras tanfolyam (kulturalis szereplék + kdzintézmények
dolgozéi)

e Online tananyag, esetleg video (kapacitas és forras fliggvényében)




Moderalt workshop




Otletgeneralas - KEK (1)

Egyeéni otletelés

o Minden résztvevo irja fel a Moderator altal feltett kérdéshez kapcsolodo javaslatait kii
lapokra - kérdések a KEK struktura 1. és 2. pontjahoz kapcsoléddéan:

'ost-it

» Kik jelentik a pontos célcsoportot?

n Kikkel kell konzultalni az elokésziiletek soran?

= Kiért késziil a KEK? Kik a fogyatékkal é16 személyek?

= Melyek az akadalymentes kommunikacio alapelvei?

= Mit jelent a konnyen értheto nyelvezet?

» Mely szektorok, mely intézmények munkatarsai hasznaljak majd az Gj ismereteket, az
utmutatot és a tanfolyam anyagat?

= Milyen kommunikacios helyzetekre keressiink mego

= Milyen jellegii viselkedési utmutatora, etikettre van

= Mi lehet a vizualitas és a segédeszkozok szerepe, hogy

t, javaslatokat?
'?

1 épithetdk be ezek?



Otletgeneralas - KEK (2)

o Otletek kivalasztasa (révid sziinet utén)
o Mindenki valassza ki az altala legjobbnak tartott otletet, véleményt
o Az osszes otletet késobb rogzitjlik a workshop jegyzékonyvében
¢ Otletek megosztasa
o Mindenki felolvassa a kivalasztott legjobb javaslatot, otletet a csoportnak
o Otletek csoportositasa és szavazas
o Az otleteket tematikusan csoportositsuk
o Minden résztvevo kap 3 db szavazé matricat
o Szavazas kérdése: Melyik javaslatnak, otletnek van a legnagyobb potencialja?
o Otletek rangsorolasa szavazatok alapjan
e Iranyvalasztas
o A csoport beszélje meg, mely otletek tudnanak leghate
megerositéséhez, elterjedéséhez

ban hozzajarulni a KEK




Koncepcioalkotas

e Célcsoportok - kulturalis intézmények, kézintézmények munkatarsainak - bevonasa (hogyan, milyen
gyakorisaggal, milyen visszajelzéseket kérjiink)
o Javitasok, kiegészitések a visszajelzések alapjan
e Kommunikacio, konferencia, tanfolyam
o Kommunikacios terv a szakértoi csoporttal egyeztetve
o Orszagos/térségi konferencia (2026) tematikaja
o Tanfolyam (2026-2027) - kulturalis szereplék + k6zintézmények dolgozdi
e Online tananyag, esetleg video (kapacitas és forras fliggvényében)
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Kapcsolat

https://hbmo.hu/portal/orc_a-projektrol/

melinda.matrai@hbmo.hu
nikolett.toth@hbmo.hu
szabo.tunde@hbmo.hu

judit.karacsonyi@hbmo.hu



https://hbmo.hu/portal/orc_a-projektrol/
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Koszonjuk megtisztelo
figyelmuket!




